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令和 3年 12月 6日 

総務省行政評価局行政相談企画課 

 

1  目的 

本ポリシーは、総務省行政評価局行政相談企画課（以下「当課」という。）が、YouTube 

で配信する「総務省行政相談公式 YouTube チャンネル」（以下「当チャンネル」という。）

の運用に関する事項について定めるものです。 

 

2  基本方針 

当チャンネルは、行政相談及び行政相談委員の制度等について、映像情報の発信を通じ、

国民に対する広報、利用促進の充実を図るものです。 

 

3 配信する情報 

・ 行政相談制度及び行政相談委員制度に関する映像情報 

・ 行政相談及び行政相談委員の業務について国民の理解を深め、その利用を促進する映

像情報 

 

4  注意事項 

(1) 当チャンネルは、情報発信のみを行うものとし、コメントは受け付けません。 

なお、当チャンネルに関する問合せ等については、総務省ホームページ上の「総務

省へのご意見・ご提案の受付（https://www.soumu.go.jp/form/common/opinions.htm

l）」において受け付けます。 

 

(2) 原則として、当チャンネルで配信している情報の著作権は、原著作権者に帰属しま

す。私的利用のための複製や引用など著作権法上認められた場合を除き、無断で複製・

転用することはできません。 

 

(3) 当チャンネルで配信する情報については、正確さについて万全を期していますが、

利用者が当チャンネルの情報を用いて行う一切の行為について、当課はいかなる責任

も負いません。 

 

(4) 当チャンネルについて、予告のない運用中止、情報の削除、アカウント自体の削除

を行う場合があります。あらかじめ御了承ください。 

 

5 運用ポリシーの周知・変更等 

本ポリシーの内容は、総務省ホームページに掲載し周知します。また、本ポリシーは、

必要に応じて予告なく変更を行う場合があります。この場合は、総務省ホームページで周

知します。  


