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Preguntas frecuentes: Pagos por transferencia electrénica de fondos

¢ Qué es la transferencia electrénica de fondos (EFT)?

El proceso EFT permite que las subvenciones o distribuciones de fondos se transfieran electronicamente a
una cuenta bancaria autorizada de manera segura y oportuna sin el uso de un cheque en papel. CFWNC
distribuira subvenciones y distribuciones de fondos a través de la Camara de Compensacion
Automatizada (ACH), que es una red segura que conecta a todas las instituciones financieras de EE. UU.

¢ Por qué CFWNC esta cambiando el método de entrega de subvenciones a través de EFT?

El uso de EFT por parte de CFWNC para la distribucion de subvenciones y distribuciones de fondos refleja
una compromiso con la excelencia operativa y la administracion financiera, y un objetivo continuo de
realizar distribuciones rapidas y seguras a nuestros socios sin fines de lucro.

¢ COomo me registro para EFT?
Es facil:
Mediante carga segura de archivos. Pescargue el Acuerdo de autorizacion de CFWNC para servicios

electrénicos Formulario de transferencia de fondos|. Se le pedira que complete el formulario, lo firme y lo
devuelva a CFWNC utilizando nuestro portal seguro en lined. Puede completar y firmar el formulario a
mano o electrénicamente utilizando Adobe Acrobat. Si tiene preguntas sobre como completar y/o Al enviar
este formulario, comuniquese con Melissa Crouse, asociada de finanzas, al crouse@cfwnc.org o
828-367-9918.

Por correo. Si lo prefieres puedes descargar el Acuerdo de Autorizacion de Fondos Electrénicos

Transfiera el formulario y envielo por correo a nuestras oficinas en 4 Vanderbilt Park Drive, Suite 300,
Asheville, NC 28803, a la atencién de Melissa Crouse. Una vez recibido, CFWNC hara un seguimiento
llamando a su organizacion para confirmar la informacién para garantizar su seguridad.

¢ Donde encuentro la informacion bancaria para enviar a CFWNC?

En la mayoria de los casos, el nimero de ruta y de cuenta requerido para EFT se puede encontrar en su
cheque en papel de la organizaciéon. Consulte el diagrama genérico a continuacién para encontrar la
informacioén en el cheque de su empresa. Tenga en cuenta también que el nimero de ruta correcto para
pagos EFT puede ser diferente de lo que esta impreso en un cheque de empresa. Nosotros le
recomendamos que se comunique con el representante de su banco para confirmar la ruta EFT adecuada
de su informacion.
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https://d3c4bs3z6zw2ga.cloudfront.net/documents/About/CFWNC-ACH-Form-Spanish.pdf
https://cfwnc.dropsecure.com/send/b4bb62b1-e25e-478c-b8e0-b4f35efa1bfc
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¢ Qué tan segura es mi informaciéon bancaria?

Formulario de Acuerdo de autorizacion para transferencia electrénica de fondos completado y recibido por
CFWNC esta protegido y mantenido de forma segura. Ademas, también mantendremos una copia
electronica. del formulario completado en nuestro servidor seguro. No mantendremos una copia impresa de
la forma completada. Finalmente, hemos establecido controles internos detallados y doble procedimientos
de autenticacion para ver, iniciar y aprobar transferencias EFT con First Citizens Bank.

¢ Como sabré que se ha realizado una subvencidn o distribucién de fondos?

El destinatario de correo electronico designado de su organizacion recibira una notificacién por correo
electrénico y le otorgara carta de no-reply@fcsuite.com notificandole que se ha realizado un pago
electronico. Agregue esta direccién de correo electronico a su lista de remitentes seguros. Usaremos la
direccion de correo electrénico que usted proporcione en el Acuerdo de autorizacion para el formulario de
transferencia electronica de fondos. Ser Asegurese de notificar al personal de CFWNC si su direccion de
correo electronico cambia.

¢ Qué pasa si necesita cambiar de cuenta bancaria? ; Co6mo haremos que CFWNC esté consciente
de este cambio?

Para actualizar la informacién de la cuenta bancaria, comuniquese con nuestras oficinas para obtener una
nueva Autorizacion.Formulario de Acuerdo para Transferencia Electronica de Fondos. La informacién
bancaria incorrecta resultara en retrasos en los pagos de subvenciones o distribuciones de fondos.

¢ Tiene algun costo participar?

CFWNC no cobra una tarifa inicial o recurrente por participar en el programa EFT, y no cobra una tarifa por
transaccion a los beneficiarios y/o socios financieros. CFWNC asume total responsabilidad por cualquier
costo incurrido por CFWNC para ejecutar transacciones EFT. Aunque no es comun, consulte con su banco
para ver si hay algun cargo para usted, ya que el destinatario del pago, para recibir pagos EFT.

¢ Qué pasa si se acredita un pago incorrecto en mi cuenta bancaria?

CFWNC se reserva el derecho de corregir un pago incorrecto aplicado al banco del beneficiario. cuenta. Si
bien esto es poco comun, especialmente dados los amplios controles internos de CFWNC, es posible que
un asiento de crédito se haya realizado por error. En tal circunstancia, CFWNC le notificara y debitara su
cuenta por el pago de crédito incorrecto.

10) ¢ Con quién me comunico si tengo una pregunta sobre EFT?

Si tiene preguntas relacionadas con EFT, comuniquese con Melissa Crouse, asociada de finanzas, en
crouse@cfwnc.org o al 828-367-9918.





