Procedimiento de queja externa de ADA
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El Departamento de Transporte de Idaho se compromete a brindar igualdad de acceso a
programas, servicios y actividades para personas con discapacidades. Este procedimiento de
gueja se establece de acuerdo con la politica de la agencia, la ley estatal y federal. Esta
destinado a ser utilizado por empleados ajenos a ITD que deseen presentar una queja alegando
discriminacién en funcién de una discapacidad en la prestacion de servicios 0 acceso a
actividades, programas o instalaciones del Departamento de Transporte de Idaho. Este
procedimiento de queja externa no se aplica a las quejas relacionadas con el empleo por el
Departamento de Transporte de Idaho que se abordan en un procedimiento separado.

Para comenzar el proceso, se debe presentar una queja por escrito al Departamento. La queja
debe incluir informacién de contacto para el demandante, como nombre, direccién y nUmero de
teléfono. La queja también debe proporcionar una breve descripcion del problema que incluye la
ubicacion, la fecha y las personas involucradas en la supuesta discriminacion.

La queja debe presentarse tan cerca de la fecha de la supuesta discriminacién como sea posible,
pero a mas tardar ciento ochenta (180) dias calendario después de la supuesta discriminacion.
Las quejas deben ser enviadas a:

Oficina de Derechos Civiles

Departamento de Transporte de Idaho

PO Box 7129

Boise, ID 83707-1129

Teléfono: 208-334-8884

TTY / TDD: 7-1-1 (Servicio de retransmision de Idaho)
Fax: 208-332-7812

Correo electronico: civilrights@itd.idaho.gov

Dentro de los 10 dias calendario posteriores a la recepcion de la queja, el Coordinador de ADA o
la persona designada se comunicara con el demandante para analizar la queja y las posibles
resoluciones. Dentro de los 30 dias habiles posteriores a la recepcién de la queja, el Coordinador
de ADA o la persona designada le entregaran una respuesta por escrito al Demandante. La
respuesta explicara la posicion del Departamento y ofrecera opciones para una resolucién
sustantiva de la queja, si esta justificado. Los archivos seran retenidos de acuerdo con el
cronograma de retencién de la agencia.

El uso del demandante de este proceso de reclamo como un medio para lograr una resolucion
rapida y equitativa del agravio no se vera afectado por la busqueda de otros remedios por parte
del demandante, como la presentacién de una queja ante las agencias federales y estatales
responsables. El uso de este proceso de reclamo no es un requisito previo para buscar otros
recursos con agencias externas.

Informacién de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA)
Se pueden proporcionar medios alternativos para presentar un reclamo llamando al Coordinador
de ADA al 208-334-8884 o a través del Servicio de retransmision de Idaho al 7-1-1.



