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คู่มือแอปพลิเคชัน AIS Smart CAM 
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สารบญั 

หวัขอ้ 1 - การจดัการบญัชผีูใ้ช ้

1 การสมัครใช้งาน 

2 การเข้าใช้งาน 

3 ลืมรหัสผ่าน 

หวัขอ้ 2 - การเชือ่มตอ่อปุกรณ ์

หวัขอ้ 3 - การตัง้คา่อปุกรณ ์

1 ข้อมูลอุปกรณ์ 

2 การตั้งค่าอุปกรณ์ 

3 การตั้งค่าการป้องกัน 

4 การบำรุงรักษาอุปกรณ ์

หวัขอ้ 4 - ฟงักช์นัอปุกรณ ์

1 ไลฟ ์

2 แจ้งเตือน 

3 ดูย้อนหลัง 

4 บังคับทิศทาง 

5 ตำแหน่ง 

6 แสงสว่าง 

7 เสียงเตือน 

8 โหมดพูดคุย 

หวัขอ้ 5 - การแจง้เตอืน 

1 การเชื่อมต่ออุปกรณ์ไม่สำเร็จ 

2 ไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์ได้ #1 

3 ไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์ได้ #2 
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4 อุปกรณ์นี้ไม่ใช่ของ AIS 3BB FIBRE3 

5 อุปกรณ์นี้สามารถใช้งานได้เฉพาะเครือข่าย AIS 3BB FIBRE3 เท่านั้น 

หวัขอ้ 6 - การตรวจสอบสถานะของอปุกรณใ์นแอปพลเิคชนั พรอ้มวธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ 

1 สถานะ: ออนไลน ์

2 สถานะ: ปิด และมีปุม่ เปิดใช้งาน 

3 สถานะ: ไม่สามารถใช้งานอุปกรณ์ได ้

4 สถานะ: โปรดเชื่อมต่อ 

5 สถานะ: กำลังเชื่อมต่อ เนื่องจากปัญหาฝั่ง แอปพลิเคชนั 

6 สถานะ: กำลังเชื่อมต่อ เนื่องจากปัญหาฝั่ง IP Camera 

7 สถานะ: ออฟไลน ์

หวัขอ้ 7 - การเปลีย่นภาษาของ แอปพลเิคชนั 

1 การเปลี่ยนภาษา 

Appendix I - คำอธบิายสถานะอปุกรณ ์
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หัวข้อ 1 - การจัดการบัญชีผู้ใช้ 

 1.1 การสมัครใช้งาน 

    
 

1. เลือก ลงทะเบยีน 2. กรอกข้อมลู อเีมล, รหสัผา่น, ยนืยนัรหสัผา่น 
กดปุ่ม ถดัไป 

3. อ่านรายละเอียดข้อตกลง  
กดปุ่ม เหน็ดว้ย เพื่อดำเนินการต่อไป 

    

4. กรอก รหสัยนืยนั ที่ได้รับทาง อเีมล 5. สมคัรใชง้าน เสร็จสมบูรณ ์
กดปุ่ม เขา้สูร่ะบบ เพื่อเข้าใช้งาน 
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1.2 การเข้าใช้งาน 

    

1. กรอก อเีมล และ รหสัผา่น กดปุม่ เขา้สูร่ะบบ 2. แสดงหน้าจอ อปุกรณ์ เพื่อดำเนนิการเชื่อมต่ออุปกรณ ์ในขัน้ตอนถัดไป 

 

1.3 ลืมรหัสผา่น 

    

1. กดปุม่ ลมืรหสัผา่น? 2. กรอก รหสัผา่นใหม ่และ ยนืยนัรหสัผา่นใหม ่กดปุม่ ตอ่ไป  
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3. กรอก รหสัยนืยนั ที่ได้รับทาง อเีมล 4. เปลี่ยนรหัสผ่าน เสร็จสมบูรณ์ กดปุม่ เขา้สูร่ะบบ เพื่อเข้าใช้งาน 
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หัวข้อ 2 - การเชื่อมต่ออุปกรณ์ 

 

  
 

 

  
 

 

 
 

1. กดปุม่ เพิม่อปุกรณ ์ 2. เชื่อมต่อ Wi-Fi SSID ทีต่้องการ 

หมายเหต:ุ อุปกรณ ์รองรับการใช้งานที่ความถี่ 
2.4GHz เท่านั้น 

3. ได้ยินเสียง บีบ๊ 2 ครั้ง  
หากอุปกรณ์อยู่ในสถานะพร้อมใช้งาน จากนั้น 
กดปุ่ม ตอ่ไป 

 

  
 

 

  
 

 

 
 

4. นำ อุปกรณ์ สแกน รหสั QR ตามภาพ 
จนได้ยินเสียง “QR Code scanned successful” 

5. กด  และ ตอ่ไป 6. อปุกรณ์แสดงสถานะการเชื่อมต่อ Wi-Fi 
network 
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7. อปุกรณ์เชื่อมต่อ Wi-Fi network เรียบร้อย 8. ตั้งชื่อ อุปกรณ ์ 9. ผู้ใช้งานกรอกหมายเลขอินเทอร์เน็ต (10 หลัก) 
เพื่อยืนยนั และ เชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากบั พื้นที่
จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud Storage) 

หมายเหต:ุ การใช้งานอุปกรณ์ (IP Camera) ที่
ได้รับจากบริษัทฯ และยังใช้งานไมค่รบระยะเวลา
การใช้บริการ จำเป็นต้องใช้งานควบคู่กับ พื้นที่
จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud Storage) เทา่นั้น 

 

  
 

 

 
  

 

 
 

10. เลือกพืน้ที่จัดเกบ็ข้อมลูบนคลาวด์ (Cloud 
Storage) กดปุ่ม เชือ่มตอ่ 

11. หลังเชื่อมต่ออุปกรณ์กบัพื้นที่จัดเก็บข้อมลูบน
คลาวดเ์รียบร้อย กดปุม่ เริม่ใชง้าน 

12. แสดงหน้าจอ อุปกรณ์พร้อมใช้งาน  
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13. กรณผีู้ใช้งานต้องการเพิ่มอปุกรณ ์ตัวถัดไป (ตัวที่ 2-5)  
(สามารถเพิ่มอปุกรณ์เพื่อใช้งานผ่านแอปพลิเคชันพร้อมกนัสูงสุด 5 อปุกรณต์่อหมายเลขอนิเทอร์เน็ต)  

กดปุ่ม + มุมขวาบน และดำเนนิการเชื่อมต่ออุปกรณ์ตามขั้นตอนที่ 2 - 10 (ยกเว้น ขั้นตอนที่ 9)  
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หัวข้อ 3 - การตั้งค่าอุปกรณ ์

แนะนำเบื้องต้น 

  

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าอุปกรณ์ ผ่านทางหน้าจอ อปุกรณ ์> กดปุม่        สำหรับ
อุปกรณ์ทีต่้องการ 

  

เมนู การตัง้คา่ จะประกอบไปด้วย 4 กลุ่มเมนู ดังนี ้
      ➊ ข้อมูลอปุกรณ ์
      ➋ การตั้งค่าพืน้ฐาน 
      ➌ ตั้งค่าการป้องกัน  
      ❹ การบำรุงรักษาอุปกรณ์  
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 3.1 ข้อมูลอุปกรณ ์

  

➊ ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและแก้ไข ชื่ออุปกรณ์ (IP Camera) ได้ และ  
➋ สามารถตรวจสอบข้อมลูของอุปกรณ์ ดังนี้ 

1. หมายเลขอปุกรณ์ (หมายเลข Serial Number)  
2. เวอร์ชันเฟิร์มแวร์  
3. หมายเลข IP แอดเดรส  
4. Wi-Fi MAC 

  

 

3.2 การตั้งค่าอุปกรณ์ 

แนะนำเบื้องต้น 

  

การตั้งค่าพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 เมนูหลัก ดังนี้ 
1. เชญิสมาชกิในครอบครวั  

เป็นการแชรก์ารเข้าถึงอุปกรณ์ให้กับสมาชิกทีต่้องการ 
2. ตัง้คา่ขัน้สงู 

ประกอบด้วยเมนูย่อยสำหรบัการตั้งค่า ดังนี ้
2.1 การหมนุภาพ  
2.2 ติดตามการเคลื่อนไหว  
2.3 ป้องกันการกะพริบ 
2.4 การ เปิด/ปิด ไมโครโฟน 
2.5 ปรบัความดังของลำโพง 

3. การตัง้คา่ความเปน็สว่นตวั  
ประกอบด้วยเมนูย่อยสำหรบัการตั้งค่า ดังนี ้
3.1 การเปิด/ปิด อุปกรณ์โดยอตัโนมตั ิ
3.2 พืน้ที่ความเปน็ส่วนตัว การปิดพืน้ที่การมองเห็นของอุปกรณ ์

4. ไทมโ์ซนอปุกรณ ์ 
เป็นการตั้งค่า ไทม์โซน การใช้งานของอุปกรณ ์
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3.2.1 เชิญสมาชิกในครอบครัว 

แนะนำเบื้องต้น 

  

ผู้ใช้งาน  สามารถแชรก์ารเข้าถึงอุปกรณ์ให้กับสมาชิกทีต่้องการ (User Account อื่น)  

 

ขั้นตอนการเชิญสมาชิกในครอบครัว 

 

1. กดปุ่ม เชญิสมาชกิใหม่  
 
หมายเหต:ุ 
ผู้ใช้งานสามารถแชรก์ารเข้าถึงอปุกรณ์ให้กับสมาชิกที่ต้องการ ได้สูงสุด 3 User Accounts 
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2. ใส่ User Account ของสมาชิกที่ต้องการ 
3. กดปุม่ ตอ่ไป  

 

4. หน้าจอแสดงสถานะ เชญิสำเรจ็ (Invite Succeeded)  

 

5. ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะของการเชิญสมาชิกได้ โดยสถานะของการเชิญแสดง  
รอรบัไดเ้ลย  หมายความว่า อยู่ระหว่างรอการตอบรับจากสมาชิก 
 
หมายเหต:ุ ขั้นตอนการตอบรับของสมาชิกที่ได้รับเชิญ 

1. เข้าใช้งานแอปพลเิคชัน AIS SMART CAM  
2. เข้าไปที่เมนู อุปกรณ์ จะพบข้อความ การแชร์อุปกรณ์ ที่ส่งมาจากผู้ใช้งาน 
3. กดปุ่ม รบั จากนัน้สามารถเข้าถึงอุปกรณ์ได ้
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6. ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะของการเชิญสมาชิกได้ โดยสถานะของการเชิญแสดง 
ไดร้บั  หมายความว่า สมาชิกตอบรับคำเชิญและเข้าถึงอุปกรณ์ได้เรียบร้อยแล้ว  
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การยกเลิกการแชรก์ารเข้าถึงอุปกรณ ์

  

ผู้ใช้งานสามารถยกเลิกการแชรก์ารเข้าถึงอุปกรณ์ให้สมาชิกได้ 2 วิธี ดังนี้  
1. ปดิการใชง้าน  
เป็นการยกเลิกการแชรก์ารเข้าถึงอปุกรณ์แบบชั่วคราว โดยผู้ใช้งานสามารถกลับมาแชรก์าร
เข้าถึงอุปกรณ์ใหม่อีกครั้งโดยการกดปุม่ เปดิใชง้าน 
 

 
 
หมายเหต:ุ หลังจากผู้ใช้งาน ยกเลิกการแชรก์ารเข้าถึงอุปกรณ์ หน้าจออุปกรณ์ฝั่งสมาชิก
แสดงตามภาพ  
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2. ลบคำเชญิ 
ยกเลิกการแชร์การเข้าถึงอุปกรณ์แบบถาวรโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
➊ กดปุม่ ⋮ 
➋ เลือก ลบคำเชญิ 
➌ กดปุม่ ตกลง  
 
หมายเหต:ุ  

● หลังจากผู้ใช้งาน ลบคำเชญิ แล้ว หน้าจออปุกรณ์ฝั่งสมาชิก แสดงตามภาพ 
● สมาชิก สามารถกดปุ่ม  เพื่อลบอุปกรณ ์ 

 
 

 

ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบรายชื่อบัญชี ที่เคยแชรก์ารเข้าถึงอุปกรณ์ให้สมาชิกไดจ้ากเมนู      
บญัชทีีใ่ชร้ว่มกนั และสามารถเลือก บัญช ีเพื่อเชิญสมาชิกได้ 
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3.2.2 ตั้งค่าข้ันสูง 

แนะนำเบื้องต้น 

  

ตัง้คา่ขัน้สงู ประกอบด้วยเมนูการตั้งค่า ดังนี ้
1. การหมุนภาพ  
2. ติดตามการเคลื่อนไหว  
3. ป้องกันการกะพริบ  
4. การ เปิด/ปิด ไมโครโฟน  
5. ปรับความดังของลำโพง 

การหมุนภาพ 

  

  

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าได้ 2 แบบ ดังนี ้
 

1. ตดิตัง้แบบปกต ิสำหรับการติดตั้งอุปกรณ์บนโต๊ะทั่วไป 
2. ตดิตัง้แบบกลบัหวั ซึ่งเหมาะสำหรับการติดตั้งอุปกรณ์บน

เพดานซึ่งจำเป็นต้องกลับด้านอุปกรณ์ (บนลงล่าง) 
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ติดตามการเคลื่อนไหว 

  

ผู้ใช้งานสามารถ เปิดใช้งาน ฟังก์ชันนี้ เมื่อต้องการให้อุปกรณ์เคลื่อนไปตามวตัถ ุ(Pan/Tilt)  

ป้องกันการกะพริบ 

  

 

ปรากฎการณ์การกะพริบ สามารถเกิดขึ้นไดเ้มือ่อุปกรณ์บนัทึกภาพวิดีโอในสถานที่ 
ที่มีแหล่งกำเนิดแสงจำพวกหลอดไฟเปน็จำนวนมากหรือหลอดไฟบางดวงมีการกะพริบ ซึ่ง
หากอุปกรณ์ใช้ Shutter Speed สูงๆ ในการถ่ายวิดีโอ อาจจะเกิดโอกาสที่ภาพวิดีโอที่
บันทึกจะมีลักษณะเป็นคลื่น  
 
อุปกรณ์ มีฟังก์ชนัป้องกันการกะพริบ (Anti Flicker) เพื่อลดผลของปรากฏการณ์การ
กะพริบ โดยแนะนำใหผู้้ใช้งานเลือกความถี ่50Hz ซึ่งเป็นความถีข่องไฟฟ้ากระแสสลับ 
ในประเทศไทย  
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ระดับเสียงของลำโพง 

  

ผู้ใช้งานสามารถ เปิด/ปิด ไมโครโฟน และ ปรับความดังลำโพงของอุปกรณ์ ได ้
 
หมายเหต:ุ 

1. โดยการตั้งค่าพื้นฐาน (Default) ไมโครโฟน จะ เปดิ การใช้งาน  
2. เมื่อ ปดิ ไมโครโฟน จะทำให้ผู้ใช้งานไม่ได้ยนิเสียงจากฝั่งอุปกรณ ์เมื่อใช้งาน

จากแอปพลิเคชนั 
 
 

3.2.3 การตั้งค่าความเปน็ส่วนตัว 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งเวลา ปิด อุปกรณ ์และตัง้คา่ความเป็นส่วนตัว เพื่อ เปิด/ปิด 
พื้นที่การมองเห็นของอปุกรณ ์
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ตั้งเวลาปิดอปุกรณ ์

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่า ปิด อุปกรณ ์โดยสามารถทำได้ 2 แบบ ดังนี้ 
 
 
 

 

 1. เมนู 24/7: เปิด/ปิด อุปกรณ์ทนัท ี

 

2. เมนู กำหนดเวลา ปิด : เลือกวันและเวลาในการตั้งค่าอุปกรณ์ โดยกำหนด เวลาเริม่ต้น-
สิ้นสุด สามารถตั้งค่าทำซ้ำ โดยเลือกกำหนดจากวันที่ต้องการ (จันทร-์อาทิตย์) 
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พื้นที่ความเป็นส่วนตัว 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่า เปิด/ปิด พืน้ที่การมองเห็นของอุปกรณ์  

  

ขั้นตอนการตั้งค่าพืน้ที่ความเปน็ส่วนตัว ดังนี ้
 
➊ เปิดใช้งานพื้นที่ความเป็นส่วนตัว 
➋ เลือกพืน้ทีท่ี่ไม่ต้องการให้อุปกรณม์องเหน็ 
➌ กด บนัทกึ  

ไมโครโฟน 

 

ผู้ใช้งานสามารถ เปิด/ปิด ไมโครโฟน ได้ผ่านเมนูนี ้
 
หมายเหต ุ
เมื่อ ปดิ ไมโครโฟน จะทำให้ผู้ใช้งานไม่ได้ยนิเสียงจากฝั่งอุปกรณ ์เมื่อใช้งานจากแอปพลิเคชัน 



22 

3.2.4 ไทม์โซนอุปกรณ ์

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าเวลาไทม์โซนของอปุกรณ์  
 

 

3.3 การตั้งค่าการป้องกัน 

3.3.1 การตรวจจับการเคลื่อนไหว 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่า พื้นที่ และระดับความไวในการเคลื่อนไหวของวัตถ ุสำหรับอุปกรณ์ 
เพื่อการตรวจจับความเคลื่อนไหวของวัตถ ุ
 
 
หมายเหต ุ
การใช้งานทั่วไป แนะนำใหผู้้ใช้งาน เปดิ การตรวจจับการเคลื่อนไหว ซึ่งเมื่ออุปกรณส์ามารถ 
ตรวจจับการเคลื่อนไหวของวัตถุไดใ้นพื้นที่ที่กำหนด ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือน  
ไปยังแอปพลิเคชันของผู้ใช้งาน และ/หรือ ส่งเสยีงผ่านลำโพง  
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การตั้งค่า 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าตรวจจับการเคลื่อนไหว ดังนี ้
 
1. พืน้ทีต่รวจจับ มี 2 แบบคือ เต็มพื้นที่ ซึ่งกำหนดเปน็ค่าพื้นฐาน (Default) หรือ เลือกบาง
พื้นที ่
2. ระดับความไวในการเคลื่อนไหว 
 

  

➊ เลือกบางพื้นที่ (Partial area) ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปที่ เมนู พื้นทีต่รวจจับและ 
เลือกพื้นทีท่ี่ต้องการตรวจจับการเคลื่อนไหวของวัตถุได้ 
 
➋ เมื่อเลือกพื้นที่เสร็จ กด บนัทกึ 

3.3.2 แจ้งเตือนการเคลื่อนไหว 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถ เปิด/ปิด แจ้งเตือนการเคลื่อนไหว เมื่ออุปกรณ์ตรวจจับการเคลื่อนไหว 
ของวัตถุในพื้นที่ที่กำหนดไว้ ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนไปยังแอปพลิเคชนัของผู้ใช้งาน 
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การตั้งค่า 

 

ผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้งาน แจ้งเตือนการเคลื่อนไหวฟังกช์ัน่ และ ตั้งเวลาได้ 2 แบบ คือ 

 

 1. เมนู 24/7: อุปกรณ์เปิดการใช้งาน แจ้งเตือนการเคลื่อนไหวตลอดเวลา 

 

 2. เมนู ตารางเวลา: เลือกวันและเวลาในการเปดิการใช้งาน แจ้งเตือนการเคลื่อนไหว 
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ขอ้เสนอแนะ - บคุคล 
เมื่อผู้ใช้งาน เปิดใช้งาน หากอุปกรณต์รวจจับการเคลื่อนไหวของบุคคลได ้
แอปพลิเคชนั จะส่ง ข้อความแจ้งเตือน ว่าวัตถทุี่เคลื่อนไหวนัน้เปน็ชนดิ บคุคล  
ตัวอย่างข้อความดังภาพ 
 

  
 
ขอ้เสนอแนะ - Rich notifications 
เมื่อผู้ใช้งาน เปิดใช้งาน Rich notifications ของ แอปพลิเคชัน จะมีการส่งภาพประกอบกบั 
ข้อความแจ้งเตือน ตัวอย่างข้อความดังภาพ 
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3.3.3 การมองเห็นในสภาวะแสงน้อย 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าการมองเหน็ภาพของอปุกรณ์ในสภาพแสงน้อย ผ่านทางเมนูนี้ 
โดยผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ 4 โหมด ดังนี้ 
 

1. โหมดอินฟราเรดอัตโนมัต ิ
2. ไฟแสงสีขาว (ตั้งค่าเริ่มต้น, Default) 
3. โหมดแสงภาพสีในตอนกลางคืน  
4. ปิดโหมดทั้งหมด  

 

การตั้งค่า 

  

     1. โหมดอนิฟราเรดอัตโนมัต ิ
● ในสภาพแสงน้อยอุปกรณ์จะเปิดแสงอินฟราเรด โดยอัตโนมัติ ซึ่งภาพที่ได้จาก

อุปกรณ์จะเป็นภาพขาวดำ  
● เมื่อสภาพแสงกลับมาปกติ อุปกรณ์ จะปดิแสงอินฟราเรด โดยอตัโนมตั ิ

 

สภาพแสง พฤตกิรรมของอปุกรณ ์ ภาพทีไ่ด ้

 
 

น้อย  
 

เปิดแสงอินฟราเรด 

ขาว/ดำ 
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ปกติ  
 

ปิดแสงอินฟราเรด 

ภาพสี 

 
2. ไฟแสงสีขาว 

● ในสภาพแสงน้อย อุปกรณ์จะเปิดแสงอินฟราเรดโดยอัตโนมัติ ซึ่งภาพที่ได้จาก
อุปกรณ์จะเป็นสีขาวดำ  

● เมื่ออุปกรณต์รวจจับการเคลื่อนไหวของวัตถุ อุปกรณ์จะเปิดแสงขาว 
เป็นเวลาที่กำหนด (ค่า Automatically OFF after a delay) 
ซึ่งภาพในช่วงเวลาที่อุปกรณ์เปิดแสงขาวจะเป็นภาพส ี

● เมื่อสภาพแสงกลับมาปกติ อุปกรณ์จะปิดแสงอินฟราเรดโดยอัตโนมัต ิ
 

สภาพแสง พฤตกิรรมของอปุกรณ ์ ภาพทีไ่ด ้

 
 

น้อย  
 

เม่ือไม่ได้ตรวจจับการเคลื่อนไหว 
ของวัตถุ จะเปิดแสงอินฟราเรด 

ขาว/ดำ 

 
 

น้อย 

 

 
 

เม่ือตรวจจับการเคลื่อนไหวของ 
วัตถุได้ จะเปิดแสงขาว 

 

ภาพสี 
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ปกติ  
 

ปิดแสงอินฟราเรด 

ภาพสี 

 
3. โหมดแสดงภาพสีในตอนกลางคืน 

● ในสภาพแสงน้อย อุปกรณ์จะเปิดแสงขาว โดยอัตโนมัติ ซึ่งภาพที่ได้จาก
อุปกรณ์จะเป็นภาพสี  

● เมื่อสภาพแสงกลับมาปกติ อุปกรณ์จะปิดแสงขาวโดยอัตโนมัต ิ
 

สภาพแสง พฤตกิรรมของอปุกรณ ์ ภาพทีไ่ด ้

 
 

น้อย 

 

 
 

เปิดแสงขาว 
 

ภาพสี 

 
 

ปกติ  
 

ปิดแสงขาว 

ภาพสี 
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     4. ปิดโหมดทั้งหมด 
● ในสภาพแสงน้อย อุปกรณ ์ไม่เปิดทั้ง อินฟราเรด และ แสงขาว 

 

สภาพแสง พฤตกิรรมของอปุกรณ ์ ภาพทีไ่ด ้

 
 

น้อย 

 

 
 
ไม่เปิดท้ังแสงอินฟราเรด และ  แสงขาว 

 
 
 
 

ภาพสี 

 
 

ปกติ 

 

3.3.4 เสียงเตือน 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถตั้งค่าอุปกรณ์ เมื่อม ีเสยีงเตือน และ ให้ แอปพลิเคชัน ส่งข้อความแจ้งเตือน
ไปยังผู้ใช้งาน ผ่านเมนูนี ้
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การตั้งค่า 

 

ผู้ใช้งานสามารถเปิด เสียงเตือนได้ 2 แบบคือ 

 

1. เมนู 24/7: อุปกรณ์เปิดการใช้งาน เสียงเตือน ตลอดเวลา 

 

2. เมนู ตารางเวลา: เลือกวันและเวลาในการเปดิการใช้งาน เสียงเตือน 
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3.4 การบำรุงรักษาอุปกรณ ์

3.4.1 เครือข่าย 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ในกรณีผู้ใช้งนมีการเปลีย่นแปลง ชื่อ Wi-Fi หรือ Wi-Fi SSID หรือ รหัสผ่านของ Router 
ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่ออปุกรณ ์เข้ากบั ชื่อ WIFI หรือ Wi-Fi SSID ใหม่ได้ผ่านทางเมนู 
เครือข่าย 

ขั้นตอนการเชื่อมต่ออปุกรณ ์กับ Wi-Fi หรือ Wi-Fi SSID ใหม ่

 

หลังจากเลือกเมนู เครือข่าย ให้เชื่อมต่ออปุกรณ์ เข้ากับ ชื่อ Wi-Fi หรือ Wi-Fi SSID ใหม่ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
➊ กดปุม่ คนืค่าโรงงาน ที่อุปกรณ์ IP Camera 
➋ กรอก Wi-Fi SSID 
➌ กรอก รหัสผ่าน 
❹ กด เชื่อมต่อ 
 
จากนั้นอุปกรณ์ จะเชื่อมต่อกับ Wi-Fi SSID ใหม่ โดยอัตโนมตัิ และใช้งานได้ตามปกต ิ
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รูปกระบวนการเชื่อมต่ออุปกรณ์ กับ Wi-Fi หรือ Wi-Fi SSID 

3.4.2 การจัดการอปุกรณ์ 

แนะนำเบื้องต้น 

 

ผู้ใช้งานสามารถ รีสตาร์ทอุปกรณ์ และ คืนค่าโรงงาน 
 
 

 

การจัดการอุปกรณ์ ประกอบด้วย เมนูย่อย ดังนี้ 
1. รีสตาร์ทอุปกรณ ์
2. คืนค่าการตั้งค่าจากโรงงาน 
3. ลบอุปกรณ ์ 
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หัวข้อ 4 - ฟังก์ชันของอุปกรณ ์

4.1 ไลฟ ์

 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าไปดู ไลฟ์ จากอุปกรณแต่ละตัวได้จากเมนู  
อุปกรณ์ > กดเลือกอุปกรณท์ี่ต้องการ 

 

หน้าจอ ไลฟ์ ประกอบด้วยเครื่องมือ ดังนี ้
➊ แสดงวันที่และเวลา 
➋ แสดง/ปรบั ค่าความละเอียดของภาพวิดีโอ มี 2 ระดับคือ 2K และ SD 
➌ เปิด/ปิด การได้ยินเสียงของฝั่งแอปพลิเคชนั 
➍ ตั้งค่า โหมดพูดคุย เพื่อส่งเสยีงจากฝั่งแอปพลิเคชนั ไปยังอุปกรณ์ โดยมี 2 โหมดคือ 
กดค้างเพื่อพูด และ แตะเพื่อพูดคุย  
➎ บนัทึกไลฟ ์ไปยังอุปกรณ์ที่ใช้งานแอปพลเิคชัน 
➏ ถ่ายภาพหน้าจอ จาก ไลฟ์ ไปยังอุปกรณท์ี่ใช้งานแอปพลิเคชนั 
➐ การเรียกใช้งานฟังก์ชัน่ต่างๆ ของอุปกรณ ์จะกล่าวถึงในหัวข้อ 4.2 ถึง 4.8 
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4.2 แจ้งเตือน 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดู/ลบ วิดีโอการแจ้งเตือน ย้อนหลังผ่านเมนนูี้ได้ 
 

     
1. เลือกเมนู แจ้งเตือน 2. ลสิต์ของ วิดีโอแจ้งเตือน 3. การเรียกดู วิดีโอแจ้งเตือน 

    

4. กดปุม่ ⋮ เพื่อ ลบ/บันทึก วิดีโอแจ้งเตือน ไปยังอุปกรณท์ี่ใช้งานแอปพลิเคชนั 

 
  



35 

4.3 ดูย้อนหลัง 

4.3.1 การแนะนำ 

ผู้ใช้งานสามารถเรียกดู วิดีโอที่ถูกจัดเก็บข้อมลูบนคลาวด์ ย้อนหลังได้จากเมนู ดยูอ้นหลงั 
 

  
1. เลือกเมนู ดยูอ้นหลงั  

 

    

2. เรียกดู วิดีโอที่ถูกจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด ์
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หมายเหต:ุ 
หากอุปกรณ์ครบระยะเวลาใช้บริการหรือมีการชำระค่าเสียหายส่วนลดค่าใช้อุปกรณ์แล้ว แต่ผูใ้ช้งานไม่ได้ทำการเชื่อมต่อกับพื้นที่จัดเก็บข้อมลูบนคลาวด์ (Cloud Storage) เมื่อ
เลือกเมนู ดยูอ้นหลงั จะไม่สามารถเรียกดูวิดีโอที่ถูกจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ ได้  
 

  

1. กดปุม่ ดยูอ้นหลงั 2. ผู้ใช้งานจะไม่สามารถเรียกดูวิดีโอที่ถูกจัดเกบ็ข้อมูลบนคลาวด์ ผู้ใช้งานกด เชือ่มตอ่ 

 

3. แอปพลิเคชันจะพาไปที่หน้าเว็บสำหรับสมัครบริการเสริม Cloud IP Camera  
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4.3.2 ดาวน์โหลดวิดีโอที่ถูกจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด ์

ผู้ใช้งานสามารถ ดาวน์โหลดวิดีโอที่ถูกจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ ไปยังอุปกรณ์ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน ดังนี ้

➊ กดปุ่ม  
➋ เลือกช่วงเวลาที่ต้องการจะดาวน์โหลด 
➌ กดปุ่ม ดาวนโ์หลด 

 
หมายเหต:ุ 
ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ วิดีโอที่ถูกจัดเก็บขอ้มูลบนคลาวด์ที่ดาวน์โหลดไว้ได้จากเมนู ฉัน > วิดีโอในเครื่อง 
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4.3.3 ลบพืน้ที่จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด ์

ผู้ใช้งานสามารถลบ พื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ ดังนี้ 
 

➊ กดปุม่  
➋ เลือกช่วงเวลาที่ต้องการจะลบ 
➌ กดปุม่ ลบ 
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4.4 บังคับทิศทาง 

ผู้ใช้งานสามารถควบคุมอปุกรณ์ ซ้าย/ขวา (Pan) และ ขึน้/ลง (Tilt) และ บันทึกตำแหน่ง ได้จากเมนู บงัคบัทศิทาง 
 

         

➊ เลือกเมนู บังคบัทิศทาง  
➋ กดปุม่ซ้าย/ขวา เพื่อ Pan อุปกรณ ์ 
➌ กดปุม่ขึ้น/ลง เพื่อปรับ Tilt อุปกรณ ์ 

➍ กดปุม่ เพื่อ บันทึกตำแหน่ง 
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4.5 ตำแหน่ง 

ผู้ใช้งานสามารถ ดู/ตั้งชื่อ/ลบ ตำแหน่งที่บนัทกึเอาไว้และเลือกใหอุ้ปกรณ์หมุนมายังตำแหน่งที่ต้องการได้ 
 

 

1. เลือกเมนู ตำแหน่ง 

 

2. ดู ตำแหน่ง ที่ บันทึก ไว้ / กดปุ่ม ⋮ เพื่อตั้งชือ่หรือลบ ตำแหน่ง 
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3. ตั้งชื่อ ตำแหน่ง 4. ลบ ตำแหน่ง 

4.6 แสงสว่าง 

ผู้ใช้งานสามารถ เปิดแสงขาว และ ตั้งค่าแสงสว่างจากอุปกรณ์ ดังนี้ 

   
1. เลือกเมนู แสงสว่าง  2. กดปุม่ เปิดไฟ เพื่อเปิดแสงขาว 

3. กดปุม่ การตั้งค่าแสงเพื่อเข้าไปตัง้ค่า 
การมองเห็นในสภาวะแสงน้อย 

4. การตั้งค่า การมองเห็นในสภาวะแสงน้อย 
(รายละเอียดเพิม่เตมิหัวข้อ 3.3.3) 
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4.7 เสียงเตือน 

ผู้ใช้งานสามารถเปิดใช้งาน ทริกเกอร์โดยการเคลื่อนไหว ผ่านเมนูนี้ โดยหลักการทำงานของ ทริกเกอร์โดยการเคลื่อนไหว คือ เมื่ออปุกรณต์รวจจับการเคลื่อนไหวของวัตถุได้ 
อุปกรณ์จะส่งเสียง แจ้งเตือน ผ่านลำโพง ซึ่งผูใ้ช้งานสามารถปิดเสยีง แจ้งเตือน โดยการกดปุ่ม เปิดเสยีงเตือน 
 
หมายเหต:ุ ผู้ใช้งานจำเป็นต้อง เปิดใช้งาน แจ้งเตือนการเคลื่อนไหว (หัวข้อ 3.3.2) ก่อน Feature นี้ จึงจะสามารถใช้งานได้ 
 

  

1. เลือกเมนู เสยีงเตือน 

  

2. เปิดใช้งาน ทริกเกอร์โดยการเคลื่อนไหว 3. เมื่ออุปกรณต์รวจจับการเคลื่อนไหวของวัตถุได้ ผู้ใช้งานสามารถปิดเสียง แจ้งเตือน 
โดยการกดปุ่ม เปิดเสียงเตือน 
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4.8 โหมดพูดคุย 

ผู้ใช้งานสามารถ ตั้งค่า โหมดพูดคุย เพื่อส่งเสยีงจากฝั่งแอปพลิเคชนั ไปยังอปุกรณ ์โดยมี 2 โหมด คือ กดค้างเพื่อพูด และ แตะเพื่อพูดคุย 

 

  

    

1. เลือกเมนู โหมดพูดคุย 2. กดค้างเพื่อพูด 3. แตะเพื่อพูดคุย 

หัวข้อ 5 - การแจ้งเตือนและ วิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น  

5.1 การเชื่อมต่ออุปกรณไ์มส่ำเร็จ 

 

สาเหต:ุ 
1. ใส่รหัสผ่าน Wi-Fi ไม่ถูกต้อง 
2. สัญญาณอนิเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
1. ใส่รหัสผ่าน Wi-Fi ให้ถูกต้อง 
2. ตรวจสอบสถานะการใช้งานของ Router 
3. ติดต่อ Call Center 
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5.2 ไม่สามารถใช้งานอุปกรณไ์ด#้1 

 

สาเหต:ุ 
อุปกรณ์ถูกใช้งานกับบัญชผีู้ใช้งาน (User Account) อืน่  
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ 
ติดต่อ Call Center 
 
 
 

5.3 ไม่สามารถใช้งานอุปกรณไ์ด้ #2 

 

สาเหต:ุ 
อุปกรณ์อยู่ในสถานะ ไม่สามารถใช้งานได้ (Blacklisted) 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ติดต่อ Call Center 

5.4 อุปกรณ์นี้ไม่ใช่ของ AIS 3BB FIBRE3 

 

สาเหต:ุ 
ผู้ใช้งานเชื่อมต่ออปุกรณ์อื่น (ไม่ใช่ C3 Model สำหรับลูกค้า AIS 3BB FIBRE3) 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ 
กรุณาเชื่อมต่ออุปกรณ ์ที่ได้รบัจากบริษัทฯ (C3 Model) 
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5.5 อุปกรณน์ี้สามารถใช้งานได้เฉพาะเครอืข่าย AIS 3BB FIBRE3 เทา่นั้น 

  

สาเหต:ุ 
ผู้ใช้งานเชื่อมต่ออปุกรณ ์กับ Router ของผู้ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่ใช่ AIS 3BB 
FIBRE3 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ผู้ใช้งานเชื่อมต่ออปุกรณ ์กับ Router ของผู้ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต AIS 3BB FIBRE3 
เท่านั้น 

หัวข้อ 6 - การตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ใน แอปพลิเคชัน พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

6.1 สถานะ: ออนไลน์  

  

 
อุปกรณ์ (IP Camera), แอปพลิเคชัน และ ระบบจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud 
Platform) มีการเชื่อมต่อปกต ิ
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6.2 สถานะ: ปิด และมีปุม่ เปิดใช้งาน 

  

อุปกรณ์ (IP Camera) มีไฟ DC เข้า แตผู่้ใช้งาน ปิดการใช้งานอุปกรณ ์ผ่านเมนู  
การตั้งค่าความเปน็ส่วนตัว > ตัง้เวลาปิดการทำงาน 
 

  
ขอ้เสนอแนะ  
➊ ผู้ใช้งานสามารถกดปุม่ เปดิใชง้าน เพื่อเปดิใช้งานอุปกรณ ์

6.3 สถานะ: ไม่สามารถใช้งานอุปกรณไ์ด ้

 

อุปกรณ์อยู่ในสถานะ ไม่สามารถใช้งานได้ (Blacklisted) 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ติดต่อ Call Center 
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6.4 สถานะ: โปรดเชื่อมต่อ 

 

ผู้ใช้งานได้ทำการติดตั้ง/เชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากบัเครือข่าย Wi-Fi ได้อย่างสมบูรณ์ 
แต่ไม่สามารถผูกกบัพื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud Storage) ได ้
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ติดต่อ Call Center 
 

6.5 สถานะ: กำลังเชื่อมต่อ เนื่องจากปัญหาฝั่งแอปพลิเคชัน 

 

แอปพลิเคชนั ขาดการเชื่อมต่อกับอปุกรณ์ และพยายามส่งสัญญาณเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ 
อีกครั้ง 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ตรวจสอบการเชื่อมต่อระหว่าง แอปพลิเคชนั กับ เครือข่าย Wi-Fi 
 
ขอ้สงัเกต: 
➊ พบข้อความแสดง “ไม่สามารถเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ โปรดตรวจสอบอินเทอร์เนต็หรือ
ลองอีกครั้งในภายหลัง”  
 
 
 
 

6.6 สถานะ: กำลังเชื่อมต่อ เนื่องจากปัญหาอุปกรณ ์(IP Camera) 

 

แอปพลิเคชนั ขาดการเชื่อมต่อกับอปุกรณ์ และ พยายามส่งสัญญาณเชื่อมต่อกับอปุกรณ์ 
อีกครั้ง 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ตรวจสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ กับเครือข่าย Wi-Fi 
 
ขอ้สงัเกต:  
ในกรณีนี้ แสดงว่า แอปพลิเคชนั สามารถเชื่อมต่อกับ อินเทอร์เนต็ และ ระบบจัดเก็บข้อมลูบน
คลาวด ์ได้ตามปกติ แต่อาจจะเปน็ปัญหาอปุกรณ์ (IP Camera) 
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6.7 สถานะ: ออฟไลน ์

 

เมื่อ แอปพลิเคชัน ไม่สามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ได้สำเร็จในช่วงเวลา 3 นาที แอปพลิเคชนั 
จะถือว่าอุปกรณ์มีสถานะ ออฟไลน์ (Offline) พร้อมแสดงให้ทราบว่าอุปกรณ์ออฟไลน์ 
ไปตั้งแต่วันเวลาใด 
 
วธิกีารแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้: 
ตรวจสอบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ กับ เครือข่าย Wi-Fi 

หัวข้อ 7 - การเปลี่ยนภาษาของ แอปพลิเคชัน 

7.1 การเปลีย่นภาษา 

     

1. เมน ูฉนั > การตัง้คา่ทัว่ไป 2. เลือกเมนู ภาษา 3. สามารถเลือกภาษาทีต่้องการใช้งานได้ซึ่ง
แบ่งเปน็ 3 ตัวเลือก อตัโนมตั,ิ ไทย และ English 
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Appendix I - คำอธิบายสถานะอุปกรณ์ 
เพื่อให้สอดคล้องกับเงื่อนไขการให้บริการ Cloud IP Camera  
อุปกรณ์ ประกอบด้วย 3 สถานะ ได้แก่ บริษัทฯ (AIS), ลูกค้า (Customer) และ ไม่สามารถใช้งานได้ (Blacklisted) 

สถานะ คำอธบิาย 

บรษิทัฯ เมื่อผู้ใช้งานสมัครบริการ Cloud IP Camera 99 บาทต่อเดือนต่ออุปกรณ์ มีระยะเวลาการใช้บริการนาน 24 เดือน 
ผู้ใช้งานจะได้รับอุปกรณ ์(IP Camera) เพื่อไปใช้งานควบคู่กับพืน้ที่จัดเกบ็ข้อมูลบนคลาวด์ (Cloud Storage) 
 
สถานะของอุปกรณ์เป็นของบริษทัฯ โดยมีเงื่อนไขบริการ ดังนี้ 

1. อุปกรณ์เปน็ กรรมสทิธิข์องบรษิทัฯ      
2. อุปกรณ์ใช้งานร่วมกบัแอปพลเิคชัน AIS Smart CAM เท่านั้น 
3. อุปกรณ์ใช้งานได้กับ ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต AIS 3BB FIBRE3 เท่านั้น  
4. เมื่อผู้ใช้งานติดตั้ง/เชื่อมต่อ อปุกรณ์กับเครือขา่ยแล้ว จำเปน็ตอ้งใชง้านรว่มกบัพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูบนคลาวดจ์ากบรกิาร 

Cloud IP Camera จึงสามารถเริม่ใช้งานได ้
 

ลกูคา้ เมื่อผู้ใช้งานใช้งานจนครบระยะเวลาใช้บริการ หรือ ชำระค่าเสียหายส่วนลดค่าใช้อุปกรณ์จากการยกเลิกก่อนครบระยะเวลาใช้บริการ 
อุปกรณ์จะเปลีย่นสถานะเป็นของผู้ใช้งาน โดยมีเงื่อนไขบริการ ดังนี ้

1. อุปกรณ์เปน็ กรรมสทิธิข์องผูใ้ชง้าน      
2. อุปกรณ์ใช้งานร่วมกบัแอปพลเิคชัน AIS Smart CAM เท่านั้น 
3. อุปกรณ์ใช้งานได้กับ ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ทุกราย  
4. เมื่อผู้ใช้งานติดตั้ง/เชื่อมต่อ อุปกรณ์กับเครือขา่ยแล้ว สามารถใช้งานได้ ไม่จำเป็นต้องใช้งานรว่มกับพื้นที่จัดเก็บข้อมูลบน

คลาวด์จากบริการ Cloud IP Camera      

ไมส่ามารถใชง้านได ้ อุปกรณ์แสดงสถานะ ไม่สามารถใช้งานได้ เนื่องจาก 
1. ไม่มีการชำระค่าบริการตามที่กำหนด 
2. ไม่มีการชำระค่าเสียหายส่วนลดค่าใช้อุปกรณ์ กรณียกเลิกบริการก่อนครบระยะเวลาใช้บริการ 

 
 

 


