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 موجز
 

 يشير هذا التقرير إلى التقدّم الذي أحرزته الأمانة لتنفيذ توصيات المراجع الخارجي. 

 هذا التقرير التقدّم المحرز من جانب منظمة الأغذية والزراعة )المنظمة( لتنفيذ التوصيييييييييييييييات ال  كان   يعرض
 عالقة في تاريخ تقديم التقرير المرحلي السيييييييييابق إلى ةنة المالية في دورةا الرابعة والسيييييييييتة بعد المائة المنعقدة في

 . 2016نوفمبر/تشرين الثاني 
 2016على التوصيات الواردة في التقرير المطوّل لعام  دارةاً رد الإيتضمّن هذا التقرير أيض.  

 

 التوجيهات المطلوبة من ةنة المالية
 

   جى من اللجنة أن تستعرض الوثيقة، وأن توفرّ توجيهاةا حسب ما هو مناسب.ر ي 

 
 مسودة المشورة

 
 إن اللجنة: 

 
  أحاطت علماً بحالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن المراجع الخارجي؛ 
  ورحّبت بالتقدم المحرز بالنسببببببة إلا إتفال توصبببببيات المراجع الخارجي، وحّ ت الأمانة علا مواصبببببلة

  بذل الجهود لإتفال التوصيات العالقة.
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 مقدمة
 
  الصادرة صياتالتو  تنفيذ صعيد على والزراعة الأغذية منظمة أحرزته الذي الإجمالي التقدم أدناه اةدول يلخّص -1

 .الخارجي المراجع عن
 

 التوصيييييات المت خرة في مجموع التوصيات تقرير المراجعة
 1تاريخ التقرير السابق

التوصيييييييييييييييات المقفلة 
منييييييذ تيييييياريخ التقرير 

 السابق

التوصيييييييييييات المت خرة 
في تييييييياريييخ الييتييقييرييير 

 الحالي
ة التقرير المطوَّل للفت 

2012-2013 
57 2 0 2 

التقرير المطوَّل لعيييييييام 
2014 

26 13 2 11 

التقرير المطوَّل لعيييييييام 
2015 

21 21 15 6 

 
 التقرير تاريخ في بعد أ قفل  قد تكن لم توصيييييييية كلّ  لتنفيذ الأخيرة الحالة عن تفاصييييييييل أدناه اةدول يعرض -2

 . نفيذللت الخارجي المراجع اقتحه الذي الزمني الحدّ  ذلك في بما المالية، ةنة إلى ق دِّم الذي السابق المرحلي
 
 يرد فيما ،"دارةلإا ردّ " بعنوان العامود في التوصيييييات من توصييييية كل لتنفيذ الأمانة اتخذةا ال  الإجراءات ترد  -3

 ". الخارجي المراجع تعليقات" بعنوان الأخير العامود ضمن التوصيات جميع لتنفيذ المحرز التقدم في الخارجي المراجع رأي
 
.  2016 املع المطوّل التقرير في الواردة التوصييييييييات إلى بالنسيييييييبة أيضييييييياً  الآن متاحة دارةالإ ملاحظات وبات  -4

 عمليات لالخ التوصييييات هذه إلى بالنسيييبة المتخذة والإجراءات دارةالإ تعليقات على الخارجي المراجع يصييياد  وسيييو 
 . 2017 عام نهاية في المقررة المراجعة

 

                                                 
 ./11FC164الوثيقة   1
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 المسائل المالية -2016

 التوصيات الأساسية
 

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 تمويل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفة
قية تقييم الخيار الأفضيييييييل لمعاةة التزاماةا المتب 1

غير الممولة ذات الصيييييييلة بالموظفة، بمزيد من 
التفاصييييل، ب ية دديد مصيييدر ثاب  للتمويل 
والخروج بخطيييية ةيييييييييييييييييامليييية للتمويييييل الكييييامييييل 
للالتزامات ذات الصييييلة بالموظفة خلال فتة 

 (37زمنية محددة. )الفقرة 

ةييييييعبة الشييييييؤون  2017
كتيييب المييياليييية/ م

 الموارد البشرية

لف  انتباه الأجهزة الرئاسيية إلى هذه المسي لة،  دارةتواصيل الإ
 بما في ذلك القيام بانتظام بتقديم وثائق دتوي على معلومات
دّثييية عن حجم الالتزاميييات وعن خييييارات معييياةييية فجوة  محييي 
تموييييل التزاميييات الت طيييية الطبيييية بعيييد انتهييياء الخيييدمييية، وعن 

ضيييييييمن منظومة الأمم المتحدة أذا الشييييييي ن المداولات اةارية 
وعن الأنشييطة الرامية إلى احتواء تكاليخ خطة الت مة الط  

    .الحالية
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 التوصيات الهامة
 

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 استحقا  المصروفات على الاستثمارات
الاسييتثمارات في  إدارةضييمان تسييجيل رسييوم  2

الفتة ال  تم تكبييييدهييييا فيهييييا طبقيييياً للمعييييايير 
المحيياسييييييييييييييبييية الييدولييية للقطيياع العييام وذلييك من 
خلال اسييييييييييييييتخييييدام الفواتير وطلبييييات الييييدفع 
الموافق عليها ال  يقدمها الوصيييييييييي بوصيييييييييفها 
المرجع الأولي، وضييييييييييييييمييان أن تنظر تعليمييات 

في المعاةة  المتعاقبةالإقفال في الفتات المالية 
 (42رة . )الفقدارةالمحاسبية المناسبة لرسوم الإ

ةييييييعبة الشييييييؤون  2017
 المالية

 2017أنييه تم تنفيييذ عملييية معييدّليية خلال عييام  دارةتؤكييد الإ
 لمعاةة هذه التوصية.

 

 الموارد دارةالنظام العالمي لإ

 تعزيز القدرات في مجال رفع التقارير المتضييييمنة 3
في نموذج السييييييييييييييفرييييييييات وذليييييييك عن طريق 
الالتفيييييات إلى احتيييييياجيييييات المسييييييييييييييتخيييييدمة 
واسيييتخدام الاسيييتمارات الأنسيييب لاسيييتخدام 
المعلومات ب كبر قدر ممكن. ويتعةّ مواصيييييييلة 

ا ةعبة تكنولوجي 2017
المعلومات/ةعبة 

 الشؤون المالية

تة لومات بالفعل برنامج أتموضييييييييييييييع  ةييييييييييييييعبة تكنولوجيا المع
اسيييتحقاقات السيييفر في دفت الأسيييتاذ العام لدعم الإقفال في 
نهاية الشيييييهر ونهاية السييييينة، وتم إدخال دسيييييينات على نظام 

تتناول توصيييات سييابقة حول  2015السييفر في يونيو/حزيران 

 



6 FC 169/11 

 

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

اةهود المبذولة حالياً لاسييييييييييتعراض قدرة نظام 
قارير لى رفع التالمعلومات الإدارية المتكامل ع

من أجل ضييييييمان إدماج تقرير رصييييييد السييييييفر 
على مسييييييييييييييتوى المبيييييادر لتيسييييييييييييييير الامتثيييييال 
للسيييييييياسيييييييات المتعلّقة بالسيييييييفر و نّب تكرار 

 .التقارير المكتوبة يدوياً في المكاتب الميدانية
 (46)الفقرة 

طلب رد مصييييييييروفات السييييييييفر والتقارير عن المهمة ومسييييييييائل 
 أخرى متعلّقة بالسفر.
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 المسائل المتعلقة بالحوكمة -2016
 التوصيات الأساسية

 
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة الحدّ الزمني المقتح التوصية

 الاستعداد لإصدار بيان الرقابة الداخلية 
ة في فعاليندمج ممارسيييياةا لإدارة المخاطر بضييييمان أن ت 4

إطييار الرقييابيية الييداخلييية وأن تييدعمييه وذلييك من خلال 
المخيياطر الحييالييية قبييل  إدارةإجراء تقييم لممييارسيييييييييييييييات 

الإصيييييييييييييييدار الأولي لبيييان الرقييابيية الييداخلييية ب ييية دييديييد 
المجالات لإدخال دسيييييييييينات تضيييييييييمن تصيييييييييميم أوجه 
ضيييييييييييييب  المخاطر بمزيد من الفعالية والكفاءة والمجالات 

 (53)الفقرة  وضح.لإجراء مساءلات أ

مكتيييب الاسييييييييييييييتاتيجيييية  2017
 دالموار  إدارةوالتخطي  و 

ة المخاطر الحالي إدارةسيييييييكون تقييم ممارسييييييات 
كي لقبل إصيييييييييييييدار بيان الرقابة الداخلية مفيداً 

قع إنجاز ومن المتو  تستةد به إجراءات المتابعة.
 دارةإالتقييم الذي يتبع منهجية اةمعية المعنية ب

نهيياييية ديسييييييييييييييمبر/كييانون الأول  المخيياطر ولول
2017. 

 

ضمان رفع مستوى الوعي بالرقابة الداخلية في المنظمة  5
بما يتماةيييى مع مبادل الرقابة الداخلية المعتمدة وذلك 
من خلال تطبيق اسييييييييييييييتاتيجيات فعالة لبناء الكفاءة 
قبل إصيييييييدار بيان الرقابة الداخلية ب ية زيادة مسيييييييتوى 

ية الإفصيياح عن نتائج الرقابة الداخلالت كد الذي يوفره 
 (60)الفقرة  ذات الصلة.

مكتيييب الاسييييييييييييييتاتيجيييية  2017
 دالموار  إدارةوالتخطي  و 

لأنشييطة تشييمل نطاقاً واسييعاً من  دارةتخط  الإ
العمل المتصييييييييييل بمهام إدارية وفنية عديدة. وقد 
جرت صياغة برنامج مفصّل للاتصال والتوعية 

رقيييييابييييية بييييييان ال ليتم تنفييييييذه طيلييييية فتة إعيييييداد
 الداخلية.
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 التوصيات الهامة

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 الضواب  في عمليات الأعمال الرئيسية إدارة
دسييييييية أداء الضيييييييواب  الإدارية في العمليات  6

التشييييي يلية الحسييييياسييييية من خلال تعزيز رصيييييد 
أداء هذه الضييواب  والإةييرا  عليه، وضييمان 
رصييييييييييييد الضييييييييييييواب  الرئيسييييييييييييية في كل عملية 
حسيييييييييياسيييييييييية رصييييييييييداً وثيقاً لتحسيييييييييية الأداء 
والمساءلة والقرارات الإدارية الخاصة بالعملية. 

 (83)الفقرة 

ميكيتيييييييب الميوارد  2017
البشيييييييييييرية/ دائرة 
المشييييييييييييييييتييييييييات/ 
ةييييييعبة الشييييييؤون 
المييياليييية/ مكتيييب 
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

 الموارد إدارةو 

لقيييد تم اتخييياذ إجراءات عيييدييييدة لمعييياةييية القضيييييييييييييييياييييا المحيييددة 
ولتحسييييييييية أداء الضيييييييييواب  الإدارية في العمليات التشييييييييي يلية 
الحساسة من خلال تعزيز الرصد والإةرا . وقد صدر دليل 

  المشييييييييتيات لإعداد خط  المشييييييييتيات؛  جديد حول تخطي
كما صييييييدرت مذكرة مفاهيمية جديدة عن دائرة المشييييييتيات 
للفصييييييل بة الواجبات بموجب الأدوار والمسييييييؤوليات المتعلقة 
بالمشيييييييييييتيات؛ وصيييييييييييدرت مذكرة تعليمات جديدة عن دائرة 

ظام العالمي في الن السلعالمشتيات بش ن تقديم طلبات ةراء 
تشييييييييييييييميل الأحكيام والشييييييييييييييرو  العيامية لمنظمية الموارد ل دارةلإ

ب ؛ وتم الاتفا  مع مكتبالسييييييييييييييلعالأغذية والزراعة المتعلّقة 
المفتش العام على تكييخ الت ييرات في طريقة إدخال تواريخ 

 الموارد. دارةالتسليم في النظام العالمي لإ
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 الضواب  في المشاريع إدارة -2016
 التوصيات الهامة

 
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة حالزمني المقت  الحدّ  التوصية

 البرامج الميدانية إدارةنظام معلومات 
دديث/ إعادة النظر في التوصيييات بشيي ن دسيية  7

التنقل ليصييييييبح النظام سييييييهل الاسييييييتعمال ومقبولاً 
للمسييييتخدمة المسييييتهدفة، ما يسيييياهم بالتالي في 

 وظائخ النظام. تعزيز قابلية استخدام
 ()أ( 91)الفقرة 

مكتب الاسييتاتيجية  2017
 إدارةواليييتيييخيييطييييييي  و 

 الموارد

على تبسييييييييييييييي  وظييائخ نظييام معلومييات  دارةتوافق الإ
البرامج الميدانية في سيييا  اسييتعراض وحل قضييايا  إدارة

السييياسيية المالية المتصييلة بالمشييروع والإجراءات الخاصيية 
ة لمنظمة الاستاتيجية الرقمي، وفي سيا  المشاريع دورةب

 الأغذية والزراعة، حسب الاقتضاء.

 

الإةييييييييييييييييارة إلى التييي خيرات في رفع التقيييارير المييياليييية  8
النهائية إلى المانحة ضيييييمن مرفق الرصيييييد الفصيييييلي 
التابع لشيييييييبكة دعم البرامج الميدانية بالتنسييييييييق مع 
ةيييييييييييعبة الشيييييييييييؤون المالية، نظراً إلى أن التقرير المالي 
 النهائي يصييييدر بالتتيب الزمني بعد الإقفال المالي،

ييية ة بتحميييل رسيييييييييييييييائييل ت طوالنظر في قيييام المييانح
التقارير المالية الواردة حسييييييب الأصييييييول لتحسيييييية 

 الامتثال للتقارير المرفوعة إلى المانحة. 
 ()ب( 91)الفقرة 

مكتب الاسييتاتيجية  2017
 إدارةواليييتيييخيييطييييييي  و 

المييييوارد/ ةيييييييييييييييييعييييبييييييية 
 الشؤون المالية

 المذكورة أعلاه. 7ستعتبر جزءاً من الرد على التوصية 
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 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة حالزمني المقت  الحدّ  التوصية
دسييييييييييييية الوظائخ في مصيييييييييييييفوفة الإطار المنطقي  9

ورصييييييد خط  العمل ووضييييييع الميزانية لزيادة مرونته 
وقييييدرتييييه على التكيخ مع متطلبييييات المشييييييييييييييييياريع 
وليشييييتمل على مؤةييييرات من أجل رصييييد اةوانب 

 ()ج( 91النوعية لتنفيذ المشاريع. )الفقرة 

مكتب الاسييتاتيجية  2017
 إدارةواليييتيييخيييطييييييي  و 

 الموارد

 المذكورة أعلاه. 7ءاً من الرد على التوصية ستعتبر جز 
 

 

إجراء دليل ةيييييييامل للقضيييييييايا الحرجة ال  حددها  10
مسيييييييييييييتخدمو النظام من أجل زيادة الوضيييييييييييييوح في 

ال  يضييييييييييييييعها لإ اد حل متكامل  خارطة الطريق
. ي قدمًاللمضوفي ترتيب أنشطته حسب الأولوية 

 (92)الفقرة 

مكتب الاسييتاتيجية  2017
 إدارةو  واليييتيييخيييطييييييي 

 الموارد

 المذكورة أعلاه. 7ستعتبر جزءاً من الرد على التوصية 
 

 

زيادة التحسييييينات على مسييييتوى العملية والإدماج  11
في النظم ذات الصييييلة، مع التكيز بصييييورة خاصيييية 

 على ما يلي:
 دارةفي النظيييام العيييالمي لإ أجزاء فرعيييية إدراج )أ(

الموارد لضمان إمكانية رصد نفقات المشاريع 
والتبليغ عنها بطريقة سيييهلة ومنهجية وسيييب 
النتيييائج، مع أخيييذ عثيييار معيييادلييية الميزانيييية في 

 الاعتبار؛

مكتب الاسييتاتيجية  2017
 إدارةواليييتيييخيييطييييييي  و 

المييييوارد/ ةيييييييييييييييييعييييبييييييية 
تييييييييكيييييييينييييييييولييييييييوجيييييييييييييييييا 
المعلوميييات/ مكتيييب 

 دعم اللامركزية

 دارةبإدماج نظم المحاسييبة ومعلومات الإ دارةسييتقوم الإ
ذات الصلة ودسينها في سيا  استعراض وحل قضايا 
السييياسيية المالية المتصييلة بالمشييروع والإجراءات الخاصيية 

. وسيييييتم النظر في التوصيييييات لإدخال بدورة المشيييياريع
 ةإدار ت محيددة على وظيفية نظيام معلوميات دسييييييييييييييينيا

 سيييييا  الموارد في دارةالبرامج الميدانية والنظام العالمي لإ
الاستعراض الشامل اةاري للأدوات الفعالة والكفوءة 

ار المشييييييييروع والرقابة ورفع التقارير في إط دارةالمطلوبة لإ
 الاستاتيجية الرقمية لمنظمة الأغذية والزراعة.
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 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة حالزمني المقت  الحدّ  التوصية
 ظامالنبلأصيييييييييييول االخاص براب  ال  ديد )ب(

الموارد من أجل السييييماح بتوافر  دارةالعالمي لإ
 إدارةالمعيييييدات في نظيييييام معلوميييييات  قيييييائمييييية

 البرامج الميدانية؛
توفير راب  بة البيييييانييييات المييييالييييية في نظييييام  )ج(

البرامج الميييييييدانييييييية والنظييييييام  إدارةمعلومييييييات 
ة الموارد لتوليد المعلومات بصيييييور  دارةالعالمي لإ

في تسيييييييييجيل الدخول الواحد  اعنية، وإدراجه
لنظام المعلومات الإدارية المتكامل بوصييييييييييييييفه 

 طة؛لمتابتصميم الدخول في جميع النظم ا
ام للنقل بة أبواب الميزانية في النظ أجزاءإدراج  )د(

الموارد من أجييييل دعم النموذج  دارةالعييييالمي لإ
انية البرامج الميد إدارةالقائم في نظام معلومات 

لرصييييييد المشيييييياريع بشييييييكل فعال على مسييييييتوى 
 (97الالتزامات والنفقات. )الفقرة 

 دارةإتكثيخ تدريب مسيييييييييتخدمي نظام معلومات  12
البرامج الميدانية بواسييييطة المشيييياركة الواسييييعة النطا  

 إدارة في المضييييييييطلع أاالمسييييييييتندة إلى جميع الأدوار 
المشاريع، والنظر في علية أخرى لبناء القدرات تفيد 

ةيييييعبة التعاون في ما  2017
 بلييييييدان اةنوب بة

وحشييييييييييييييييييييد الميييييوارد/ 
مكتب الاسييتاتيجية 

ن بشييييييييي ن   دارةإ ري الآن إعداد برنامج تدري  محسيييييييييّ
المشيييييييييياريع وسيييييييييييمثل التدريب وبناء القدرات جزءاً لا 

 ومن تنفيذ الحل المتكامل في خارطة الطريقيتجزأ من 
 زراعة.الإطار الاستاتيجية الرقمية لمنظمة الأغذية و 
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 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة حالزمني المقت  الحدّ  التوصية
مسييييييييييييييتخدمي النظام على نطا  المنظمة. )الفقرة 

102) 
 إدارةواليييتيييخيييطييييييي  و 

 الموارد

 برنامج التعاون التقني

ضييييمان فعالية مشيييياريع التعاون التقني وكفاءةا من  13
خلال عليات ددد المسيييييييييييؤوليات وتدير الأحدا  
أو الحالات ال  تؤثر على سييرعة المعلومات بشيي ن 
الوفاء بالتزامات برنامج التعاون التقني، ومسيييييييتواها 

 (107وملاءمتها. )الفقرة 

أن الأدوار والمسييؤوليات محددة بشييكل  دارةتلاحظ الإ التعاون التقني إدارة 2017
  وقد سمح  بتحسييييية دورة المشييييياريعواضيييييح في دليل 

كفاءة مشيييييييييييييياريع برنامج التعاون التقني وفعاليتها. وتم 
 معدل إنجاز مشاريع برنامج التعاون التقني عبردسة 

اسييييييييييييييتخدام أدوات الرصييييييييييييييد وإدماج الأحكام العامة 
ببرنامج التعاون التقني في ملحق أطر البرمجة  الخاصيييييييييييية

 القطرية لتلافي أي ت خير في البدء ب نشطة المشاريع.
بيق برنامج في تط بصيييورة ةييياملة وسييييتم تقييم الفعالية

  .2019-2018التعاون التقني خلال فتة السنتة 

 

 المشاريع ال  تمولها المساهمات الطوعية

ات المساهمضمان خضوع المشاريع الممولة بواسطة  14
 لضييواب  الرصييد والنشييا  ال  تعزز دديد الطوعية

العوامييل وإدارةييا بطريقيية سييييييييييييييليميية وتنه  بييإنجيياز 
المسيييييييييييييياءلات ال  تؤثر على الكفاءة والفعالية في 

 تطبيق المشاريع.

/ التعاون التقني إدارة 2017
 ةعبة الشؤون المالية

ضيييييمان رصيييييد المشييييياريع وضيييييبطها  دارةاصيييييل الإسيييييتو 
بشييييكل فعال، بما في ذلك من خلال اسييييتخدام لوحة 
القياس في نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ودسيييية 

ثة النظام وتطويره، وتوفير خطو  توجيهية تش يلية محدّ 
 ودعم متواصل للمسؤولة عن الميزانية.
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 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة حالزمني المقت  الحدّ  التوصية
 (112)الفقرة 

التمويل  تفاقاتالنظر في إدراج بند محدد في جميع ا 15
المبرمة مع ةييييييييييركائها في الموارد بشيييييييييي ن التصييييييييييرّ  
بيييالأرصييييييييييييييييدة غير المنفقييية، إلى جيييانيييب خييييارات 
الاسييييييييييييييتخييدام المقتح للأموال المتبقييية في حييال لم 
يسييتجب المانحون لطلبات إصييدار تعليمات بشيي ن 
ة المبالغ ال  يتم ردها في غضون فتة محددة. )الفقر 

116) 

/ التعاون التقني إدارة 2017
 ةعبة الشؤون المالية

تروّج المنظمة لاعتماد اتفاقات إطارية أو نموذجية مع 
ةركائها في الموارد وتقتح، كلما توافق ذلك مع ةرو  
ةيييركائها، أن يشيييمل الاتفا  الإطاري أحكاماً بشييي ن 
اسييييييييتخدام الأموال غير المنفقة. كما أنها تروّج لتحويل 

 غير المنفقة عند ت الطوارلالمخصييييييصيييييية لحالاالأموال 
انتهاء المشييروع إلى الصييندو  الخاص لحالات الطوارل 

قة فوأنشيييييييييطة إعادة الت هيل، ولتحويل الأموال غير المن
الصيييندو   إلى المتعلقة والات الطوارلالبرامج غير في 

  الخاص لأنشطة التمويل الإنمائي المنش  حديثاً.

 

 رفع التقارير إلى المانحة

ضييييييييمان دقيق المسيييييييياءلة  اه التقارير المرفوعة إلى  16
المانحة من خلال مواصييلة اةهود لرصييد الأنشييطة 
والضواب  ال  ددد مسؤوليات مالكي العملية في 
المشاريع وتدعم اضطلاعهم أا، والحرص على أن 
توفر النظم معلوميييات موثوقييية وذات صييييييييييييييلييية وفي 

 (120الوق  المناسب. )الفقرة 

/ التعاون التقني إدارة 2017
ةييييييييييييييعبييية الشييييييييييييييؤون 
المياليية/ مكتيب دعم 

 اللامركزية

ضييمان رصييد المشيياريع بطريقة فعالة،  دارةسييتواصييل الإ
بما في ذلك من خلال استخدام لوحة القياس في نظام 
المعلومات الإدارية المتكامل، مع الإةيييييييييييارة إلى أنه يتم 
إرسييييييال تقارير الرصييييييد الأسييييييبوعية إلى المسييييييؤولة عن 

نية وإلى المشيييييييييييرفة عليهم لتذكيرهم باسيييييييييييتكمال الميزا
الأنشييييييييييييييطة ورفع التقارير وإجراء عمليات الإقفال في 

 الموعد المحدد.
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 المخاطر إدارة -2016
 التوصيات الأساسية

 
الحيييييدّ الزمني  التوصية

 المقتح
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 ال شعليات الاستجابة لمخاطر 
نقا  ضيييييعفها المتصيييييلة بال ش  إدارةضيييييمان  18

بشيييييييييييييكل ملاءم من خلال عليات تناصييييييييييييير 
خط  مكافحة ال ش الديناميكية والحديثة 
ال  تتضمن تدابير تزيد الكشخ عن ال ش، 
وتعزز الفصييييييييييييييل بة الوظائخ غير المتوافقة، 
وتضييييييييييييييمن حفظ الموارد، وتؤكيييييد الامتثيييييال 

 (128للأنظمة. )الفقرة 

دعيييم ميييكيييتيييييييب  2017
الييييييلامييييييركييييييزيييييييية/ 
مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب 
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي  

الميييييييييوارد/  إدارةو 
نييييييائييييييب المييييييدير 
 العام للعمليات

أنه تم وضييييييييع التدابير المطلوبة موضييييييييع التنفيذ  دارةأكدت الإ
لتعزيز أطر المسيييييياءلة والرقابة الداخلية ونشييييييرها، لا سيييييييما في 

 ، بمييا في ذلييك التحييديييث المنتظم لخطيية منعالمكيياتييب الميييدانييية
ال ش. وتتم مراجعة اسييييييييييييييتمارة خطة منع ال ش للسييييييييييييييماح 
 بتقديم مدخلات أكثر تفصيلًا/خاصة بالبلد تتعلّق بالمخاطر
ال  تواجهها المكاتب فضلاً عن ضواب  إضافية تم اعتمادها 
في الماضيييييييييي أو يتم اعتمادها الآن. وفي حة أن الاسيييييييييتمارة 

، 2017تصيييييييييييييدر في الفصيييييييييييييل الأخير من عام اةديدة سييييييييييييي
سيييييشييييكل إعداد تقييم وتقرير بشيييي ن حالة تنفيذ خط  منع 

 ال ش القائمة جزءاً من استبيان الرقابة الداخلية.

 

 حالات ال ش واحتمالات ال ش

مواصييييييييييييييلييية تعزيز حوكمييية  ييياطر ال ش من  19
خلال عمليييات وعليييات تسييييييييييييييمح بتحييديييد 

نييييييائييييييب المييييييدير  2017
اليييييييييييييييييييييييييعيييييييييييييييييييييييييام 
لييييلييييعييييمييييلييييييييييييات/ 

لقد تم وضييييييييييييع تدابير لتعزيز ونشيييييييييييير أطر المسيييييييييييياءلة والرقابة 
قيييابييية نظمييية للر اليييداخليييية فضييييييييييييييلًا عن الأهميييية ال  توليهيييا الم

المخييياطر والكشييييييييييييييخ عن ال ش، ولتوعيييية  إدارةاليييداخليييية و 
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 اطر ال ش والاسيييييييييييتجابات لها لتحسييييييييييية 
 (138تعرّضها لل ش. )الفقرة  إدارة

مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب 
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي  

الميييييييييوارد/  إدارةو 
ميييكيييتيييييييب دعيييم 

 اللامركزية

الموظفة ب نواع السيييلوير غير المرضيييي وما يتتب عنه من عثار 
لعمليييية لموظفة لل العيييام فهمالتييي ديبيييية محتملييية، ولتيسييييييييييييييير 

 وسييييؤدي التحسييية اةاري للخطو  التوجيهية إلى الت ديبية.
ل بلد يد نقا  ضيييييييييييعخ كتعزيز دور المكاتب القطرية في دد

في ما يتعلق بالمخاطر والاسيييييتجابة لها. وسيييييتسيييييل  إجراءات 
الضيييييوء أيضييييياً  2017الداخلية لعام  الرقابةالاسيييييتبيان بشييييي ن 
 على هذه الأولوية.

 
 التوصيات الهامة

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 المخاطر إدارة
المخيياطر الخيياص  إدارةإعييادة النظر في إطييار  17

أيييا وفي العمليييية ال  يتم اعتمييياده بموجبهيييا، 
ووضيييييييييع اسيييييييييتاتيجيات لتضيييييييييمينه في جميع 
مسييتويات المنظمة، وضييمان أن تؤخذ قدرته 
 على التكيخ في الاعتبار بالكامل وأن يتبنى
جميع أصيييييييحاب المصيييييييلحة المفهوم المشيييييييتير 

نييييييائييييييب المييييييدير  2017
اليييييييييييييييييييييييييعيييييييييييييييييييييييييام 
لييييلييييعييييمييييلييييييييييييات/ 
ميييكيييتيييييييب دعيييم 
الييييييلامييييييركييييييزيييييييية/ 
مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب 

 المخاطر الخاص أا وفي إدارةالنظر في إطار  دارةسيييييييييييييتعيد الإ
يجيات سيييييييتضيييييييع اسيييييييتاتالعملية ال  يتم اعتماده بموجبها، و 

لتضييييمينه في جميع مسييييتويات المنظمة، وسييييتضييييمن أن تؤخذ 
قيييدرتيييه على التكيخ في الاعتبيييار بيييالكييياميييل وأن يتبنى جميع 

 المخاطر من أجل دارةأصيييحاب المصيييلحة المفهوم المشيييتير لإ
از . ومن المتوقع إنجيييالمخييياطر إدارةدقيق المنيييافع المرجوة من 
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المخييييييياطر من أجيييييييل دقيق المنيييييييافع  دارةلإ
 .المخاطر إدارةمن المرجوة 
 (125)الفقرة 

الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

 الموارد إدارةو 

اطر ولول نهاية المخ إدارةعنية بتقييم يتبع منهجية اةمعية الم
. بالإضيييييييييييييافة إلى ذلك، يتم 2017ديسيييييييييييييمبر/كانون الأول 

ر في عملية المخاط إدارةالتشييييييديد على الوعي بالبعد المتعلّق ب
إعداد تقارير الرقابة الداخلية ال  سييييييييييييييتؤدي إلى بيان الرقابة 

 .2017الداخلية لعام 
 مراجعة الكشو  المالية  -2015

 الأساسيةالتوصيات 
 

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

 الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفة غير المموّلة
الاسييييييييتمرار في دديد مصييييييييدر تمويل متسييييييييق  1

والخروج بخطيييية ةيييييييييييييييييامليييية للتمويييييل الكييييامييييل 
للالتزامات المتعلقة باسييييييييييييييتحقاقات الموظفة 

 (31خلال فتة زمنية محددة. )الفقرة 

ةييييييعبة الشييييييؤون  2017
المييياليييية/ مكتيييب 

 الموارد البشرية

لف  انتباه الأجهزة الرئاسيية إلى هذه المسي لة،  دارةتواصيل الإ
مات ذلك القيام بانتظام بتقديم وثائق دتوي على معلو  بما في

دّثييية عن حجم الالتزاميييات وعن خييييارات معييياةييية فجوة  محييي 
تموييييل التزاميييات الت طيييية الطبيييية بعيييد انتهييياء الخيييدمييية، وعن 
المداولات اةارية ضيييييييمن منظومة الأمم المتحدة أذا الشييييييي ن 

لط  ا وعن الأنشييطة الرامية إلى احتواء تكاليخ خطة الت مة
 وهذه اةهود جارية ومستمرةّ. .الحالية

ولطالما ةييييييييدّدت الأجهزة الرئاسييييييييية في المنظمة على أن هذه 
المس لة تعني كامل منظومة الأمم المتحدة، وةجّع  مشاركة 

أقفل  هذه التوصييييييييية منذ تكرارها 
 .2016رير المراجعة لعام في تق

سييييييييو  نواصييييييييل رصييييييييد إجراءات 
 بش ن هذه التوصية. دارةالإ
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  التوصيات الهامة

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016المراجع في نهاية عام  زيارة)

  ط  القسائم النقدية
توفير توجيهات بشييي ن المحاسيييبة إلى المكاتب  3

 الميدانية المعنية على صعيد تسجيل النفقات
المتصيييييييييييييلة بالمدخلات الزراعية الموزّعة والنقد 
مقابل العمل الذي حصل عليه المستفيدون، 

ةييييييعبة الشييييييؤون  2017
 المالية

 ري حييالييياً اختبييار عمليييات جييديييدة في مكتييب المنظميية في 
الصييييييييييييييومييييييال وال  يمكن تكرارهييييييا عبر المكيييييياتييييييب وبرامج 

لنقييييييد. ونظراً إلى تنوع اةهود التحويلات القييييييائميييييية على ا
المتعلقة بالتحويلات القائمة على النقد، سيييييييييييييييجري تعديل 

 قيد التنفيذ.
لم تتم صييييييييييييييياغة أو إصييييييييييييييدار أية 
خطو  توجيهييية اعتبيياراً من تيياريخ 

 المصادقة.

الأمانة في البحث على صيييعيد النظام المشيييتير للأمم المتحدة 
  عن حلّ لها.

  ط  القسائم النقدية

القيام فوراً بصييييييييييييياغة وإصييييييييييييدار قواعد إدارية  2
تتصيييييييييل باسيييييييييتخدام  ط  النقد والقسيييييييييائم 
لضييمان الحصييول على القيمة الأفضييل مقابل 
ة وانتظيييام المعييياملات  الميييال؛ وكفيييالييية صييييييييييييييحيييّ
المذكورة؛ وضييمان العرض العادل للحسييابات 

 (38المت ثرة في الكشو  المالية. )الفقرة 

الييييتييييعييييييياون  إدارة 2017
التقني/ ةييييييييييييييعبة 
التعييييياون في ميييييا 
بيييييييية بييييييييلييييييييدان 
اةنوب وحشيييييد 

 الموارد

لقد تم  صيييييييييياغة قسيييييييييم جديد في دليل الإجراءات الإدارية 
( وفحصييييه. وتم تعديل الأقسييييام والنظم الحالية 702)القسييييم 

الموارد( في اليدلييل لتضيييييييييييييمّ  دارة)لاسيييييييييييييييميا النظيام العيالمي لإ
قد. القائمة على الن الأحكام الضييييييييييييييرورية لتنفيذ التحويلات

و ري تعميم مسيييييييودة القسيييييييم في الدليل لإقرارها من جانب 
العلييييييييا، ومن المتوقع أن تصييييييييييييييييييييدر ولول نهيييييييايييييييية  دارةالإ

  .2017سبتمبر/أيلول 

 قيد التنفيذ.

لم يصييييييييييييييدر أي تعديل أو خطو  
توجيهييية جييديييدة اعتبيياراً من تيياريخ 

 المصادقة.
 دارةسييييينواصيييييل رصيييييد إجراءات الإ

 لتوصية.بش ن هذه ا
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وال  ي عيياد تسيييييييييييييييديييدهييا من خلال مورّدي 
الأموال، لضييييييمان الاتسييييييا  في تسييييييجيلها.  

ر في ن المالية النظو وز أيضيييياً لشييييعبة الشييييؤو 
إمكانية اسييتخدام حسييابات جديدة للتمييز 
بة العمليييات عن طريق  ط  القسيييييييييييييييائم 

 (40النقدية. )الفقرة 

عدة عمليات ومعاملات محاسيييييبية وسيييييب الظرو . ويتعة 
الاضيييطلاع بكل هذا العمل بموازاة قيام ةيييعبة التعاون في ما 
بة بلدان اةنوب وحشيييييييييييييد الموارد بتنفيذ الخطو  التوجيهية 

 ت القائمة على النقد.العامة بش ن التحويلا

سنواصل رصد الإجراءات المتخذة 
 بش ن هذه التوصية.

 

 المبالغ المدفوعة مسبقاً ومستحقات الموظفة
تعزيز عليات الرصييييييييييييييد خلال فتة تسييييييييييييييوية  4

السلخ عن طريق تطبيق السياسات المتصلة 
باستجاع السلخ المستحقة وضمان معاةة 

 (46المطالبات في الوق  الملائم. )الفقرة 

ةييييييعبة الشييييييؤون  2016
المييييييياليييييييييية/ مييركييز 
الخيييييييييييييييدميييييييييييييييات 

 المشتكة

 تقُفل التوصية.
د وضييعنا قنقوم برصييد السييلخ المتصييلة بالمعاملات القديمة، و 

إجراءات مع مركز الخدمات المشيييييييتكة للمباةيييييييرة باسيييييييتجاع 
السييييلخ في الوق  الملائم. ونعمل أيضيييياً على مواصييييلة تعزيز 
هذا المجال. ومن المتوقع أن  ري تنفيذ التوصييييييييية ولول نهاية 

 .2016عام 

 أقفل  التوصية.
نتيجيييةً لمراجعتنيييا الأخيرة، لاحظنيييا 
 دسينات كبيرة في رصد السلخ.

 مركز الخدمات المشتكة
دسيييييييية عمله في مجال مراجعة واسييييييييتعراض  5

المعيياملات عن طريق إنفيياذ امتثييال صيييييييييييييييارم 
صييلة ءات المالية والمتللقواعد واللوائح والإجرا

 (48)الفقرة  بالموظفة.

مركز الخيييدميييات  2016
 المشتكة

بعد إجراء اسيييييييتعراض عخر، سيييييييو  ت نفّذ ضيييييييواب  إضيييييييافية 
لتحسييييية الامتثال للسيييييياسيييييات واللوائح ذات الصيييييلة ولول 

 ، بما في ذلك التحسينات في معاةة مِنَح التعليم. 2017عام 

 قيد التنفيذ.
سنصاد  على الأنشطة ال  سيتم 
 الاضييطلاع أا خلال زيارة المراجع

 المشتكة.القادمة لمركز الخدمات 
 نموذج السفر
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إجراء اسيييييييييييتعراض ودليل للقضيييييييييييايا المحددة  6
والحيييييييدود ال  تؤثر على تطبيق وظيييييييائخ 

الموارد بشييييييي ن السيييييييفر،  دارةالنظام العالمي لإ
تيييي تييييية عن ائييييد الموتوفير الحلول لتحقيق الفو 

 (51)الفقرة  النظام بالكامل.

وحدة الخدمات  2016
 الإدارية

انب الموارد من ج دارةالنظام العالمي لإ ري حالياً اسيييتعراض 
ةيييركة اسيييتشيييارات خارجية. وسيييتوضيييع خطة عمل بعد إتمام 

 الاستعراض.

 قيد التنفيذ.
سيينواصييل رصييد نتيجة الاسييتعراض 
الشييييييييييييييامل للنظام ولول نهاية عام 

2017. 

 
  دارةاستعراض مراقبة الإ -2015

 التوصيات الأساسية
 

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016المراجع في نهاية عام  زيارة)

 البرنامج إدارة
تعزيز الإةيييييييييييييرا  في مجال ضيييييييييييييمان الالتزام  7

بالخطو  التوجيهية بشيييييي ن إقفال المشييييييروع، 
معلومات المشييروع بصييورة أفضييل، من  إدارةو 

خلال الرصييد الوثيق لبيانات المشييروع داخل 
 لقراراتالنظام وخارجه لتحسيييييييييييييية الدعم ل

 (64)الفقرة  المشروع. إدارةالمتصلة ب

الييييتييييعييييييياون  إدارة 2016
التقني/ ةييييييييييييييعبة 
التعييييياون في ميييييا 
بيييييييية بييييييييلييييييييدان 
اةنوب وحشيييييد 

 الموارد

 تقُفل التوصية.
لبرامج في ا إدارةات ال  قدّمها مجلس في إطار متابعة التوجيه
التعاون التقني في  إدارة، انخرط  2016المنظمة في ربيع عام 

عملية مكثفة لرصيييييييد المنظمة من أجل تعزيز الإةيييييييرا  على 
المشييييييييييييييروع، بما في ذلك الإقفال  إدارةالقضييييييييييييييايا المتصييييييييييييييلة ب

 التش يلي.
التعاون التقني متطلبات رصييييييييد المشييييييييروع  إدارةوقد صييييييييقل  

الموارد  إدارةتعاون  مع مكتب الاسييييييييييييييتاتيجية والتخطي  و و 

 أقفل  التوصية.
 لاحظنا دسييييييييييييييناً/ تعزيزاً للرقابة في

 البرنامج. إدارة
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016المراجع في نهاية عام  زيارة)

وةييعبة تكنولوجيا المعلومات لتصييميم لوحة قياس تشيي يلية في 
نظام المعلومات الإدارية المتكامل بالاسييييييتناد إلى البيانات من 

البرامج الميييدانييية، لاسييييييييييييييتخييدامهييا من  إدارةنظييام معلومييات 
ا جري رصييييييييييييييد  ، 2016.  ومنيذ يونيو/حزيران دارةجيانيب الإ

 كثيخ استند إلى بيانات النظام.
التعيييياون التقني أيضييييييييييييييييياً قييييدراةييييا لمعيييياةيييية  إدارةوقييييد عزّزت 
التشيييييييييييييي يليييية التزامييياً بتوجيهيييات الإقفيييال المرعيييية.   الإقفيييالات

إضييييييييافةً إلى ذلك، أ عيد صييييييييقل الخطو  التوجيهية الخاصيييييييية 
من دليل المنظمة  6بالإقفال في ما يتصيييييييييييل بتحديث المرحلة 

ونتيجةً لذلك، انخف  عدد المشييييييييياريع ال   لدورة المشيييييييييروع.
إلى مييا دون الحييدّ  دارةدتيياج إلى إجراءات على صييييييييييييييعيييد الإ

 في المائة. 5الأدنى المستهد  والبالغ 
 توريد البضائع والخدمات

تعزيز مراقبيية الرصيييييييييييييييد لامتثييال أصييييييييييييييحيياب  9
النشييييييييا  للقواعد والأنظمة المرعية في عملية 
التورييييييييد؛ وبنييييييياء أكبر لكفييييييياءات الموظفة 
 المسييييييييؤولة عن تنفيذ التوريد لمعاةة الث رات

 (77المحددة بصورة فعالة. )الفقرة 

وحدة الخدمات  2016
 الإدارية

 تقُفل التوصية.
ة ت توجيهية بش ن الفصل بأصدرت دائرة المشتيات مذكرا

الواجبات ومسيييؤوليات الموافقة على نحو ملائم. وقام  دائرة 
المشييييييييييييييتيييات بتحييديييث كتيييّب المنظميية الييذي يوفرّ تعليمييات 
واضيحة بشي ن أدوار ومسيؤوليات الموظفة المعنية بإجراءات 

 أقفل  التوصية.
ذهيييا ال  تتخييياعتفنيييا بيييالإجراءات 

الأمانة، ولاسيييما دائرة المشييتيات، 
 لتعزيز الرقابة على التوريد.
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016المراجع في نهاية عام  زيارة)

التوريييد لتوفير مزيييد من الييدعم والتوجيييه.  ون ظّميي  حلقييات 
  مع مكاتب ميدانية بشييييي ن اسيييييتخدام دراسيييييية على الانتن

 الموارد لرصد أنشطة التوريد. دارةالنظام العالمي لإ
 المخاطر إدارة

المخاطر على نحو  إدارةضيييييييييمان أن تنعكس  17
 لما فعال في عملياةا التشييييي يلية وقراراةا وفقاً 

هو مقرّر من خلال: )أ( إجراءات وعمليات 
رصيييييد أفضيييييل تنسييييييقاً على صيييييعيد المنظمة؛ 
و)ب( وضييييع تدابير ذات الصييييلة لبناء ثقافة 

 (123مراعية للمخاطر.  )الفقرة 

مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب  2017
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي  

 الموارد إدارةو 

 تقُفل التوصية.
 المخاطر على نطا  واسيييع في المنظمة إدارةت سيييتخدم تقنيات 

من جانب المشييييياريع، ووحدات الأعمال، ومشييييياريع الإنفا  
الرأسمالي والعديد من الوحدات التقنية.  وجرى إعداد سيييجل 
المخاطر على نطا  المنظمة، حيث سييييييييييييييتنتهي قريباً مراجعته 

 جميع الأقسييييييام المعنية فيالأولى ال  جرت خلالها اسييييييتشييييييارة 
المنظمييية. وتّم إعيييداد نموذج للتعليم الإلكتوني عن المخييياطر، 

وابة المخاطر الداخلية وب دارةوهو متاح على الموقع الشبكي لإ
كما أن تصييييييورات (.  you@faoالمنظمة للتعليم الالكتوني )

المخاطر قد أفضيييييي  إلى إطلا  مبادرات سييييييياسيييييياتية أخرى 
  على دورة المشروع.مثل التدريب الأخير

 أقفل  التوصية.
ذهيييا ال  تتخييياعتفنيييا بيييالإجراءات 

الأميييييييانييييييية، ولاسيييييييييييييييميييييييا مكتيييييييب 
 ارةإدالاسييييييييييييييتاتيجيييييية والتخطي  و 

 المخاطر. إدارةالموارد، في مجال 
تم وضييييييع توصييييييية جديدة في تقرير 

 إدارةفي مجال  2016المراجعة لعام 
 المخاطر.

 
 الهامة التوصيات
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 الزمنيالحدّ  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

 البرنامج إدارة
توفير وظائخ إضيييييييييافية ضيييييييييمن عملية تقرير  8

تنفييييييذ البرامج أو في أي وظيييييائخ أخرى، 
وهي علية تتيح لوحدات التنفيذ قياس أدائها 

 (67على صعيد دقيق النتائج.  )الفقرة 

مكتيييب الاسييييييييييييييتاتيجيييية  2017
 ردالموا إدارةوالتخطي  و 

 تقُفل التوصية.
 من خلال: 2017-2016تعزّز تخطي  العمل للفتة 

التخطي  والرصييييييييييد المنتظم للمنتجات والخدمات   (1)
كمعيالم بيارزة، مع تواريخ الاسييييييييييييييتحقيا  والتكيز 
اة رافي، وفقيييياً لارتبيييياطهييييا بييييالنواتج في المنظميييية، 
حسيييييييييييييب الشيييييييييييييعبة والمكاتب الإقليمية/الإقليمية 

 الفرعية؛
إدراج اتفيييياقييييات الخييييدميييية الموقعيييية بة كييييل رئيس  (2)

حدة ياً مسيييييياهمة الو برنامج وكل وحدة بما يوثقّ رسم
من حيييييث المعييييالم البييييارزة والأهييييدا  في دقيق 

 نتائج المنظمة والموارد المتصلة أا.

 أقفل  التوصية.
ذهييا ال  تتخيياعتفنييا بييالإجراءات 

الأميييييييانييييييية، ولاسيييييييييييييييميييييييا مكتيييييييب 
 دارةإالاسييييييييييييييتاتيجيييية والتخطي  و 
 ارةإدالموارد، لتعزيز الرصييييييييييييييييييد في 

 البرنامج.
 

 خطابات الاتفا 

تعزيز اسييييييتعراض ورصييييييد الأنشييييييطة المتصييييييلة  10
بخطييابييات الاتفييا  لضييييييييييييييمييان الامتثييال مع 
اللوائح، ودقيية الوثييائق، والكفيياءة في التنفيييذ 

 (82)الفقرة  سة المساءلة.ود

وحيييييييييييدة الخيييييييييييدميييييييييييات  2016
الإدارييييية/ممثلييييية المنظميييية 
في فييييييي  نيييييام/المكتييييب 

 الإقليمي لأفريقيا

 تقُفل التوصية.
أصيييييييدرت دائرة المشيييييييتيات مذكرة مفاهيمية حول دور 
وحدة خطابات الاتفا  والحاجة إلى ضيييمان اةودة في 

 أقفل  التوصية.
ذهييا ال  تتخيياعتفنييا بييالإجراءات 

الأمانة، لاسييييما دائرة المشيييتيات، 
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 خطييييييابييييييات الاتفييييييا  ال  تفو  الحييييييدّ الأدنى البييييييالغ
 دولار أمريكي. 100 000

وصييييييييييدرت توجيهات إضييييييييييافية لدعم المكاتب الميدانية 
ويث تقوم بضمان اةودة على نحو ملائم بالنسبة إلى 

ات الاتفيييا  ال  هي دون الحيييدّ الأدنى البيييالغ خطيييابييي
 دولار أمريكي. 100 000

وحدّث  دائرة المشييييييييييييييتيات كتيّب المنظمة الذي يعطي 
توجيهات واضيييييييييييحة عن أدوار ومسيييييييييييؤوليات الموظفة 

 عقود خطييابييات الاتفييا ، ووفرّت رواب  إدارةالمعنية بيي
 للحصول على مزيد من الدعم والتوجيه.

سييييييييييييييية على الانتن  مع مكاتب ون ظّم  حلقات درا
ارد المو  دارةميدانية بشيييييييييي ن اسييييييييييتخدام النظام العالمي لإ

 لرصد أنشطة التوريد.

لتوفير التوجيهييات بشييييييييييييييي ن تنفيييذ 
 خطابات الاتفا .

 

 الموارد البشرية إدارة

ضييييمان أن تقوم الاختصيييياصييييات المسييييتقبلية  11
بيييإعطييياء تفييياصييييييييييييييييييل واضييييييييييييييحييية عن أدوار 
ومسييييييييييييؤوليات المسييييييييييييتشييييييييييييارين وغيرهم من 

مكتب الموارد البشيييييييييرية/  2016
الشؤون الاقتصادية  إدارة

 إدارةوالاجيييتيييمييييييياعييييييييييية/ 

 تقُفل التوصية.
سيييييييو  يواصيييييييل كل من مكتب الموارد البشيييييييرية ومركز 
الخييدمييات المشييييييييييييييتكيية/الموارد البشييييييييييييييرييية دعم وحييدات 

 أقفل  التوصية.
لاحظنييييييا، في مراجعتنييييييا الأخيرة، 

 دسينات كبيرة في هذا المجال.
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الأطرا  المتعاقدة لتعزيز الضييييييييييييييواب  و اية 
 (91مصالح المنظمة.  )الفقرة 

 إدارةمصييييييييييايد الأسماير/ 
 يييييييابيييييييات/ الميييكيييتيييييييب الييي

 الإقليمي لأفريقيا

التوظيخ لضييييييييييييييمان أن ت سييييييييييييييتخدم الأدوات التعاقدية 
الملائمة، وأن توضييييييييييييع الاختصيييييييييييياصييييييييييييات وفقاً لمعايير 

التوظيخ المنظمييييييية، عن طريق اسييييييييييييييتعراض طلبيييييييات 
ومراجعيييية الخطو  التوجيهييييية، ودعم التوثيق، أييييد  

 توفير توجيهات ةاملة وبسيطة للمدراء.
تعظيم القيمة المت تية عن اسييييييييييييييتخدام موارد  12

بشرية من غير الموظفة من خلال استعراض 
  لاختصيييييياصيييييياةا، وتقييموتوضيييييييح ملائمة

أدائهم في الوقييييييي  الملائم، وإجراء مراقبييييييية 
ملائمة لمخاطر انقطاع العمل والخروقات في 
أمن المعلوميييييييات نتيجييييييية طبيعييييييية عملهم.  

 (96)الفقرة 

مكتب الموارد البشيييييييييرية/  2016
المييييكييييتيييييييب الإقييييليييييييييمييييي 
لأفييييريييييقييييييييييييا/ المييييكييييتيييييييب 
الإقليمي لشيييييير  أوروبا/ 
المكتب الإقليمي لآسيييييا 
والمحي  الهيييييادل/ ممثليييييية 
المنظمييييييية في زمبيييييييابوي/ 
 ممثلييية المنظميية في فيييي 

 نام

 تقُفل التوصية.
عيي  الخطو  التوجيهييية اةييديييدة لاسييييييييييييييتخييدام  وضييييييييييييييَ
المسييييييييييتشييييييييييارين والمشييييييييييتكة الدولية بموجب اتفاقات 

أغسطس/عب  8الخدمات الشخصية، ال  صدرت في 
في  ة، عمليييةً مزدوجيية لتقييديم تقييارير تقييم اةود2017

ة يما يتعلق بالمستشارين الدولية، حيث وزّع  المسؤول
 .على المشر  والمشر  الثاني

 أقفل  هذه التوصية. 
أقريّنا بإصييييييييييييييدار خطو  توجيهية 
جديدة لاسييييتخدام الاسييييتشييييارية 
اليييييييدولية والمشييييييييييييييتكة بموجيييييييب 

 اتفاقات الخدمات الشخصية. 
 

 النقد إدارة

 دارةإتعزيز ضيييييييييييييواب  العملية على صيييييييييييييعيد  13
النقد، وتسجيلها وتقديم التقارير أذا الش ن 
من خلال دسيييية الامتثال وأنشييييطة الرصييييد 

ةييييييييعبة الشييييييييؤون المالية/  2016
المكتب الإقليمي لأوروبا 

 / المكتبوعسيا الوسطى

 أقفل  التوصية. تقُفل التوصية.
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ذات الصيييييييييييلة لضيييييييييييمان الحفظ الآمن للنقد 
واسييييييييييييتخدامه على نحو فعال واقتصييييييييييييادي.  

 (99)الفقرة 

الإقيييييليييييييييييميييييي اليييييفيييييرعيييييي 
لأمريكا الوسييطى/ ممثلية 
المنظمييية في فييييي  نيييام/ 
مميييثيييلييييييييييية المييينيييظيييمييييييية في 

 زيمبابوي

 ري تنفيذ ضيييييييييييواب  أفضيييييييييييل لرصيييييييييييد النقد من أجل 
مسيييييييييييياعدة المكاتب على تتبّع اسييييييييييييتخدام النقد. ويتم 

 أيضاً استعراض بدائل أخرى للدفع عوضاً عن النقد.
مناصييييييييييييييب لموظفة في المالية خارج المقر  تّم ملء أربعة

( في المكاتب الإقليمية 3-الرئيسييييييي )عند مسييييييتوى  
في عسيييييييييييييييا والمحي  الهادل، وفي أمريكا اللاتينية والبحر 
 الكاري ، وفي الشيييييير  الأدنى وفي أفريقيا لتوفير الرصييييييد
المييالي والييدعم للمكيياتييب الميييدانييية على نحو أوثق. وفي 

لاً ي بانتظام تقييم أكثر تفصيييييييييييييإطار هذه اةهود،  ر 
 للمخاطر المالية في كل مكتب إقليمي. 

 

ةيييا ال  اتخيييذاعتفنيييا بيييالإجراءات 
الأمييييانيييية، ولاسيييييييييييييييمييييا الوحييييدات 
 المعنية، لتعزيز ضواب  رصد النقد.

 الأصول والمخزونات إدارة
تعزيز حفظ الأصييييول الثابتة والموجودات من  14

خلال تعزيز الرصييييييييييييييييد من جيييانيييب مييياليييك 
العملييية للامتثييال لتوجيهييات ولوائح المنظميية 
من أجل ضيييييييمان حفظ أفضيييييييل للأصيييييييول، 
وجودة المعلومات المتصييييلة بالأصييييول؛ ودعم 

لشيييييييييييييييييؤون ةيييييييييييييييييعييييبييييييية ا 2016
 المييالييية/ممثلييية المنظميية في
جيييييورجيييييييييييييا/ الميييييكيييييتيييييييب 
الإقيييليييييييميييي لأفيييرييييقيييييييييييا/ 
المييييكييييتيييييييب الإقييييليييييييييمييييي 
الييييييفييييييرعييييييي لأمييييييريييييييكيييييييا 

 تقُفل التوصية.
لرصد ا لقد أعيد تصميم العمليات وتم نشرها لتحسة

من جييانييب مييالييك العملييية من أجييل ضييييييييييييييمييان حفظ 
الأصيييول وجودة المعلومات في سيييجل الأصيييول. وقد تم 
إبرام اتفا  مستوى الخدمة بة مركز الخدمات المشتكة 
 وةعبة الشؤون المالية، وددَد المسؤول عن الإجراءات. 

 أقفل  هذه التوصية.
أقريّنييييا بييييالإجراءات ال  اتخييييذةييييا 

 عمليات الرقابة الأمانة لتحسيييييييييية
 على الأصول الثابتة. 
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ع الانتقال إلى المعايير المحاسيييبية الدولية للقطا 
 (102العام.  )الفقرة 

التنمية  إدارةالوسييييييييييطى/ 
الاقييييييييييييييييتصيييييييييييييييييييييييييييييادييييييييييييييييية 
والاجتميييياعييييية/ المكتييييب 
الإقليمي لآسييييييييا والمحي  

مصييييييييييييييايد  إدارةالهادل/ 
 الأسماير

 رفع التقارير إلى المانحة

تعزيز ضييييييييييييييواب  الرصييييييييييييييييد للمسييييييييييييييؤولييييات  15
والمعلومات المتصيييييييلة بالمشيييييييروع، بما في ذلك 
التقارير المالية، من خلال دسيينات وظائخ 
النظام ال  تدعم مسييييييييييييييؤوليات المشييييييييييييييروع، 
ا وعملية تتبّع التقارير، ودقة البيانات وكماله

بميا يضييييييييييييييمن رفع تقيارير فعيالية إلى الميانحة. 
 (113)الفقرة 

ون المالية/ ةييييييييعبة الشييييييييؤ  2016
الييتييعييييييياون الييتييقييني/  إدارة

مكتيييب الاسييييييييييييييتاتيجيييية 
 ردالموا إدارةوالتخطي  و 

 تقُفل التوصية.
توفرّ لوحة الرصيييييييييد التشييييييييي يلي الذي جرى إطلاقها في 

دسييييييييييييييينيييات لوظيييائخ النظيييام  2016أبرييييل/نيسييييييييييييييييان 
للاسييييييييتجابة إلى هذه التوصييييييييية. كما توفرّ هذه اللوحة 

 ال  تتصييييييييييييييلمعلومات دقيقة عن عمليات المشييييييييييييييروع 
 مباةرة برفع التقارير إلى المانحة.

خلال تنفيذ المشييييييييروع، إضييييييييافةً إلى الرسييييييييائل التلقائية 
 البرامج إدارةبيييالإجراءات المحيييددة في نظيييام معلوميييات 

 الميدانية على المسييييتوى القطري ال  يتعة اتخاذها وال 
اد بييالتقييدم المحرز وإعييد -من بة أمور أخرى  -تتعلق 

لنهيييائيييية، جرى تنفييييذ نظيييام جيييدييييد لإعيييداد التقيييارير ا

 أقفل  التوصية.
ةيييا ال  اتخيييذاعتفنيييا بيييالإجراءات 

الأمييييانيييية، ولاسيييييييييييييييمييييا الوحييييدات 
المعنية، لتعزيز ضيييييييييييييواب  الرصيييييييييييييد 

 بش ن رفع التقارير إلى المانحة.
ولكن لوحظ في المراجعييية الأخيرة 
وجود أوجه قصييور في رفع التقارير 
إلى الميييييييانحة، ليييييييذليييييييك تم تكرار 

رير المجال في تقالتوصييييييييييييييية في هذا 
 .2016المراجعة لعام 
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تقارير رصيييييد فصيييييلية على مسيييييتوى عال من منتصيييييخ 
 7 بتقفي، قام 2016إلى منتصييييييييييييييخ عام  2014عام 

معييايير رئيسييييييييييييييييية، بمييا في ذلييك التقييارير النهييائييية، لتقوم 
المكيييياتييييب الإقليمييييية والإقليمييييية الفرعييييية بمتييييابعتهييييا مع 
المكيياتييب الميييدانييية المعنييية. وعلاوة على ذلييك، تعرض 
على ممثليييييييات المنظميييييية خلال الإحيييييياطييييييات في المقر 
الرئيسيييييييييييي الأدوات المختلفة المتوافرة في نظام معلومات 

ج الميدانية لرصييييييييد برامجها )رصييييييييد المشيييييييياريع البرام إدارة
اةياريية اليذي تقوم بيه ةييييييييييييييبكية دعم البرامج المييدانيية، 
وغيرها( ال  تشيييمل متطلبات رفع التقارير والإجراءات 
المالية ال  يتعة اتخاذها.  وقام  خطة بناء القدرات 

بتعزيز القيييييييدرات  2015ال  جرى تنفييييييييذهيييييييا عيييييييام 
ة المكاتب الإقليمية/ الإقليمي موظفاً في 350التش يلية لي

تد المشييييييييياريع.  وسيييييييييو  تم إدارةالفرعية/القطرية معنياً ب
 .2017-2016اةهود لبناء القدرات خلال الفتة 

ى البرامج لد رةاإدإثر التوجيهات الصيييييييييادرة عن مجلس 
 التعاون التقني في إدارة(، انخرط  2016المنظمة )ربيع 

ة لتعزيز عمليييية رصييييييييييييييييد مكثفييية على صييييييييييييييعييييد المنظمييي



28 FC 169/11 

 

 الزمنيالحدّ  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

ا في المشيييروع، بم إدارةالإةيييرا  على القضيييايا المتصيييلة ب
 ذلك الإقفال التش يلي.

التعاون التقني أيضييييييييياً بصيييييييييقل متطلبات  إدارةوقام   
رصيييييييييد المشيييييييييروع، وتعاون  مع مكتب الاسيييييييييتاتيجية 

الموارد وةيييييييييييييعبة تكنولوجيا المعلومات  إدارةوالتخطي  و 
دارية ات الإلتصييييييييييييميم لوحة تشيييييييييييي يلية في نظام المعلوم

المتكامل، بالاستناد إلى مصدر بيانات نظام معلومات 
، ارةدالبرامج الميدانية، لاستخدامها من جانب الإ إدارة

، أ جري رصييييييييييد مكثخ قائم 2016ومنذ يونيو/حزيران 
التعيييياون  إدارةعلى بيييييانييييات النظييييام. كييييذلييييك، عزّزت 

 التقني القدرة على معاةة الإقفالات التشييييييييييي يلية التزاماً 
بالتوجيهات القائمة للإقفال. إضيييييييييييافةً إلى ذلك، أ عيد 
 صييقل الخطو  التوجيهية المتعلقة بالإقفال في ما يتصييل

من دليل المنظمة لدورة المشييييييييييييروع.  6بتحديث المرحلة 
ونتيجةً لذلك، انخف  عدد المشيييييييييييييياريع ال  دتاج إلى 

إلى ما دون الحدّ الأدنى  دارةإجراءات على صيييييييييييعيد الإ
 في المائة. 5البالغ المستهد  و 

 السفر إدارة
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 الزمنيالحدّ  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

دسيييييييية كفاءة وفعالية سييييييييفر الموظفة على  16
نحو أكبر من خلال )أ( التخطي  الملائم؛ 
)ب( تعزيز عليات الرصييد للحؤول دون منح 
سييلخ إضييافية حة تبقى سييلخ سييابقة غير 
مسييييييييدّدة ومسييييييييتحقة؛ )ج( الرصييييييييد الملائم 
لتقديم ومعاةة مطالبات السيييييييييييفر في الوق  

ثل مالملائم، و)د( تقديم المستندات الداعمة 
التقييييارير عن المهمييييات بعييييد انتهيييياء المهييييام 

 (118الرسمية. )الفقرة 

وحيييييييييييدة الخيييييييييييدميييييييييييات  2016
التنمييييييية  إدارةالإدارييييييية/ 

الاقييييييييييييييييتصيييييييييييييييييييييييييييييادييييييييييييييييية 
 إدارةوالاجيييتيييمييييييياعييييييييييية/ 
 إدارةمصييييييييييايد الأسماير/ 

الييي يييييييابيييييييات/ الميييكيييتيييييييب 
الإقليمي لآسييييييييا والمحي  
الهييييادل/ ممثلييييية المنظميييية 
في جيييورجيييييييييييا/ مميييثيييلييييييييييية 

 المنظمة في زمبابوي

 تقُفل التوصية.
ارد من المو  دارةجرى تنفييييذ تعزيزات النظيييام العيييالمي لإ

أجل تيسيييييييييير عملية تخطي  السيييييييييفر، وتقديم مطالبات 
السفر في وقتها، والتقارير عن المهام واستداد التكاليخ 

.  ويشييكل رصييد سييلخ المطالبات والتقارير 2016عام 
 ة.يعن المهام عملية جارية ومستمرة من العمليات اليوم

 

 أقفل  التوصية.

ةيييا ال  اتخيييذاعتفنيييا بيييالإجراءات 
الأمييييانيييية، ولاسيييييييييييييييمييييا الوحييييدات 

 .السفر إدارةالمعنية، لتحسة 
ولكن لوحظ في المراجعييية الأخيرة 
وجود بع  أوجه القصور في هذا 
المجال، لذلك تم تكرار التوصية في 

 .2016تقرير المراجعة لعام 
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 عمليات المكاتب الميدانية - 2015
 التوصيات الأساسية

 
الحيييييدّ الزمني  التوصية

 المقتح
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع
 برنامج التعاون التقني

مواصييييييييييييييليية السييييييييييييييعي إلى تمثيييل متة للييدول  18
الأعضييييييييييييييييييياء من أجييييييل التعرّ  المبكر إلى 
المشييييييييييييييييياريع والموافقيييية عليهييييا، وطلييييب درير 
مالكي العملية من المسييييييييييييؤوليات ال  تكون 
حيوية في مشييييييروع برنامج التعاون التقني من 
أجل الموافقة على مشيييييييييييييياريع برنامج التعاون 

اون التقني تعييالتقني، والالتزام بموارد برنييامج ال
وتخصيييييييصييييييها، وبلوغ المسييييييتوى المرغوب من 
دقيق هييييذا البرنييييامج، لضييييييييييييييمييييان الفعييييالييييية 
الإجمييياليييية في تنفييييذ برنيييامج التعييياون التقني. 

 (130)الفقرة 

الييييتييييعييييييياون  إدارة 2016
التقني/ مكتيييييب 
نييييييائييييييب المييييييدير 

 العام للبرامج

أكدت المكاتب الميدانية إدراج خط  لمقتحات المشيييييييييييييياريع 
لخاصيييييييييية ببرنامج التعاون التقني كملحق لأطر البرمجة الوطنية ا

القطرية، فضييييلاً عن الأحكام العامة الخاصيييية ببرنامج التعاون 
 التقني بما يتماةيييييى مع جميع أطر البرمجة القطرية الموافق عليها

تقني حديثاً. وسييييتم تقييم الفعالية في تطبيق برنامج التعاون ال
 .2019-2018خلال فتة السنتة 

 التنفيذ. قيد
 

 علية الاستجابة لمخاطر ال ش

ضييييييييييييييميييان أن تقوم جميع المكييياتيييب القطريييية  20
بتحييديييث خططهييا لمكييافحيية ال ش، بمييا في 

مكتييييب نييييائييييب  2016
الميييييييدييييير الييييعيييييييام 

 أقفل  هذه التوصية. تقُفل التوصية.
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

ذلييك التقييمييات لمخيياطر ال ش وغيرهييا من 
الممارسييييييييات الفاسييييييييدة لضييييييييمان نظرة أكثر 
شمولييييييية للتطورات الحييييييالييييييية ال  تؤثر على 

ينا أوصوإضافةً إلى ذلك،  مستوى المخاطر.
أن تت كد المنظمة من أن تشييييمل السييييياقات 
المتتالية لتقييمات المخاطر وخط  مكافحة 
ال ش تقارير عن تنفيذ المشيييروعات كإحدى 
الفئات في  اطر ال ش لتحسيييييييييية جودة ما 

 رةدايسييييييييييييييتتبع ذلييك من اسييييييييييييييتاتيجيييات لإ
 (143المخاطر. )الفقرة 

لييييلييييعييييمييييلييييييييييييات/ 
م ميييكيييتيييييييب دعييي

 ةإدار اللامركزية/ 
 التعاون التقني

المكيياتييب القطرييية خططهييا لمنع ال ش أو  أغلبيييةلقييد أعييدّت 
قام  بتحديثها. وبالإضييييييييييييييافة إلى المخاطر الموثقّة في خط  
منع ال ش، بات  التقارير السييييييييينوية القطرية تشيييييييييمل قسيييييييييماً 
منفصيييييييييييلاً يتضيييييييييييمن دليلًا لتقييم المخاطر. وتتضيييييييييييمن هذه 

 المعلومات تقييماً للمخاطر الداخلية والخارجية.
 

قريّنا بالإجراء الأولي الذي اتخذته أ
الأمانة.  وترد توصييييية ذات الصييييلة 

 في التقرير المفصل. 
 

 
  التوصيات الهامة

 
الحيييييدّ الزمني  التوصية

 المقتح
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع
 إطار البرمجة القطرية

ضييييييييييييييمييان أن يتمّ دعم أطر البرمجيية القطرييية  19
بخط  عمييييل قطرييييية تم توثيقهييييا بييييالكييييامييييل 

مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب  2016
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 

 أقفل  التوصية. تقُفل التوصية.
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

وخضييييييييييع  لاسييييييييييتعراض تقني واسييييييييييتعراض 
لضييييييييييمان اةودة بة التخصييييييييييصييييييييييات وفقاً 
للخطو  التوجيهيييييية لأطر البرمجييييية القطريييييية 
للحرص على أن تسييييييييييييييياهم هييذه الأطر في 
دقيق الأهييدا  الاسييييييييييييييتاتيجييية للمنظميية. 

 نظمة بضيييمان أن  ريونوصيييي ب ن تقوم الم
إعداد استاتيجية تعبئة الموارد وخط  العمل 
للمسيييييياعدة في تطبيق الاسييييييتاتيجيات بمزيد 
من الفعييياليييية والكفييياءة، دعمييياً لتنفييييذ أطر 
 البرمجة القطرية في المكاتب القطرية. )الفقرة

137) 

واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي   
الميييييييييوارد/  إدارةو 

الييييتييييعييييييياون  إدارة
 التقني

بموجيييب الخطو  التوجيهيييية اةيييدييييدة لأطر البرمجييية القطريييية 
، تخضييييييييييييييع جميع أطر البرمجة 2015الصييييييييييييييادرة في يوليو/تموز 

القطرية اةديدة لاسيييتعراض تقني واسيييتعراض لضيييمان اةودة 
بة التخصييييييييصييييييييات تقوم جهة الاتصييييييييال الإقليمية في إطار 

سيييييييق الإقليمي المنالبرمجة القطرية بتنسييييييييقه بموجب توجيهات 
للبرنامج الاسييييتاتيجي، بمشيييياركة جهات الاتصييييال في البرامج 
الفرعية، وجهة الاتصييال المعنية بالنوع الاجتماعي، والمسييؤول 
عن برنامج التعاون التقني، وغيرهم حسييييييييييييييبما هو ملائم، بما 
يضييييييييمن أن تسيييييييياهم أطر البرمجة القطرية في دقيق الأهدا  

ة د النتيجة. و ري رصييد عمليالاسييتاتيجية من خلال مقاصيي
وضييييييييييييع وتنفيذ أطر البرمجة القطرية من خلال لوحة الرصييييييييييييد 

 .2016 التش يلي في المنظمة ال  أ نشئ  عام
وفي مييييا يتعلق بتعبئيييية الموارد في أطر البرامج القطرييييية، تقوم 
المكيياتييب الإقليمييية بييدعم المكيياتييب القطرييية لتخطي  وتوجيييه 

رية، ية اةديدة لإطار البرمجة القطتعبئة الموارد كجزء من العمل
 الذي  ري رصده عن طريق لوحة الرصد التش يلي.

 
 

ا ال  اتخييييذةيييياعتفنييييا بييييالإجراءات 
الأميييييييانييييييية، ولاسيييييييييييييييميييييييا مكتيييييييب 

 ارةإدالاسييييييييييييييتاتيجيييييية والتخطي  و 
ا التعياون التقني، في م إدارةالموارد و 

 يتعلّق ب طر البرمجة القطرية.
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

 وحالات الاةام بال شحالات ال ش 

تعزيز أكبر لحوكميية  يياطر ال ش من خلال  21
استعراض عوامل  اطر ال ش المحددة حالياً، 
وملاءمة الآليات ذات الصييييييييلة للاسييييييييتجابة 

مواطن الضييييييييييييييعخ  إدارةللمخاطر من أجل 
المتصييييييييييلة بال ش على نحو أفضييييييييييل. )الفقرة 

152) 

نييييييائييييييب المييييييدير  2016
اليييييييييييييييييييييييييعيييييييييييييييييييييييييام 
لييييلييييعييييمييييلييييييييييييات/ 
ميييكيييتيييييييب دعيييم 

لييييييلامييييييركييييييزيييييييية/ ا
مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب 
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي  

 الموارد إدارةو 

 تقُفل التوصية.
لقد تم وضييييييييييييع تدابير لتعزيز ونشيييييييييييير أطر المسيييييييييييياءلة والرقابة 
اليييداخليييية فضييييييييييييييلًا عن الأهميييية ال  توليهيييا المنظمييية للرقيييابييية 

المخييياطر والكشييييييييييييييخ عن ال ش، ولتوعيييية  إدارةاليييداخليييية و 
من عثار  وما يتتب عنهالموظفة ب نواع السيييلوير غير المرضيييي 

 ت ديبية محتملة، ولتيسير فهم الموظفة للعملية الت ديبية.
وتقوم التوجيهييات إلى المكيياتييب القطرييية لإعييداد خط  منع 

( بتحديد المجالات الأكثر 2016ال ش )نوفمبر/تشرين الثاني 
عرضيييية لمخاطر ال ش فضييييلاً عن عليات الرقابة ذات الصييييلة. 

دور  للخطو  التوجيهية إلى تعزيز وسيييؤدي التحسيية اةاري
المكاتب القطرية في دديد نقا  الضيييييعخ الخاصييييية بكل بلد 

 لرقابةاوالاسييتجابة لها. وسييتسييل  إجراءات الاسييتبيان بشيي ن 
 الضوء أيضاً على هذه الأولوية. 2017الداخلية لعام 

 قيد التنفيذ.
أحطنا علماً ب ن الإجراءات جارية 

 لتنفيذ هذه التوصية.
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 مراجعة حسابات المقر الرئيسي - 2014
 التوصيات الأساسية

 
الحيييييدّ الزمني  التوصية

 المقتح
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع
 الت يير في الموارد البشرية إدارةالحوكمة و 

ة ت يير ملموسيييييييي إدارةتصييييييييميم وتنفيذ خطة  3
ورسمييية لضييييييييييييييب  تنفيييذ اسييييييييييييييتاتيجييية الموارد 

 (56البشرية بشكل أفضل. )الفقرة 

ميكيتيييييييب الميوارد  2015
 البشرية

، أجرى مكتب الموارد البشرية عملية إعادة 2017خلال عام 
تنظيم داخلي لتحسييييييييييية التكامل والتبزر ب ية تطبيق المبادل 

في  تلخ  شييييييييييريةوالخطو  التوجيهية لاسييييييييييتاتيجية الموارد الب
مجالات الموارد البشييييرية. ونتيجةً لإعادة التنظيم، أجرت فروع 
الموارد البشييييييييييييرية ت ييرات وتعديلات أّرت عن نهج متّسييييييييييييق 

 يتماةى مع احتياجات المنظمة.

 قيد التنفيذ.
سو  نواصل رصد تصميم وتنفيذ 

الييتيي يييييير في  دارةخييطييييييية رسميييييييييية لإ
 استاتيجية الموارد البشرية.

 

 الأداء إدارة

صيييييييييياغة اسيييييييييتاتيجيات مناسيييييييييبة للمراجعة  6
 الأداء، بميييا في إدارةالمنهجيييية لنظيييام تقييم و 

ذلك اعتماد علية لضييييييييييييييمان اةودة والت كد 
من أن هذه الاسييييييييييييييتاتيجيات تطبق تطبيقاً 

 (73متسقا. )الفقرة 
 

ميكيتيييييييب الميوارد  2015
 البشرية

الآليات ت نشيييييييييييييي  عليات لضييييييييييييييمان اةودة، وقد بدأت هذه 
لأداء ا إدارةباسيييييييييتعراض جودة خط  العمل في نظام تقييم و 

 ري . وفي هذه الأثناء، 2017بصيييورة أكثر منهجية في عام 
دديد إطار لضيييييييييمان اةودة من أجل مراقبة اةودة بصيييييييييورة 
أكثر منهجية. وسيييييو  تبدأ عملية مراقبة اةودة باسيييييتعراض 

اء خلال نهيييايييية الأد إدارةجودة خط  العميييل لنظيييام تقييم و 
، سيييو  تشيييمل الأنشيييطة اسيييتعراضييياً 2017السييينة. وفي عام 

 قيد التنفيذ.
لاحظنييا التقييدم المحرز والحييدّ الزمني 
في التنفيذ الكامل للتوصييييييييييييييية عام 

2017. 
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

خ ةودة تقييم نهاية السيييينة، بما في ذلك دليل لتوزيع التصييييني
 الخطية. والتعليقات

 الأداء إدارة
صييييييييييييياغة اسييييييييييييتاتيجية تعاقب الموظفة في  11

المنظميييية وترسيييييييييييييييخهييييا في عملييييية التخطي  
اةييارييية لقوة العمييل مع التكيز بوجييه خيياص 
على الاسيييييتفادة اسيييييتفادة كاملة من معار  

على التقاعد  الموةيييييييييييييكةومهارات وخبرات 
لإنشيييييييييييييياء ذخيرة متصييييييييييييييلة من المواهب، ما 
يضييييييييييييييمن تخفيخ الفجوات المعرفية. )الفقرة 

102) 

ميكيتيييييييب الميوارد  2015
 البشرية

 تقُفل التوصية.
إثر التوصييييييييات الصيييييييادرة عن الدراسييييييية بشييييييي ن القدرة الفنية 
للمنظمة، تم بذل جهود إضييافية في مجال اختيار المسييتشييارين 
وتوظيفهم وذلك باسييتحدا  قوائم بالمرةييحة من أصييحاب 
الكفاءات العالية اةاهزين لتولي المهمات وال  تشكل ذخيرة 

من المواهب. وقد تم دقيق ذلك بموازاة تطبيق  ت صييييييييييييييلةذا
ضييييييييييييييواب  أكثر صييييييييييييييرامة في ما يتعلق بتوظيخ المتقاعدين، 
لاسيييييما لت طية المهام ال  كانوا ي طونها كموظفة. ويسيييياعد 
ذليييك الوحيييدات على تخفيخ الفجوات المعرفيييية، وبيييالتيييالي، 

  على تخطي  قوة عملها.

 قيد التنفيذ.

التحضيييييييييييييييريييييية لاحظنيييييا الأعميييييال 
 والخط  للتخطي  لقوة العمل.

 

 الرقابة الداخلية

 بيان الرقابة الداخلية
إنشيييياء علية يقوم أا الموظفون المسييييؤولون في  24

المنظمة بتوفير ضييمانات للمدير العام بشيي ن 
مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب  2015

الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
 ري وضيييييييييييييع عمليات ومواد أخرى لدعم عملية تقديم بيان 

ة وتمثيييل إداري إلى المييدير العييام، ومن المتوقع الرقييابيية الييداخلييي
 لتنفيذ.قيد ا
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الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

سييييييييييييييير عمل الرقابة الداخلية داخل مجالات 
مسؤولية كل منهم، ليصدر المدير العام بياناً 
عن الرقابة الداخلية ي رفَق بالكشييييييييييو  المالية 

 (179السنوية. )الفقرة 

واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي  
 الموارد إدارةو 

، كما 2017إنجازها في الوق  المحدد للكشيييييييييييو  المالية لعام 
ب بييه المجلس )الوثيقيية  تّم الاتفييا  عليييه في ةنيية المييالييية ورحييّ

CL 154/REP وتكييييياد التحضيييييييييييييييرات 16، الفقرة .)) (
 .2017تنتهي وستصدر التعليمات في نهاية سبتمبر/أيلول 

أحطنيييييا علمييييياً بيييييالحيييييدّ الزمني المتوقع 
لإتمييييام الإجراءات المطلوبيييية في هييييذه 
التوصيييييييية. ونشيييييييير أيضييييييياً إلى التقدم 
  .المحرز في العمل المنجز في هذا المجال

 مراجعة حسابات المكاتب الميدانية

الاسييييتمرار في تعزيز نظام الرقابة الداخلية في  26
المكييياتيييب المييييدانيييية من خلال إطيييار للرقيييابييية 
الداخلية جيد التصييييييييييييميم ومن خلال إعادة 
التزويد المسيييييييتمرة بالأدوات للموظفة الذين 
يقومون بوظييائخ برنييامجييية وإدارييية ومييالييية في 

 (200المكاتب الميدانية. )الفقرة 

مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب  2015
 الاسييييييييييييييتاتيجييييية
واليييييتيييييخيييييطيييييييييييي  

الميييييييييوارد/  إدارةو 
ميييكيييتيييييييب دعيييم 
الييييييلامييييييركييييييزيييييييية/ 
نييييييائييييييب المييييييدير 
 العام للعمليات

سيتم إطلا  استبيان ةامل بش ن الرقابة الداخلية من المقرر 
ام ، في الفصييييييييييل الرابع من عالميدانيةالمكاتب  تسييييييييييتكملهأن 

. ويتناول الاسييتبيان على وجه التحديد كفاية الكفاءة 2017
 ة.جميع عمليات الأعمال المتصلة بالرقاب)مثل التدريب( في 

وسييييييييييتوفرّ المكاتب الإقليمية الرقابة الإدارية على هذه العملية 
وسيييييييتضيييييييع الهيكل للتخطي  والرصيييييييد وإحالة قضيييييييايا الرقابة 

العليا، بما في ذلك منع ال ش والكشيييييخ  دارةالداخلية إلى الإ
 نها، شييعنه. ولتعزيز أهمية الرقابة الداخلية وإعداد بيان دقيق ب

يشييييييييييير  نائب المدير العام للعمليات بالتنسييييييييييييق مع مكتب 
الموارد ووحدات أخرى ذات  إدارةالاسيييييييييتاتيجية والتخطي  و 

 بةاسييييالمنالأدوات الدعم و صييييلة، على العملية ويضييييمن توافر 
 للمكاتب الإقليمية. 

 قيد التنفيذ.
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 التوصيات الهامة

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ المسؤولةالوحدة 
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

 الدروس المستفادة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ودقيق المنفعة منها
إقرار وتيييي كيييييد المنييييافع المتحققيييية من تنفيييييذ  2

 المعايير المحاسيبية الدولية للقطاع العام وتقديم
تقرير عنهييييا لإطلاع اةهييييات المعنييييية على 
المنيييافع المتتبييية على اعتمييياد الإطيييار اةيييدييييد 

 (47لإعداد التقارير المالية. )الفقرة 

مكتييييييب المييييييدير  2015
العام المسييييييييييياعد، 

الخيييييدميييييات  إدارة
د ية والموار المؤسييسيي

البشييرية والشييؤون 
المييياليييية/ ةيييييييييييييعبييية 

 الشؤون المالية

لدى تقديم التقرير  2016من المقرّر إقفالها ولول نهاية عام 
 إلى أصحاب المصلحة ذوي الصلة.

 قيد التنفيذ.
أظهرت المصيييييادقة أنه لم يتم تقديم 
أي تقرير ذات صييييييييييييلة ولول نهاية 

 .2016 عام
 

 الأداء إدارة
أداء مكتب الموارد  إدارةتعزيز سييييييييييييييياسيييييييييييييية  5

البشييييييييييييييرية من خلال القيام رسمياً بتوسيييييييييييييييع 
اسيييتخدام أهدا  التطوير الوظيفي من مجرد 

المهارات إلى مجموعة أشمل من  دارةأسيياس لإ
الأهييييدا  الإنمييييائييييية ال  تتخطى الكفيييياءة. 

 (69)الفقرة 
 

ميكيتيييييييب الميوارد  2015
 البشرية

في  2017و 2016مي سيييييييييييييتؤخذ الدروس المسيييييييييييييتفادة في عا
الحسيييبان عند دسييية السيييياسييية لكي ترتب  الخط  ب هدا  

 التنمية.
 

 قيد التنفيذ.

أحطنيييييييا علمييييييياً بيييييييالإجراءات ال  
، ولاسيييييييييما مكتب دارةتتخذها الإ

الموارد البشييييييييييييييرييييييية، لتنفيييييييذ هييييييذه 
  التوصية.
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 تنمية مهارات الموظفة وتدريبهم

قييياس فعييالييية برامج التعلّم من خلال تقييم  8
الأثر بالإضيييييييييييافة إلى الممارسييييييييييية الحالية ب ية 
وضييييييع أسيييييياس أكثر فعالية لصييييييياغة خط  

  (83التعلّم المستقبلية. )الفقرة 

ميكيتيييييييب الميوارد  2015
 البشرية

الأنشييييييطة جارية، وسيييييييمكن التوصييييييل إلى نتائج المسييييييوحات 
 كاٍ  من البياناتوالمقارنة بخطو  الأسيييييييياس لدى جمع قدر  

 البرامج. وإطلا 

 قيد التنفيذ.
لاحظنييا العمييل اةيياري المتصيييييييييييييييل 

 بتنفيذ هذه التوصية.

 التمثيل وسب اةنسة
تعزيز المنهجيييية ال  يسييييييييييييييتخيييدمهيييا مكتيييب  10

الموارد البشرية حالياً لوضع أهدا  للمساواة 
ة بة اةنسة في ما يتعلق بالوظائخ الشاغر 

وقرارات الاختيار والتعية، وحل التضييييييييارب 
بة سيييياسيييات الكفاءة وسيييياسيييات المسييياواة 
بة اةنسييييييييييييية كي توضيييييييييييييع أهدا  واقعية 

 (96وت دار. )الفقرة 

الميوارد  ميكيتيييييييب 2015
 البشرية

د تم إيلاء انتباه أكبر لتمثيل اةنسيييييييييييييية والتمثيل اة رافي عن
لمؤتمر المنظمة، من دون  2015تعية الموظفة منذ دورة عام 

الإخلال بالتوجيهات ال  وفرّةا بانتظام ةنة المالية وغيرها 
 من الأجهزة الرئاسية بش ن ضرورة النظر في اةدارة.

 قيد التنفيذ. 
 

 ةعبة عمليات الطوارل وإعادة الت هيل

صيييييييييياغة بروتوكولات واضيييييييييحة  صيييييييييصيييييييية  13
 2و 1لحيييييييالات الطوارل من المسييييييييييييييتوية 

لضييمان خطو  مسيياءلة واضييحة. وتوضيييح 
الأدوار والمسييييييييييؤوليات وضييييييييييب  التصيييييييييياميم 

. )الفقرة 3 للبروتوكول الخييياص بيييالمسييييييييييييييتوى
112) 

الييييتييييعييييييياون  إدارة 2015
 التقني

إعلان  –32/2013أصييييدرت المنظمة نشييييرة المدير العام رقم 
وبروتوكول منظميية الأغييذييية والزراعيية للاسييييييييييييييتجييابيية لحييالات 

( أ2013)منظمة الأغذية والزراعة،  3الطوارل من المسييييييتوى 
والخطو  التوجيهية التشيييييي يلية المصيييييياحبة لها بشيييييي ن الت هب 

 )الخطو  3والاسييييييييييييييتجابة لحالات الطوارل من المسييييييييييييييتوى 

 قيد التنفيذ.
أحطنيييييييا علمييييييياً بييييييياةيييييييدول الزمني 

لبروتوكولات لصييييييييييييييييييييياغيييييية وإتمييييييام ا
 .3و 2، و1للمستويات 
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( )منظمة الأغذية 3التوجيهية لحالات الطوارل من المسيييتوى 
 ب(.2013 والزراعة،

ر وةييييييييييييييعب المق الميدانيةوبعد مشيييييييييييييياورة مكثّفة مع المكاتب 
الرئيسيييي للمنظمة،  ري الآن وضيييع اللمسيييات الأخيرة على 

حول بروتوكولات  2013/32تنقيح نشييييييييييييييرة الميييييدير العيييييام 
. ومن المتوقع أن 3الاسيييتجابة لحالات الطوارل من المسيييتوى 

تصييييييييييييدر نشييييييييييييرة المدير العام المنقحة ال  تسييييييييييييعى إلى تعزيز 
اسييييييييتجابة المنظمة لحالات الطوارل من خلال اعتماد إعلان 

، 2وبروتوكولات الاسيييييييتجابة لحالات الطوارل من المسيييييييتوى 
 ح نشيييييييرة المدير العام على. ويبني تنقي2017ولول نهاية عام 

التوصييييييييات الصيييييييادرة عن بعثات المنظمة للمراجعة والتقييم، 
ويسيعى إلى إدماج أفضيل الممارسيات والدروس المسيتفادة من 

ال  تم  3الاسييييييييييييييتجييابييات لحييالات الطوارل من المسييييييييييييييتوى 
 الاضطلاع أا حتى تاريخه.

 برنامج التعاون التقني
تقييم سيييييييييييير النظام اةديد للتقارير النهائية،  17

وضييييييييييييييمييان الاسييييييييييييييتفييادة من فرص تعزيزهييا 
لتحسيييييييييية جودة تقييم المشيييييييييياريع، كما هو 

 (131مطلوب. )الفقرة 

الييييتييييعييييييياون  إدارة 2015
التقني/ ةييييييييييييييعبة 
التعييييياون في ميييييا 
بيييييييية بييييييييلييييييييدان 
اةنوب وحشييييد 

يتمّ التطرّ  إلى هذه التوصييييييييييية في إطار عملية أوسييييييييييع نطاقاً 
لاسييييييييييييييتعراض ودديث التتيبات في دورة مشييييييييييييييروع المنظمة 

 ل ايات الرصد، وتقييم الأداء ورفع التقارير.
 

 قيد التنفيذ.
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المييييوارد/ وحيييييييدة 
 تنسيق البرنامج

 رصد الأداء ورفع التقارير عنهنظام 

دسة منهجية التحقق، وذلك عبر التفاعل  21
الحثييييث بة مكتيييب خيييدميييات المشيييييييييييييييياريع 
والمكياتيب القطريية لتحيدييد أنسيييييييييييييييب وقي  
للتحقق، والمعلومات القياسية في الملخصات 
السييييردية، والحلول للتصييييدي للتحديات ال  
تواجه خلال مرحل  رفع التقارير والتحقق. 

 (158)الفقرة 

مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب  2015
 ةالاسييييييييييييييتاتيجييييي

واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  
 الموارد إدارةو 

 تقُفل التوصية.
شيييييييياركة الموارد، بم إدارةقام مكتب الاسييييييييتاتيجية والتخطي  و 

مكتبييييييياً قطريييييييياً وفر  البرامج  23المكييييييياتيييييييب الإقليميييييييية و
الاسيييييييييتاتيجية، بتحديد الدروس المسيييييييييتفادة من اسيييييييييتعراض 

وإجراءات المتيييابعييية. )المرجع:  2014منتصييييييييييييييخ الميييدة لعيييام 
بعة، الدروس المستفادة وتقرير المتا - استعراض منتصخ المدة

مارس/عذار  5الموارد،  إدارةمكتب الاسييييتاتيجية والتخطي  و 
(. وتم تطبيق التحسييييييييييييييينييات اللاحقيية في أسييييييييييييييياليييب 2015

( مشييييييييييييييياركة 1) المصيييييييييييييييادقية على النتيائج القطريية، بميا فيهيا:
( اتبيياع راسييييييييييييييياء 2و)ديييد ال ييايييات، المكيياتييب القطرييية في ديي

البرامج الاسييييييييتاتيجية منهجيةً مشييييييييتكة لاسييييييييتعراض النتائج 
( قيام المكاتب الإقليمية ب ول استعراض للنتائج 3و)القطرية، 
( تسيييييييييييجيل التعليقات الصيييييييييييادرة عن راسييييييييييياء 4و)المقدمة، 

الميدانية  البرامج إدارةالبرامج الاسيييتاتيجية في نظام معلومات 
يرفضييييييييون إحدى النتائج القطرية. وسييييييييتدعم المنهجية عندما 

 نفسيييييييها تقديم الإفادة عن تقرير تنفيذ البرامج لفتة السييييييينتة

 أقفل  هذه التوصية.
ة نالإجراء الذي اتخذته الأماأقريّنا 

لتحسيييييييييييييية طريقييييييية التحقق ال  
تسييييييييييتخدمها وال  سيييييييييييقوم عليها 
إعيييييداد تقرير تنفييييييذ البرامج للفتة 

2016-2017 . 
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. ومن المتوقع حصيييول دسيييينات مسيييتمرة مع 2016-2017
 استيعاب الوحدات والأقاليم والبلدان لوظيفة رفع التقارير.

دسييييييييية صيييييييييياغة النواتج لدى الانتقال إلى  22
فتة السيييييييييييييينتة المقبلييية لضييييييييييييييميييان أن تطبق 
المصيييطلحات المسيييتخدمة باتسيييا  عبر كافة 
الأهدا  الاسيييييتاتيجية وضيييييمن المعايير ال  
وضيييييييييعتها مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية في 

المسييييييييييييييتندة إلى النتائج. )الفقرة  دارةدليل الإ
162) 

مييييييييييييييكييييييييييييييتييييييييييييييب  2015
الاسييييييييييييييتاتيجييييية 
واليييييتيييييخيييييطييييييييييي  

 الموارد إدارةو 

 تقُفل التوصية.
-2018لخطة المتوسييييييييطة الأجل للفتة لتحضييييييييير الفي إطار 

لموارد ا إدارة، أجرى مكتب الاسييييييتاتيجية والتخطي  و 2021
بالتعاون مع راسيييييييييييييياء البرامج الاسييييييييييييييتاتيجية وقادة البرامج 
الإقليمية، استعراضاً مؤسسياً للنواتج والمؤةرات ذات الصلة 
)المذكرة المفاهيمية المرجعية لمكتب الاسيييييييييييتاتيجية والتخطي  

(. وتظهر 2016سييييييييييييييبتمبر/أيلول  21الموارد بتييييياريخ  إدارةو 
جية،  في البرامج الاسييييييييييييتاتيالنتائج والمؤةييييييييييييرات توحيداً أكبر

وتتوافق بشكل أفضل مع دديدات الأجهزة الرئاسية ومعايير 
مة على القائ دارةمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية المتعلقة بالإ

النتائج. وسيييييييييييييييتم إدخال دسييييييييييييييينات على المنهجية المتعلقة 
 .2021-2018ببع  مؤةرات النواتج في الفتة 

 أقفل  هذه التوصية.
ينا بالإجراء الذي اتخذه مكتب أقرّ 

 ارةإدالاسييييييييييييييتاتيجيييييية والتخطي  و 
المييييوارد في قييييييييييييادة اسيييييييييييييييييتييييعييييراض 
المخرجات والمؤةيييييرات المتصيييييلة أا 

 على مستوى المنظمة.
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 المراجعة في المقرّ الرئيسي - 2013-2012فتة السنتة 
 التوصيات الهامة

 
الحيييييدّ الزمني  التوصية

 المقتح
 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة

 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع
 الموارد دارةالنظام العالمي لإ

توثيق المنافع ال  حققتها المنظمة بشيييييييييييييي ن  25
الحييييلّ الييييذي اتبّع لتحييييديييييد فعييييالييييية برنييييامج 

 (183الموارد. )الفقرة  دارةالنظام العالمي لإ

مكتيييييب الميييييدير  2014
 المساعدالعام 

 قيد التنفيذ. .2018سينتهي العمل خلال عام 
 

القيييام بييإدخييال التحسييييييييييييييينييات التييالييية على  33
النظام: )أ( الإمساير برقم مسلسل للجانب 
الوظيفي للاسييييييييييييييتلام في الوحيييييدة النمطيييييية 
للمشيييييييييييييتيات وذلك من أجل ضيييييييييييييمان أن 
تنعكس المعلومات في سيييييجل الأصيييييول عند 

لدفع؛ نقلها من الحسييييييييييييييابات المسييييييييييييييتحقة ا
)ب( إدراج تيسيييييير بشييييي ن وسيييييم الأصيييييول و

وجعل هذا الوسييييييييييييييم مجالاً إلزامياً عند القيام 
يدوياً بإضيييييييافة الأصيييييييول في الوحدة النمطية 

 دارةللنظام العالمي لإالأصيييييييول التابعة  دارةلإ
)ج( "تعثر" رئيس المكتيييييييب أو والموارد؛ 

ا ةعبة تكنولوجي 2014
المييييييعييييييلييييييوميييييييات/ 
ةييييييعبة الشييييييؤون 
المييييييياليييييييييية/ مييركييز 
الخيييييييييييييييدميييييييييييييييات 

 المشتكة

 تقُفل التوصية.
، سلسليةالتالأرقام  لإدراجلقد أعيد تصميم العمليات ونشرها 

 ووسم الأصول، والمعلومات بش ن الوصي.
 
 

 قيد التنفيذ.

سيييييييو  يتم اسيييييييتعراض/المصيييييييادقة 
على إجراءات إدارية إضييييييييييييييافية في 

 المراجعات المقبلة.



FC 169/11 43 

 

الحيييييدّ الزمني  التوصية
 المقتح

 تعليقات المراجع الخارجي دارةرد الإ الوحدة المسؤولة
 (2016في نهاية عام  )زيارة المراجع

الوحدة بصييييييفته المسييييييؤول المنو  به حراسيييييية 
إلى سييجل الأصييول، الأصييول عند إضييافتها 

مع وجود راب  بالرموز التنظيمية أو القطرية، 
وتمتعه بالسييييييلطة الضييييييرورية للتحديث بمجرد 
نقل المسييييييييييييياءلة إلى ةيييييييييييييخص عخر، وذلك 

 (234امتثالًا للسياسات الحالية. )الفقرة 
 
 


