
September 2017  C 2019/5 B  
 

   

 ؛(QR) السريعة الاستجابة رمز باستخدام الوثيقة هذه على الاطلاع يمكن
 . للبيئة مراعاة أكثر اتصالات وتشجيع البيئي أثرها من حد أدنى إلى للتقليل والزراعة الأغذية منظمة من مبادرة هي وهذه
 www.fao.org المنظمة موقع على أخرى وثائق على الاطلاع ويمكن

A 

 رالمؤتم
 الحادية والأربعونالدورة 

 2019 حزيران/يونيو 29-22، روما

 2016منظمة الأغذية والزراعة  -الحسابات المراجعة 
 تقرير المراجع الخارجي -الجزء باء

 



 مراجع الخارجيالتقرير 
 للأمم المتحدة منظمة الأغذية والزراعةللعمليات المالية ل

 2016 ديسمبر/كانون الأول 31للسنة المالية المنتهية في 
  

 الصفحة المحتويات
 1  ..................................... ................................................موجز

 8  .............................................................. الولاية والنطاق والمنهجية -ألف

 8  .......................................................................... الولاية -1
 8  ............................................................... والأهداف النطاق -2
 9  ...................................................... المراجع ومسؤوليات المنهجية -3

 10  ......................................................................... نتائج المراجعة -باء

 10  .................................................................... المسائل المالية -1

 10  ..................................................... الكشوف الماليةمراجعة  1-1

 11  ......................................... .التزامات استحقاقات الموظفين تمويل 1-2

 13  ........................................ الاستثمارات على المستحقة المصاريف 1-3

 13  ................................................... رداالموا داار لإ العالمي النظام 1-4

 14  .................................................................. مسائل الحوكمة -2

 14  ................................... الداخلية الرقابة بشأن بيان لإصدار الجهوزية 2-1

 18  ................................ الرئيسية التشغيلية المجالات في الإداارية الضوابط 2-2

 18  .......................................... والخدمات السلع مشتريات 2-2-1

 19  .................................................. الاتفاق خطابات 2-2-2

 20  ...............................................  .البشرية المواردا إداار  2-2-3

 20  ............................................... النقدية الأموال إداار  2-2-4

 22  ........................................... والمخزونات الأصول إداار  2-2-5

 22  ....................................................... السفر إداار  2-1-6

 24  ................................................. المشاريع في الإداارية الضوابط 2-3

 24  ..................................الميدانية البرامج إداار  معلومات نظام 2-3-1



 27  ............................................... التقني التعاون برنامج 2-3-2

 29  ........................... الطوعية تالمساهما بواسطة الممولة المشاريع 2-3-3

 31  ..................................... المانحة الجهات إلى التقارير تقديم 2-3-4

 32  ......................................................... المخاطر مع التعامل 2-4

 32  ...................................................... المخاطر إداار  2-4-1

 33  ....................................... الغش لخطر الاستجابة آليات 2-4-2

 34  ................................................................ داار إفصاحات من الإ -جيم

 34  .................................... التحصيل قيد ومبالغ نقدية أموال خسائر شطب -1

 34  ......................................................................الإكراميات -2

 34  ..................................................... المفترض والغش غشال حالات -3

 36  ......................................................................... شكر وتقدير -داال

  

  



 

1 | P a g e  

 موجز
 

 مقدمة
 بموجب  المتحد للأمم والزراعة الأغذية لمنظمة المالية العمليات مراجعة بشددددددددأن هذا الخارجي المراجع تقرير يصدددددددددر -1

 المراجعة مليةع نتائج يشددددمل وهو .بها الملحقة لإضددددافيةا والاختصدددداصددددات والزراعة الأغذية لمنظمة المالية اللائحة من 12 المادا 
 المنظمة في والتنظيم داار بالإ المتعلقة والملاحظات 2016 الأول كانون/دايسدددددددمبر 31 في المنتهية المالية للسدددددددنة المالية للكشدددددددوف

  .4-12 المادا  تقتضيه حسبما

 
  العام للقطاع يةالدول المحاسدددبية للمعايير المنظمة دااعتما ضدددوء في ،سدددنو  أسدددا  على الصدددادار الثالث التقرير هو وهذا -2

  مسددددددتقل ضددددددمان تقديم في للمراجعة العامة الأهداف وتتمثل .2014 المالية السددددددنة من بدءا   المالية التقارير إعدادافي  لها كإطار

 عمل أهداف موداع المنظمة في والمساءلة الشفافية زيادا  على والمساعد  المالية الكشوف عرض نزاهة بشأن الأعضاء الدول إلى
 المراجع يعتقد التي الحوكمة ومسددددددددددددائل المالية المسددددددددددددائل بالتفصدددددددددددديل التقرير ويناقش .الخارجية المراجعة عملية خلال من المنظمة

 .إليها للمنظمة الرئاسية الأجهز  عناية لفت ينبغي أنه الخارجي
 

 النتيجة الكلية للمراجعة
 
 .للمراجعة الدولية عاييرالم مع وبالتوافق المالية للائحة امتثالا   للمنظمة المالية الكشوف راجعةبم قمنا ،ولايتنا مع تماشيا   -3

 
  المنتهية المالية السددددددددددددنة عن للمنظمة 1 المالية الكشددددددددددددوف بشددددددددددددأن معدّل غير رأ  إصدددددددددددددار عن مراجعتنا أسددددددددددددفرتو  -4
 الوضددع (أ) :الماداية الجوانب كافة  من بنزاهة، تَعرِض ةالمالي الكشددوف أن إلى خلُصددنا وقد. 2016 الأول كانون/دايسددمبر 31 في

 صدددددددددددددافي في والتغيرات( ج) المالي؛ وأدااءها( ب) ؛2016 الأول كانون/دايسدددددددددددددمبر 31 في المنتهية المالية للسدددددددددددددنة للمنظمة المالي
 للمعايير وفقا   المذكور  لسنةا خلال النفقاته الفعلية والمبالغ الميزانية بين والمقارنة( هددددد) النقدية؛ وتدفقاتها( دا) المال، رأ /الأصول
 .العام للقطاع الدولية المحاسبية

 
  لمنظمةا معاملات وأن السددددابقة، السددددنة مع يتوافق أسددددا  على طبقت المحاسددددبية السددددياسددددات أن إلى أيضددددا   خلصددددناو  -5

 للائحة الهامة لنواحيا جميع من ممتثلة ةالمالي الكشددوف مراجعة من كجزء  اختُبرت التي أو المراجعة عملية أثناء عليها طلعناأ التي
 .التشريعية والسلطة المالية

 

                                                           
 واحيالن جميع من أعدّت، قد المالية الكشوف أن يستنتج عندما المراجع عنه يعرب الذ  الرأ  هو ،700الدولي  التدقيق معيار ببموج – معدّل غير رأ   1

 ".نظيف أو بتحفظات مشفوع غير رأ " محل حلّ  الذ  الجديد المصطلح وهو. به المعمول المالية التقارير إعدادا لإطار وفقا الجوهرية،
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 راجعتنام وتتماشددددددى. المالية المراجعة إلى بالإضددددددافة للأدااء مراجعة أجرينا المالية، اللائحة من 4-12 المادا  مع وتماشدددددديا   -6
  اخليددة؛الددد الرقددابددة بشدددددددددددددددأن بيددان لإصددددددددددددددددار الجهوزيددة( أ: )المراجعددة شملددت وقددد. المنظمددة لهددا تتعرض التي المخدداطر مع للأدااء

 إلى رفعنا وقد. خاطرالم إداار و ( دا) المشاريع في الإداارية والضوابط( ج) الرئيسية؛ التشغيلية المجالات في الإداارية والضوابط( ب)
 المالية اتهإداار  قيمة وزيادا  وتحسددددددددددددين وشددددددددددددفافيتها، مسدددددددددددداءلتها وتعزيز المنظمة، عمل أهداف داعم إلى ترمي توصدددددددددددديات داار الإ

 .وحوكمتها
 
 وتحسين ،لموظفينالتزامات استحقاقات ا تمويل ثغر  معالجة ضرور  التوصيات تلك تضمنت المالية، الشؤون في ما يخصو  -7

 داار لإ العالمي النظام في السفر بنموذج المتعلقة الإبلاغ قدرات وتعزيز الاستثمارات، مصاريف باستحقاق المتعلقة الإجراءات
 .المواردا

 
 وضرور  لية،الداخ الرقابة بشأن بيان لإصدار الجهوزية لتحسين مجالات حددانا فقد الحوكمة، مسائل في ما يخص أما -8

 والمخزونات صددددولوالأ النقدية والأموال البشددددرية والمواردا الاتفاق وخطابات المشددددتريات، إداار  في الرقابية الضددددعف مواطن معالجة
  .الموظفين وسفر

 
 وتعقيدها المنظمة نظم اسددددددتخدام سددددددهولة حول توصدددددديات رفعنا مشدددددداريعها، إداار  في المنظمة بأسددددددلوب علقيت ما وفي -9

 .به المتعلقة علوماتالم وكفاية ومستواه المشاريع تنفيذ سرعة لتحسين المطلوبة والإجراءات استخدامها، على التدريب وكفاية
 

 تصددددددددددد لل بتوصدددددددددديات تقدمنا الغش، حصددددددددددول احتمال ذلك في بما المخاطر، مع المنظمة تعاطي كيفية  بشددددددددددأن أما -10
  .الميدانية المكاتب في الرقابة خطط تحديث وإلى الديناميكية إلى والحاجة المخاطر إداار  ترسيخ لتحديات

 
 التوصيات ملخص

 
 الشدددفافيةو  المسددداءلة وتعزيز المنظمة، أعمال أهداف لدعم والمصدددممة قيمة، تُضددديف التي التوصددديات من عدداا   وضدددعنا -11

 :يلي بما مةالمنظ قيام في الرئيسية التوصيات وتتمثل. إليها القيمة وإضافة لديها والحوكمة المالية داار الإ وتحسين
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 الزمني الإطار الأولوية التوصيات

  المالية المسائل

 التزامات استحقاقات الموظفين تمويل

1 
 

زامذذات لتا معذذالجذذة خيذذارات لأفضذذذذذذذذذذذذذل تفصذذذذذذذذذذذي ا  أكثر تقييم تنفيذذذ
 ثابت مصذذذذذذذذذذدر إيجاد بهدف الممولة، غير اسذذذذذذذذذذتحقاقات الموظفين

ات التزامات اسذذذذذذذذذتحقاق لتمويل وافية خطة إلى والتوصذذذذذذذذذل للتمويل،
 )37 الفقرة). محددة زمنية فترة امتداد على الموظفين

 2017 2أساسية

 الاستثمارات مصاريف اتاستحقاق

 فيها، رتبتت التي ةالفتر  في الاستثمارات إدارة رسوم تسجيل ضمان 2
 عبر لعام،ا للقطاع الدولية المحاسذذبية المعايير عليه تنص ما بحسذذب
 الوصذذي دمهايق التي عليها الموافق الدفع وطلبات الفواتير اسذذتخدام
 في قفذذالالإ تعليمذذات تراعي أن وضذذذذذذذذذذذمذذان أوليذذاا، مرجعذذاا  بذذاعتبذذار ذذا
 .دارةالإ سذذومر ل المناسذذبة المحاسذذبية المعاملة التالية، المالية الفترات

 )42 الفقرة)

 2017  3 امة

 الموارد دارةلإ العالمي النظام

 مراعذذذذاة عبر السذذذذذذذذذذذفر، بنموذج المتصذذذذذذذذذذذلذذذذة الإب غ قذذذذدرات تعزيز 3
 سعياا  بالأنس بالشكل بالنموذج والاستعانة المستخدمين احتياجات

 لجهودا تتواصذذذذذذذذذل أن وينبغي. النظام من الكاملة المنافع تحقيق إلى
 المعلومات بنظام الخاصذذذذذذذذذذذة الإب غ قدرات سذذذذذذذذذذذتعرا لا الحالية
 على السذذذذفر رصذذذذد تقرير إدراج ضذذذذمان أجل من المتكامل، الإدارية
 السذذذفر،ب المتعلقة للسذذذياسذذذات ل متثال تيسذذذيراا  المسذذذتهل، مسذذذتو 
  .الميدانية المكاتب في باليد المحررة التقارير ازدواج ومنع

 )46 الفقرة(
 
 

 2017  امة

                                                           
 كبرى  وعراقيل خطير  اليةم تبعات إلى يفضي قد العمل عن الامتناع أن حيث عالية، مخاطر إلى المنظمة تعريض عدم على حرصا   إلزاميا   عملال يعتبر: أساسية  2

 .العمليات مستوى على
 مستوى على برىك  وعراقيل خطير  مالية تبعات إلى يفضي قد العمل عن الامتناع إن هامة حيث لمخاطر التعرض لتفادا  ضروريا   العمل يعتبر: هامة  3

 .العمليات
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 الزمني الإطار الأولوية التوصيات

 الحوكمة مسائل

 الداخلية الرقابة بشأن بيان لإصدار الجهوزية

 المخاطر دارةلإ ممارسذذذذذذذذذذذاتها تتكامل أن على الحرص المنظمة على 4
 خ ل من ذلك ويتم. وتدعمه الداخلية الرقابة إطار مع فعال بشكل
 لبيان الأولي الإصذدار قبل المخاطر دارةلإ الحالية لممارسذاتها تقييم
 ضذذذذذذذذمنسذذذذذذذذت التي التعزيز مجالات ديدتح أجل من الداخلية، الرقابة
 .وضذذ أ ومسذذاءلات المخاطر، لضذذواب  وكفاءة فعالية أكثر تصذذميماا 

 )53 الفقرة)

 2017 أساسية

  بمسذذذذذذذذذتو  المنظمة أنحاء في الداخلية الرقابة إدراك تعزيز ضذذذذذذذذذمان 5
 يجياتاسذذترات خ ل من المعتمدة، الداخلية الرقابة مبادئ مع يتسذذق
 بغية اخلية،الد الرقابة بشذذأن البيان إصذذدار بلق الكفاءات لبناء فعالة
 )60 الفقرة) .الداخلية الرقابة لإفصاحات الثقة مستو  زيادة

 2017 أساسية

 الرئيسية التشغيلية المجالات في الإدارية الضواب 

 تالمجالا في ممكن حد أفضل إلى الإدارية ضوابطها أداء تحسين 6
 واب ،الضذذذذذذ تلك أداء رصذذذذذذد زتعزي خ ل من الرئيسذذذذذذية، ليةيالتشذذذذذذغي  

 جالم كل  في الرئيسذذية الضذذواب  خضذذوع وضذذمان عليها، والإشذذراف
 المعني المجال أداء تحسذذذذذذذذذذذين أجل من ،محكم رصذذذذذذذذذذذد إلى حرج

 )83 الفقرة) .الإدارية والقرارات والمساءلة

 2017  امة

 المشاريع في الإدارية الضواب 

 الميدانية البرامج إدارة معلومات نظام

 هلسذذذذذذذذ النظام لجعل" الم حة تحسذذذذذذذذين توصذذذذذذذذيات" تحديث/ تنقي 7
 المسذذذذذذذذتهدفين، مسذذذذذذذذتخدميه لد  مقبولاا  يصذذذذذذذذب  كي  الاسذذذذذذذذتخدام

  ((أ) 91 الفقرة) .وظائفه استخدام مستو  بالتالي فيتحسن

 2017  امة

 المانحين، لىإ النهائية المالية التقارير تقديم في التأخيرات تسذذذذذجيل 8
 دانية،المي البرامج دعم لشذذذذذذذذبكة عالتاب الفصذذذذذذذذلي الرصذذذذذذذذد فقر م في

 لماليا التقرير أن إلى نظراا  المالية، الشذذذذذذذذ ون شذذذذذذذذعبة مع بالتنسذذذذذذذذيق
 الخطذذذذذا  تحميذذذذذل في والنظر. المذذذذذالي الإقفذذذذذال يعقذذذذذب النهذذذذذائي

 2017  امة
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 الزمني الإطار الأولوية التوصيات

 ،لمانحينل المالية للتقارير الأصذذذول، بموجب المسذذذتلم التوضذذذيحي،
 ىإل التقارير تقديم موجب مع أفضذذذذذذذذذذذل بشذذذذذذذذذذذكل الامتثال أجل من

 (( ) 91 الفقرة) .المانحة الجهات

 خطة ورصذذذذذذذذد المنطقي، الإطار منظومة في الوظائف عمل تحسذذذذذذذذين 9
 اطاتاشذذذذذذذذذتر  مع وتكيفاا  مرونة أكثر لجعلها الميزانية ووضذذذذذذذذذع العمل

 تنفيذل النوعية النواحي رصد أجل من م شرات ولتضمين المشاريع،
 ((ج) 91 الفقرة) .المشاريع

 2017  امة

 ظام،الن مسذذذتخدمو حدد ا التي الحرجة للقضذذذايا واف تحليل إجراء 10
 منو  متكام ا، ح  تقدم كي  الطريق لخارطة أوضذذذ  تحديد أجل من
 (92 الفقرة) .قدماا  المضي لد  أنشطتها أولويات تحديد أجل

 2017  امة

 على ركيزالت مع المترابطة، النظم تكامل وتحسذذذذذذذذذذين عملياتها تدعيم 11
 :خاص بوجه يلي ما
 لأج من الموارد، دارةلإ العالمي النظام في فرعي مقطع إدراج )أ(

 غوالإب  المشاريع لمصاريف والمنتظم السهل الرصد ضمان
 معذذذادلذذذة عن النذذذاجم الأثر ومراعذذذاة النتذذذائج، على بنذذذاء عنهذذذا

  ؛الميزانية
 دارةلإ العالمي النظام في بالأصذذذذذذول الخاص الراب  اسذذذذذذتعادةو  ) (

 إدارة معلومذذذات نظذذذام في التجهيزات قذذذائمذذذة ارلإظهذذذ الموارد
 الميدانية؛ البرامج

 دارةإ معلومذذذات نظذذذام في المذذذاليذذذة البيذذذانذذذات بين راب  توفيرو  )ج(
 أجذذذل من الموارد، دارةلإ العذذذالمي والنظذذذام الميذذذدانيذذذة البرامج
 عملية في اوتضذذذذذذذذذذذمينه الحقيقي، الوقت في المعلومات توليد

 نأ بما المتكامل، الإدارية اتالمعلوم نظامل الموحدة الدخول
  المترابطة؛ النظم لكافة المعتمد الوصول تصميم  و  ذا

 لعالميا النظام ضذذذذذمن بالميزانية، التداول تتي  شذذذذذرائ  إدراجو  )د(
 ةإدار  معلومات نظام في الحالي للنموذج دعماا  الموارد دارةلإ

 عند للمشذذذذذذذذذذذاريع الفعال الرصذذذذذذذذذذذد أجل من الميدانية، البرامج
  (97 الفقرة) .والمصاريف الالتزام  مستو 

 2017  امة
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 الزمني الإطار الأولوية التوصيات

 يدانيةالم البرامج إدارة معلومات نظام مسذذذذذذذذذتخدمي تدريبات تكثيف 12
 المشذذذذذذذذاريع، إدارة في الوظائف كافة  على بناء أوسذذذذذذذذع مشذذذذذذذذاركة مع

 ميمسذذذذتخد إفادة شذذذذأنها من القدرات لبناء أخر  آليات في والنظر
 .بأسر ا المنظمة عبر النظم

 (102 الفقرة(

 2017  امة

 التقني التعاون برنامج

 عاونالت برنامج لمشذذذذذذذذذذذاريع الإجماليتين والفعالية الكفاءة ضذذذذذذذذذذذمان 13
 سذذذذليم شذذذذكلب وتتولى المسذذذذ وليات تحدد آليات خ ل من التقني،

 لبرنامجا التزامات تنفيذ سذذذذذذذذرعة في ت ثر التي الحالات أو الأحداث
 .به المتعلقة المعلومات وكفاية ومستواه

 (107 لفقرةا)

 2017  امة

 االطوعية المسا مات بواسطة الممولة المشاريع

 أنشذذذذذذذذطة خ ل من الطوعي التمويل ذات المشذذذذذذذذاريع تنفيذ ضذذذذذذذذمان 14
 عوامل،لل الم ئمة دارةوالإ المناسذذب التحديد تعزز للرصذذد وضذذواب 

 اءةوالكفذذذ الفعذذذاليذذذة في ت ثر التي وتنفيذذذذ مسذذذذذذذذذذذذذاءلات المشذذذذذذذذذذذروع
  (112 الفقرة). المشاريع لتنفيذ الإجماليتين

 2017  امة

 التي لالتموي اتفاقيات كافة  في محدد بند إدراج إمكانية في النظر 15
 دةبالأرصذذذذذ التصذذذذذرف حول ،الموارد في شذذذذذركائها مع المنظمة تبرمها
 موالللأ المقترح الاسذذذذتخدام حول خيارات جانب إلى ،المنفقة غير

 ليماتتع إصدار طلب مع المانحين تجاو  عدم حال في المتبقية،
  .مذذعذذيذذنذذذذذذة زمذذنذذيذذذذذذة فذذتذذرة ضذذذذذذذذذذذذمذذن الأمذذوال تسذذذذذذذذذذذذذذذذديذذذذذذد بشذذذذذذذذذذذذذذذذأن

  (116 الفقرة)

 2017  امة

 المانحة الجهات إلى التقارير تقديم

 اتالجه إلى التقارير تقديم في ما يخص المسذذذاءلة ممارسذذذة ضذذذمان 16
 والضذذذواب  الرصذذذد لأنشذذذطة المسذذذتدامة الجهود خ ل من المانحة،

 على تبتتر  التي المشذذذذذذذذذذذاريع مسذذذذذذذذذذذ وليات ذتنفي وتدعم تنفذ التي
 ةموثوق معلومات النظم تقدم أن وضذذذذذذذمان العملية، عن المسذذذذذذذ ولين

  (120 الفقرة) .المناسب الوقت فيو  صلة وذات

 2017  امة
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 الزمني الإطار الأولوية التوصيات

 المخاطر مع التعامل

 المخاطر إدارة

 من اعتمذذد التي والعمليذذة المخذذاطر دارةلإ إطذذار ذذا في النظر إعذذادة 17
 سذذتوياتم كافة  عبر الشذذأن  ذا لتعميم اسذذتراتيجية ةوصذذياغ خ لها،
 لىع والحرص التكيفية، لقدراته الكاملة المراعاة وضذذذذذمان المنظمة،

 كذذذافذذذة  لذذذد  مقبولاا  المخذذذاطر دارةلإ المشذذذذذذذذذذذترك المفهوم يكون أن
 دارةلإ المتوخذاة المنذافع تحقيق أجذل من المصذذذذذذذذذذذلحذة، أصذذذذذذذذذذذحذا 
  .المخاطر

  (125 الفقرة)

 2017  امة

 الغش لخطر الاستجابة آليات

 اتآلي خ ل من وذلك ،للغش تعرضهامع  المناسب تعاملال ضمان 18
 تعزز ربتذدابي تزخر الغش لمكذافحذة ومحذدثذة دينذاميكيذة برامج تذدعم

 ونصذذذذذ وتضذذذذذمن المتنافية، الوظائف بين الفصذذذذذل وتدعم الكشذذذذذف،
 (128 الفقرة) .للوائ  الامتثال وت كد الموارد

 2017 أساسية

 المفتر  والغش لغشا حالات

 عمليذذذذات خ ل من الغش مخذذذذاطر حوكمذذذذة تعزيز في الاسذذذذذذذذذذذتمرار 19
 جاباتاسذذذت وتحديد لغشا لمخاطر المناسذذذب التحديد تتي  وآليات

 (138 الفقرة) .أفضل بصورة للغش تعرضها دارةلإ

 2017 أساسية

 
  الآنفة السنوات مراجعات عن الصادرة التوصيات تنفيذ

 
  مرفوع منفصددددددددددددددل تقرير في ،داار الإ قبل من الخارجي المراجع عن الصددددددددددددددادار  السددددددددددددددابقة التوصدددددددددددددديات تنفيذ حالة تردا -12
  ،(المائة في 52 بنسددددبة أ ) توصددددية 11 نفذت ،2015 المالية السددددنة في الصددددادار  21الدددددددددددددددددد التوصدددديات بين ومن. المالية لجنة إلى

( المائة في 50 بنسددبة أ ) توصددية 13 نفذت وقد. حاليا   فيذالتن قيد تزال لا( المائة في 48 نسددبته ما أ ) توصدديات 10 أن فيما
 طور في تزال لا كانت(  المائة في 50 ونسدبتها) الباقية 13الددددددددددددددد التوصديات أن فيما ،2014 المالية السدنة في توصدية 26 أصدل من

  توصدددددددية 55 نالآ حتى داار الإ نفذت ،2013-2012 السدددددددنتين فتر  في قدمت التي 57الددددددددددددددددددددد التوصددددددديات أصدددددددل ومن. التنفيذ
 اتأولوي تحديد على داار الإ نشدددددجع ونحن. التنفيذ قيد( المائة في 4 نسدددددبته ما أ ) توصددددديتان فبقيت( المائة في 96 بنسدددددبة أ )

  .المتبقية التوصيات تنفيذ
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 والمنهجية والنطاق الولاية -ألف
 

 الولاية
 

 لمدّ  للمنظمة جيخار  كمراجع  الفلبين لجمهوريةّ المراجعة هيئة المائة، بعد السدددداداسددددة والأربعين داورته في ،4المجلس عيّن  -13
 .2014 عام من بدء ا أعوام ستة

 
 تشمل أن يتعين ة،تقويمي سنة لكل المالية الكشوف مراجعة عن تقرير بإصدار مكلّفون نحن الخارجي، المراجع بوصفناو  -14

 ويحال. الإضافية الاختصاصات وفي المالية اللائحة من 4-12 المادا  في إليها المشار بالمسائل يتعلق ما في اللازمة المعلومات
 . عنها ادار ص توجيهات أية مع المالية، لجنة خلال من المجلس إلى المراجعة، المالية الكشوف مع جنب إلى جنبا التقرير،

 .حصيفة راهاي لتيا بالتعليقات مرفقة المؤتمر إلى ويقدمها المراجعة وتقارير المالية الكشوف يفحص أن المجلس وعلى
 

  يصدر الذ  يالخارج للمراجع الثالث والتقرير بنا أنيطت التي الجديد  المراجعة ولاية من الثالثة السنة هي هذهو  -15
 .2014 عام من دء اب للمنظمة المالية للتقارير كإطار  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير اعتماداإلى  نظرا   سنو  أسا  على

 
 والأ داف النطاق

 
 تقييم ملتشددددددد وهي .المالية الكشدددددددوف في الواردا  والإقرارات للمبالغ الداعمة للأدالة مسدددددددتقل فحص هي مراجعتنا إن -16

 تقييما   أيضدددددا شدددددملت كما.  المالية للكشدددددوف العام والعرض المنظمة أجرتها التي البارز  والتقديرات المسدددددتخدمة المحاسدددددبية المبادائ
 .التشريعية والسلطة المالية وائحلل المنظمة امتثال لمدى

 
 :كانت  إذا ما بشأن مستقل رأ  تقديم في للمراجعة الأولية الأهداف تتمثلو  -17
 

 المالي، أداائها ونتائج ،2016 الأول كانون/دايسدددمبر 31 في كما  للمنظمة المالي الوضدددع بنزاهة تعرض المالية الكشدددوف (أ)
 للسدددنة للنفقات عليةالف المبالغ مع ميزانيتها ومقارنة للمنظمة النقدية اتوالتدفق الأسدددهم/الأصدددول صدددافي في والتغيرات

 العام؛ للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير وفقا   2016 الأول كانون/دايسمبر 31 في المنتهية المالية
 للفتر  مثيلاتها مع يتفق أسددا  على طبقت قد المالية بالكشددوف الملحقة 2 الملاحظة في الواردا  المحاسددبية السددياسدداتو  (ب)

  السابقة؛ المالية
 للوائح لمهمددة،ا النواحي جميع من ممتثلددة، المراجعددة عمليددة من كجزء  اختبرندداهددا التي أو عليهددا اطلعنددا التي والمعدداملات (ج)

 .التشريعية والسلطة المالية
                                                           

 2013أبريل/نيسان  26الذ  تم اعتماداه في  1/146القرار رقم   4
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 ملاحظات لإبداء المالية اللائحة من 4-12 المادا  بموجب المنظمة لعمليات اسددتعراضددا   بالمثل الخارجي المراجع أجرىو  -18

 .العمليات هذه إداار و  شدددؤون تسددديير عامة وبصدددور  الداخلية، المالية والضدددوابط المحاسدددي والنظام المالية الإجراءات بكفاء  تتعلق
 .التقرير هذا من العلاقة ذات الأقسام في المسائل هذه بحث ويجر 

 
 المنظمة في اءلةوالمسددددد الشدددددفافية لتعزيز الأعضددددداء الدول إلى مسدددددتقل ضدددددمان يمتقد إلى المراجعة ترمي إجمالية، بصدددددفةو  -19

  .الخارجية المراجعة عملية خلال من المنظمة عمل أهداف ولدعم
 

 المراجع ومس وليات المنهجية
 

 راجعددةم إجراءو  بتخطيط نقوم أن المعددايير هددذه وتتطلددب. للمحدداسددددددددددددددبددة الدددوليددة للمعددايير طبقددا   مراجعتنددا أجرينددا لقددد -20
 داعمةال الأدالة فحص المراجعة وتشددددددمل .الجسدددددديمة الماداية الأخطاء من المالية الكشددددددوف بخلو معقول ضددددددمان على للحصددددددول

 المحاسددددددددبية بادائالم تقييم كذلك  المراجعة وتشددددددددمل .الاختبار أسددددددددا  على المالية الكشددددددددوف في الواردا  والإقرارات المالية للمبالغ
 مراجعة في دنااعتم وقد .المالية للكشدددددددددددوف الكلي العرض تقييم وكذلك داار الإ بها قامت تيال المهمة والتقديرات المسدددددددددددتخدمة
 الماداية اءالأخط كافة  لتحديد مخاطر تقييمات إجراء منا يتطلب الذ  المخاطر على القائم المراجعة نهج المالية الكشددددددددددددددوف

 .وبيئته المعني للكيان مناسب فهم أسا  لىع لها، المصاحبة التأكيدات وفي المالية الكشوف في المحتملة الجسيمة
 

 للحصول عةالمراج وتتم .المراجعة أسا  على المالية الكشوف في رأيه عن الإعراب هي الخارجي المراجع مسؤولية إنو  -21
  ةاجمالن الجسدددددديمة الماداية الأخطاء من تخلو المالية الكشددددددوف كانت  إذا ما بشددددددأن مطلقا ، ضددددددمانا   وليس معقول، ضددددددمان على
 .الخطأ أو الغش عن
 

 ميدانية مكاتب اتوعملي المخاطر، إداار و  للعمليات، الرئيسددية المجالات في الإداارية الضددوابط فعالية أيضددا   اسددتعرضددناو  -22
 وفقا   وذلك الغش، طرلخ الاسددددددددددددددتجابة وآلية القطرية البرمجة وإطار وتنفيذ البرامج التقني التعاون برنامج على تركيز مع مختار 

  .المالية اللائحة من 4-12 دا للما
 

 قليميينإ مكتبين وفي المسدددتهلك؛ وحماية الزراعة إداار  ضدددمت الرئيسدددي المقر في مراجعات 2016 المالية للسدددنة أجريناو  -23
يا الإقليمي المكتب هما  للتمثي مكاتب ةانيثم وفي ؛لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ والمحيط لآسدددددددددددددد

  .والصومال وكينيا وإثيوبيا والأرجنتين وباكستان والسوداان وميانمار إندونيسيا في المنظمة
 

 للسدددنة نظمةالم في والخدمات السدددلع ولمجمع المنظمة في والاداخار التسدددليف لصدددندوق المالية الكشدددوف كذلك  راجعناو  -24
 بالتعاون فذتنُ  التي للبرامج الأموال حالة استعرضنا ذلك، لىإ وبالإضافة. منهما كل  عن منفصلا   تقريرا   وأصدرنا 2016 المالية

  .عليها وصاداقنا العالمية، البيئة مرفقو  الإنمائي المتحد  الأمم برنامج وهي عنها، نيابة أو أخرى وكالات مع
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 مدى حديدلتو  ةالضددددددددددددددروري غير الجهودا يةازداواج لتفادا  العام المفتش مكتب مع المعتزمة المراجعة مجالات ونسددددددددددددددقنا -25

 .بها نقوم التي المراجعة أعمال لتعزيز المراجعة لجنة مع تعاونا كما.  المكتب هذا عمل على الممكن الاعتمادا
 

 .تفصددددديلية وتوصددددديات ملاحظات تتضدددددمن إداارية رسدددددائل شدددددكل في المنظمة إداار  إلى المراجعة نتائج عن تقارير ورفعنا -26
  .داار الإ مع متواصلا   حوارا   الممارسة هذه وتوفر

 
 المراجعة نتائج -باء

 
  الخارجي، المراجع رأ  في ينبغي، التي المسدددددددددائل يغطى وهو. 2016 المالية للسدددددددددنة المراجعة نتائج القسدددددددددم هذا يعرض -27
 تقارير إعدادا لضدددددددمان مُراجعتنا ملاحظات على التعليق فرصدددددددة المنظمة داار لإ وفرنا وقد. الرئاسدددددددية الأجهز  عناية إلى توجه أن
 وتعزز لمنظمةا ولاية أهداف تدعم كي  فمُصدددممة داار الإ إلى قُدمت التي التوصددديات أما. مشدددتركة بصدددور  الحلول ووضدددع توازنةم

  .المنظمة لدى والحوكمة المالية داار الإ إلى قيمة وإضافة تحسين بغية لديها، والشفافية المساءلة
 
 المالية المسائل 1-باء

 
 المالية الكشوف مراجعة 1-1-باء
 

 المالية الكشوف في رأي 
 

 جميع من اهة،بنز  تَعرِض المالية الكشدددددوف أن إلى خلُصدددددنا وقد .معدّل غير رأيا   للمنظمة المالية الكشدددددوف في أصددددددرنا -28
 توالتغيرا المالي أداائها ونتائج 2016 الأول كانون/دايسدددمبر 31 في المنتهية المالية للسدددنة للمنظمة المالي الوضدددع الماداية، الجوانب

 للقطاع الدولية المحاسبية لمعاييرل وفقا لنفقاتها الفعلية والمبالغ الميزانية بين والمقارنة النقدية والتدفقات الأسهم/الأصول صافي في
 .العام

 
 المعام ت واختبار المحاسبية السياسات تطبيق 

 
 السددددددنة مع يتوافق أسددددددا  على طبقت المحاسددددددبية السددددددياسددددددات أن إلى خلصددددددنا للمنظمة، المالية اللوائح تتطلب وكما -29

  المراجعددددددة عمليددددددة أثندددددداء عليهددددددا طلعندددددداأ التي المنظمددددددة معدددددداملات أن إلى خلصددددددددددددددنددددددا ذلددددددك، على وعلاو  .السدددددددددددددددددددابقددددددة
 .للمنظمة لتشريعيةا والسلطة المالية للائحة الهامة النواحي جميع من ممتثلة المالية، الكشوف مراجعة من كجزء  اختبرناها التي أو
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 اسدددتحقاقات - 39 رقم العام للقطاع الدولية المحاسدددبية المعايير إصددددار مبكر  مرحلة في لاعتماداها داار الإ هودابج ونقر -30
 كانون/يناير 1 في التنفيذ حيز داخوله من بدلا   السنة، خلال نفسه، العنوان يحمل الذ  25 الإصدار محل حل الذ  الموظفين

 اتاشدددددددددتراط بعض وتعديل الفائد  صدددددددددافي نهج اعتمادا في فيتمثل 25 لإصدددددددددداروا 39 الإصددددددددددار بين الفارق أما .2018 الثاني
 .فينلتزامات استحقاقات الموظلا وموسعة إضافية إفصاحات إلى التغيير هذا أداى وقد. المحددا  المزايا خطط عن الإفصاح

 
 الخصدوم صدافي  قيا ادا وإع والتسدوية الشدطب وعمليات الخطط لتعديلات وصدفا   داار الإ أضدافت لتوصدياتنا، ونتيجة -31

 قبل ومن عملال صددددداحب قبل من الخطة في للمسددددداهمات منفصدددددلا   وعرضدددددا   ،(أصدددددول) الموظفين باسدددددتحقاقات المتعلقة المحددا 
 في بما الجهاز، وأ الخطة قبل من المسددددتخدمة والخصددددوم الأصددددول بين للمطابقة اسددددتراتيجيات أية ووصددددف الخطة، في المشدددداركين

 النقد  فقالتد في المحددا  الاسدددددددتحقاقات خطة تأثير إلى إشدددددددار  مع الأخرى، التقنيات أو السدددددددنوية تالإيراداا اسدددددددتخدام ذلك
 .المعني للجهاز المستقبلي

 
 عنها، الإبلاغو  ومعالجتها المعاملات تسدجيل تحسدين لزيادا  داار الإ قبل من معالجتها تنبغي أخرى مسدائل حددانا وقد -32

  .التالية قراتالف وفي داار الإ رسالة في معروضة وهي التالية الإبلاغ فترات في يةالمال للكشوف المنصف العرض وضمان
 
 ينالتزامات استحقاقات الموظف تمويل 2-1-باء
 

  التمويل  وة معالجة ضرورة 
 

  أمريكي داولار مليون 194.4 بلغتو  ملحوظة بنسدددددددددددبة زادات قد الكلية التزامات اسدددددددددددتحقاقات الموظفين أن لاحظنا -33
 . 2016 عدددام في أمريكي داولار مليون 1 319.2 إلى 2015 عدددام في أمريكي داولار مليون 1 124.8 من المدددائدددة، في 17 أ 
  كددذلددك  ولاحظنددا. أمريكي داولار مليون 1 390.6 بلغ الددذ  2014 عددام في الالتزامددات مسددددددددددددددتوى إلى عودا  إلى يشددددددددددددددير مددا
 بزيددادا  ،2016 عددام في أمريكي داولار مليون 166.5 بمقدددار فعددتارت قددد الممولددة، غير الخدددمددة انتهدداء بعددد الطبيددة التغطيددة أن

 الخصددددم دلاتمع تراجع مثل الأكتوارية، الافتراضددددات في تغييرات إلى الرئيسددددي السددددبب ويعودا ،2015 رصدددديد عن المائة في 26
 الطبية، التكاليف تضددددددددددددددخم معدل في والزيادا  ،(الخدمة انتهاء بعد الطبية للتغطية المائة في 2.7 إلى 3.3 من) المسددددددددددددددتخدمة

 المخصدددددصدددددة الاسدددددتثمارات فإن أخرى، ناحية ومن. العام نهاية في الأمريكي والدولار اليورو بين الصدددددرف معدلات في والتراجع
  أمريكي، داولار مليون 28.8 أ  المدددائدددة في 7 بمعددددل فقط زادات قدددد الجددداريدددة غير التزامدددات اسددددددددددددددتحقددداقدددات الموظفين لددددعم

 صددددددددددددافيا   ارتفاعا   ذلك نتيجة فكانت. 2016 في أمريكي داولار مليون 443.6 إلى 2015 في يكيأمر  داولار مليون 414.8 من
  2015 عدددددام في( أمريكي داولار مليون 709.9 أ ) المدددددائدددددة في 63 من بدددددالموظفين، المتصددددددددددددددلدددددة الممولدددددة غير الالتزامدددددات في
 .2016 عام في( أمريكي داولار مليون 875.6 أ ) المائة في 66 إلى
 

 السددددددددددددددنتين لفتر  إجمالي بمبلغ المسدددددددددددددداهمة تتوجب أنه FC 166/5 رقم الوثيقة في الواردا  المعلومات خلال من ناولاحظ -34
  سددددددددددددابق لالتزام الكاملة التغطية أجل من( السددددددددددددنة في أمريكي داولار مليون 22.7 أ ) أمريكي داولار مليون 45.4 يضدددددددددددداهي
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  الرغم وعلى. 2010 عدام في تبددأ سددددددددددددددندة 30 مددتهدا للددين سددددددددددددددتهلا ا فتر  مع ،بعدد انتهداء الخددمدة الطبيدة للتغطيدة ممول غير
 الالتزامات لتمويل صةالمخص الأعضاء البلدان اشتراكات فإن ،الخدمةبعد انتهاء  الطبية للتغطية الممول غير المبلغ في الزيادا  من

 ،2015 حزيران/يونيو في المؤتمر عليها وافق ما بحسددب ،2017-2016 السددنتين لفتر  بعد انتهاء الخدمة الطبية للتغطية السددابقة
 قصندو  إلى وبالنسبة. للسنتين أمريكي داولار مليون 14.1 أو السنة في أمريكي داولار ملايين 7.05 أ  حالها على بقيت قد

 يلو التم أجل ومن الأكتوارية، التقييمات على بناء أنه إلى أيضدددددا   FC 166/5 رقم الوثيقة أشدددددارت فقد الخدمة، نهاية مدفوعات
  للدددين اسددددددددددددددتهلا  فتر  مع أمريكي، داولار مليون 59.9 تبلغ والتي الصددددددددددددددندددوق لهددذا السدددددددددددددددابقددة الخدددمددة لالتزامددات الكددامددل

  السددددددددددددددنددة في أمريكي داولار ملايين 6.0 يواز  إضدددددددددددددددافي بمبلغ المسددددددددددددددداهمددة المنظمددة فعلى ،2010 عددام في تبدددأ عددامددا   15 تبلغ
 .للسنتين أمريكي داولار مليون 12.0أو
 

 المتصددددددددددلة تزاماتهالال الكامل للتمويل القصددددددددددوى الضددددددددددرور  إلى السددددددددددابقة تقاريرنا في المنظمة انتباه لفتنا أن سددددددددددبق دوق -35
 المعلومات وتقديم ثائقللو  المنتظم العرض عبر ذلك في بما الرئاسدددددية، الأجهز  انتباه لفت تواصدددددل داار الإ أن ولاحظنا بالموظفين،

  ،دمدددةبعدددد انتهددداء الخددد الطبيدددة التغطيدددة التزامدددات تمويدددل هو  معدددالجدددة بددددائدددل أن حظندددالا وقدددد. الالتزامدددات حجم عن المحددددثدددة،
 منظومة ضدددددمن لمتواصددددد قلق مصددددددر تشدددددكل الحالية، الطي التأمين خطة تكاليف احتواء إلى الرامية بالأنشدددددطة المتعلقة وتلك
  المنظمة بقدر  يضددددددددددددرّ  قد الالتزامات، تمويل اتبمقترح المتعلقة القرارات تأجيل من المزيد أن على نشددددددددددددددا ونحن. المتحد  الأمم
 .الصلة ذات المستقبلية بالتزاماتها الوفاء على

 
 . بالموظفين تصددددددددلةالم للالتزامات المسددددددددتقبلي بالتمويل المتعلقة المسددددددددائل جراء مالية تحديات مواجهة المنظمة وتواصددددددددل -36

 بقيت بالموظفين، لةالمتصددددد الممولة غير التزاماتها وضدددددع تحسدددددين غيةب شددددداملة اسدددددتراتيجية لإرسددددداء المبذولة الجهودا من الرغم وعلى
 يوافق لم كما  ،2016 الأول كانون/دايسددددددددمبر 31 في فقط المائة في 32 بنسددددددددبة ممولة بعد انتهاء الخدمة الطبية التغطية التزامات

 .2017-2016 للفتر  يةوالميزان العمل برنامج في الخدمة انتهاء مدفوعات صندوق لتمويل أحكام أ  على المؤتمر
 

  المتبقية هاالتزامات لمعالجة الأفضذذذذذذذذل الخيار التفصذذذذذذذذيل من بمزيد دارةالإ تقيّم بأن السذذذذذذذذابقة توصذذذذذذذذيتنا نكررو  -37
 لكاملا للتمويل شذذذذذذذذذذاملة وخطة للتمويل، مسذذذذذذذذذذتقر مصذذذذذذذذذذدر تحديد بهدف وذلك بالموظفين، المتصذذذذذذذذذذلة الممولة غير

 .محددة زمنية فترة دادامت على بالموظفين، المتصلة ل لتزامات
 

 المنتظم ضالعر  خلال من ذلك في بما المسددددألة، هذه إلى الرئاسددددية الأجهز  انتباه لفت تواصددددل أنها داار الإ أكدت وقد -38
بعد انتهاء  طبيةال التغطية التزامات تمويل هو  معالجة وخيارات الالتزامات، حجم بشددددددددددددددأن المحدثة المعلومات وتقديم للوثائق
  تكاليف احتواء إلى الرامية الأنشددددددددددطة وحول المسددددددددددألة، هذه حول المتحد  الأمم منظومة ضددددددددددمن الراهنة المناقشدددددددددداتو  ،الخدمة
 .الحالية الطي التأمين خطة
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 المستحقة الاستثمارات مصاريف 3-1-باء
 

 الاستثمارات مصاريف باستحقاق المتعلقة الإجراءات تحسين ضرورة 
 

 التعويض يتم ،داار والإ للوصاية رسوما   المنظمة وتدفع. وصي عهد  ففي أصولها أما رجيا ،خا المنظمة استثمارات تدار -39
 الدخل عن لموجزا في التقرير للمنظمة، مصدددداريف باعتبارها تلك داار الإ رسددددوم عن الوصددددي ويبلغ. الاسددددتثمارات بفضددددل عنها

 .المنظمة إلى الوصي قبل من المرفوع" الطلبات/العطاءات عن الإبلاغ" ضمن والمصاريف
 

 المصدددددددددروفات على بناء وليس سدددددددددددات، كما  داار الإ رسدددددددددوم عن أبلغ قد الوصدددددددددي أن لاحظنا المراجعة عملية وخلال -40
 .نفسه الأسا  هذا على بناء الرسوم بتسجيل بالمثل قامت قد المالية الشؤون شعبة وأن المترتبة،

 
 2016 عام في أمريكي داولار مليون 0.2 بمبلغ أ  يمتهاق من بأقل داار الإ رسددددددددددددددوم عن الإعلان إلى ذلك أداى وقد -41

 الاستثمارات، حساب على مباشر  تقيّد الرسوم أن وبما. 2015 عام في أمريكي داولار مليون 0.1 بمبلغ أ  قيمتها من وبأعلى
  بنسدددددددددددددبة قيمته من وخفضدددددددددددددت 2016 في أمريكي داولار مليون 0.2 بنسدددددددددددددبة الاسدددددددددددددتثمارات حسددددددددددددداب قيمة زادات قد فهي
 .2015 في أمريكي داولار مليون 0.1

 
  بحسذذذذذب يها،ف ترتبت التي الفترة في الاسذذذذذتثمارات إدارة رسذذذذذوم تسذذذذذجيل على المنظمة تحرص بأن أوصذذذذذيناو  -42
 الموافق لدفعا وطلبات الفواتير اسذذتخدام عبر وذلك العام، للقطاع الدولية المحاسذذبية المعايير بموجب مطلو   و ما

 تراعي أن لتاليةا المالية الفترات في الاقفال لتعليمات تضذذذذذذذذذمن وأن أولياا، مرجعاا  باعتبار ا الوصذذذذذذذذذي من المقدمة عليها
 .دارةالإ لرسوم المناسبة المحاسبية المعاملة

 
 .التوصية لهذه تلبية   طبقت قد معدّلة عملية أنّ  داار الإ أكدت وقد -43
 
 الموارد دارةلإ العالمي النظام 4-1-باء
 

 السفر بنموذج المتعلقة الإب غ قدرات تعزيز ضرورة 
 

 والمتصدددلة السدددابقة السدددنوات في الصدددادار  التوصددديات تنفيذ من التثبت على المواردا داار لإ العالمي للنظام اسدددتعراضدددنا ركز -44
 والسددددددددفر ،الصدددددددديانة وخطة العمليات الاسددددددددتعراض شمل وقد. العمليات ضددددددددوابط وتحسددددددددينات للمنظمة الإداار  الإطار بتفعيل

 توصدديات 8 يذتنف عن الإبلاغ تم وقد .الأصددول إداار و  البينية والواجهات المقبوضددات وحسددابات الشددراء، طلبات اتواسددتحقاق
 السفر، نموذجب المتعلقة غالإبلا قدرات تعزيز إلى الاستثناء هذا ويشير. واحد  لتوصية جزئي تنفيذ عن أبلغ فيما كاملا ،  تنفيذا  
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 الإداارية المعلومات لنظام الإبلاغ قدرات اسددتعراض وسدديتم .2017 لعام الثالث الفصددل لولبح تنفيذها إلى داار الإ أشددارت والتي
 .الاستخدام متكرر  السفر عن تقارير وضع أجل من المتكامل،

 
  والصددددددديانة اتالعملي وثائق أن أكدنا التوصددددددديات، لتناول المتخذ  الإجراءات بشدددددددأن داار الإ تعليقات من تثبتنا ولدى -45
 نموذج تنفيذ تم قدف وبالمثل. للمنظمة الداخلية شدددبكةال على نشدددرت قد وأنها المعلومات تكنولوجيا شدددعبة تأييد ىعل حازت قد

 ،2017 ارأي/ومايو نيسان/أبريل في بالتدريج المحلي السفر نموذج نفذ كما  ،2014 الأول تشرين/أكتوبر في السفر استحقاقات
 العام اذالأسددت دافتر على المقبوضددات لحسددابات المؤتمة البينية الواجهة أما. 2017 حزيران/يونيو في لاحقا   اسددتكماله يتم وسددوف

 تكنولوجيا المعلومات بةشع فإن ذلك عن وفضلا  . ورصدها صلاحيتها من للتثبت تخضع يومية تقارير صدور مع التنفيذ، فقيد
 المالية، السدددنة ايةنه في والإقفال الشدددهر  فالللإق داعما   العام، الأسدددتاذ دافتر على السدددفر اسدددتحقاقات أتمتة برنامج وضدددعت قد

  طلب بشددددددأن سددددددابقة توصدددددديات تضددددددمنت 2015 حزيران/يونيو في التنفيذ حيز داخلت السددددددفر نظام على تحسددددددينات وأداخلت
  تصددددددر لتيا الأصدددددول تقارير أصدددددبحت وقد. بالسدددددفر المتصدددددلة الشدددددواغل من ذلك وغير للمهام وتقريرا   السدددددفر، مصدددددروفات ردا

 .الافتراضي والوصي الأصول ورقم التسلسلي الرقم الآن توردا نات،عي شكل على
 

 يذذذاجذذذاتاحت مراعذذذاة عبر السذذذذذذذذذذذفر، نموذج المتعلقذذذة الإب غ قذذذدرات بتعزيز توصذذذذذذذذذذذيتنذذذا على التذذذأكيذذذد نعيذذذدو  -46
 دللجهو  غيوينب. الاسذذذذذتفادة الكاملة من المعلومات إلى سذذذذذعياا  الأنسذذذذذب، بالطريقة بالنموذج والاسذذذذذتعانة المسذذذذذتخدمين

 رصد قريرت إدراج لضمان تتواصل، أن المتكامل الإدارية المعلومات لنظام الإب غ قدرات لاستعرا  المبذولة الحالية
  باليد المحررة التقارير ازدواج ومنع بالسذذذذفر، المتعلقة للسذذذذياسذذذذات ل متثال تيسذذذذيراا  المسذذذذتهل، مسذذذذتو  على السذذذذفر

 .الميدانية المكاتب في
 
 الحوكمة مسائل 2-باء

 
 وإذ. المعين هازالج ضدددمن والمراقبة المسددداءلة أجل من المنفذ  والعمليات الراسدددخة الهياكلالعريض  بمعناها الحوكمة تعني -47

 المتوخا  تائجهان تنفيذ فإن الأوقات، كافة  في الآخرين المصددددددلحة وأصددددددحاب والمكلفين الأعضدددددداء داولها لمصددددددلحة المنظمة تعمل
 وكيفية الضدددعف، نومواط المخاطر إداار  وكيفية المنظمة، ضدددمن وترسددديخها المسدددؤوليات تحديد ةكيفي  على الأولى بالدرجة يعتمد
  المستوى والعالية لجوهريةا العناصر تلك التقاء ثم من ويتوجب. فعالة دااخلية رقابة إلى الحوكمة آليات تؤدا  وكيف البرامج تنفيذ
 أن إلى مأنتهموط ،أصددددددددددحاب المصددددددددددلحةب المنظمة علاقات قيمة تعزيز الإجراءات لتلك المتوقع ومن. منها الحوكمة تتألف التي

 .الرشيد  لحوكمةا ممارسات خلال من تتحقق التي الأساسية القيمة هي تلك إذا ،. المنظمة ولاية تحقيق لغايات تنفق أموالهم
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 الداخلية الرقابة عن بيان لإصدار الجهوزية 1-2-باء
 

 لنتائجا تحقيق تحسددين أجل من لديها، الداخلية الرقابة إطار رسميا   المنظمة أرسددت ،2016 نيسددان/أبريل في أنّ  لاحظنا -48
. الآخرين صلحةالم وأصحاب الرئاسية الأجهز  إلى المقدمة المعلومات جودا  وتحسين عليها، والإشراف المواردا واستخدام المتوقعة
  السددددددددنوية ةالمالي بكشددددددددوفها الداخلية الرقابة عن بيان رفاقإ المنظمة تنو  للمسدددددددداءلة، إضددددددددافي وكإجراء الإطار، هذا من وكجزء

 ضددددددوابط أن يؤكدسدددددد العام، المدير إلى المسددددددتوى رفيعو المدراء يرفعها التي التمثيل خطابات جانب إلى البيان، وإن. 2017 لعام
 ومستوى لتصميما حسنة طضواب وضع وإن بفعالية. وتعمل كافية  ككل،  المنظمة وفي بها الخاصة المساءلة أطر ضمن العمليات

  تلدددكو . المتكدددافلدددة النظم تكدددامدددل على تتكدددل الدددداخليدددة الرقدددابدددة أن بمدددا قصددددددددددددددوى بدددأهميدددة يتسددددددددددددددمدددان المنظمدددة، عبر التوعيدددة
 الرقابة عن فصدداحاتالإ عرض قبل الإجمالية التحضدديرية الأعمال في إداراجها بالتالي ويجب الحسددنة، الداخلية الرقابة طلائع هي

 .الداخلية
 

 المخاطر إدارة على الداخلية الرقابة اتكال مراعاة ضرورة 
 

 خةوراسدد وشدداملة العمل ممارسددات مع ومتسددقة سددقةامتن للمخاطر إداار  تمار  المنظمة أن لاحظنا اسددتعراضددنا، خلال -49
 إطار مكونات نم المخاطر تقييم وباعتبار. اليقين لعدم أفضددددددل بشددددددكل الاسددددددتجابة على والموظفين المدراء تسدددددداعد ،ونشدددددديطة

 خطر فيها بما خاطر،الم إداار و  تحديد أجل من ومتكرر  دايناميكية عملية" بمثابة يكون أن المتوقع فمن للمنظمة، الداخلية الرقابة
 تقييمهداو  المخداطر تحدديدد المخداطر، إداار  ممدارسددددددددددددددات إحددى تتح لم حدال في وبدالتدالي،." الأهدداف بدإاداز تحددق التي الغش،

 .محالة لا تتأثر سوف المعني الجهاز ضوابط فإن ملائم، سياق ضمن المناسب بالشكل
 

 أشرنا 2015 لعام المطول تقريرنا وفي. 2011 عام منذ المنظمة لدى المخاطر إداار  ممارسات بشأن شواغل أثيرت وقد -50
 كتل وتتضددددددددددددددمن. موجودا  تزال لا التحديات أن إلا الاتسدددددددددددددداع، في آخذ المنظمة في المخاطر إداار  ممارسددددددددددددددات إدارا " أن إلى

  أن ذلددككدد  تقريرنددا لحظ وقددد". المخدداطر داار لإ الرسميددة والوثددائق السدددددددددددددديدداق على القددائمددة التحدداليددل تعزيز ضددددددددددددددرور  التحددديددات
 تعمم أن المنظمة" تضدددمن بأن وأوصدددى" للقوانين امتثال مجردا تعتبرها وألا أكبر بزخم للمخاطر إداارتها تواصدددل أن المنظمة على"

 توصدددددددددديات تنفيذ في داار الإ أحرزته الذ  بالتقدم علما   الإحاطة ومع." وقراراتها التشددددددددددغيلية عملياتها على بفعالية المخاطر إداار 
 .يلي ما في ابشأنه بملاحظات سندلي المتابعة، سبيل على للمراجعة إجراءات لاحقة مرحلة في نفذّت فقد تلك، المراجعة

 
  تشددددددددددددددا تمرتفاسدددددددددددد القطرية، وممثلياتها الإقليمية ولمكاتبها نظمةالم ضددددددددددددمن إداارات لعد  الأخير  مراجعاتنا نتائج أما -51

 الكافي لتحديدا خلال من والسدددياق، الممارسدددة بين الصدددحيح الربط من بدءا   فيها، المخاطر داار لإ الرسمي الترسددديخ ضدددرور  على
. النتائج هذه بتأييد 2016 لسدددددددنة العام المفتش مكتب تقرير قام وقد. والمسددددددداند  التقني الدعم كفاية  إلىو  الوحدات، لأهداف

. المخاطر داار لإو  الداخلية للضوابط متين لأسا  المنهجي البناء على تعمل" بأنها داار الإ شرحت الشواغل، تلك يخص ما وفي
 الضددددوابط عن نو السدددد الإبلاغ واسددددتهلال المكاتب، كافة  في دااخلية رقابة يضددددمن متينا   أسدددداسددددا   المنهجية الخطوات تلك وتوفر
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 كذلك  داار الإ أبلغت وقد ."2017 لعام المالية الكشددددوف يصددددحب الداخلية الرقابة عن بيان إصدددددار إلى يؤدا  الذ  داخليةال
 المخاطر داار إ عمليات تعزيز إجراءات تقييم ضرور "و" اللاحق التقدم رصد أجل من للضوابط شاملا   أسا  خط ستقيم" أنها
 ".2017 لعام الإبلاغ داور  بعد المنظمة، في
 

 للضددددوابط شددددامل أسددددا  خط إرسدددداء إلى الهادافة الخطة أن إلا. بها ونعترف المخاطر إداار ب المتصددددلة بالجهودا نقر ونحن -52
  .المنظمددة في بعددد نراهددا لم والتي الأدااء، حسددددددددددددددنددة المخدداطر إداار  ممددارسدددددددددددددددات في ومتجددذرا   راسددددددددددددددخددا   الأخير يكون أن توجددب

 إطار من كل  يكون أنب يقضي إذ وأساسه الداخلية الرقابة بشأن للبيان الموضوعي توىالمح أمام مطروح تحد ثمة الحالة، هذه وفي
 تحقيق لمنظمةل تضددددمن بينها، ما في ومتكافلة متكاملة نظم بمثابة المخاطر إداار  وسددددياسددددة المسدددداءلة وسددددياسددددة الداخلية، الرقابة

 إداار  يدصددددددددع على المنظمة تواجهها التي شددددددددواغلال تلك ذكر على أتت أن سددددددددبق قد الرئاسددددددددية الأجهز  أن ونلاحظ .أهدافها
 كيفية  أسددددددا  على هتناول ويجب مهم الداخلية الرقابة وبين المخاطر إداار  بين التكافل وإن. الداخلية بالرقابة لاتصددددددالها المخاطر
 . وقعمت وه كما  تعمل المنظمة ضدددددوابط بأن والإفصددددداح الضدددددمان توفير سدددددياق ضدددددمن ذلك وكل وتنفيذها، الضدددددوابط تصدددددميم

 المنظمة ضدددددمن المخاطر إداار  ممارسدددددات تكون أن بالتالي الضدددددرور  من الداخلية، الرقابة بشدددددأن بيان إصددددددار من التمكن وقبل
 .الصلة ذات المساءلات بالتالي فتتضح فعالية، أكثر المخاطر ضوابط تصميم يكون كي  جدا ، راسخة

 
 لخ  من وذلك بفعالية، ودعمه الإطار مع لمخاطرا دارةلإ ممارسذذذذذاتها تكامل المنظمة تضذذذذذمن بأن نوصذذذذذيو  -53
 التحسين ستوجبت التي المجالات تحديد بغية للبيان، الأولي الإصدار قبل المخاطر، دارةلإ الحالية لممارساتها تقييم
 .أوض  ومساءلات المخاطر لضواب  وكفاءة فعالية أكثر تصميماا يضمن بما
 

 إرشدددادا في يدا  مف سددديكون البيان، إصددددار قبل المنفذ  المخاطر داار لإ الحالية ارسددداتالمم تقييم أن على داار الإ وافقتو  -54
 .المتابعة خطوات

 
 الداخلية الرقابة تدابير إدراك تحسين ضرورة 

 
 .الأشدددددددخا و  والعملية والإجراءات السدددددددياسدددددددات على كبير   بنسدددددددبة تعتمدان وفعاليتها الداخلية الضدددددددوابط كفاية  إن -55

 بيقهمتط في للمسدددددددددددددداءلة يخضددددددددددددددعون الموظفين أن على الداخلية الرقابة إطار وينص. العوامل تلك أهم مفه الأشددددددددددددددخا  أما 
 وتضديف .الأخرى يماتوالتعل وإجراءاتها وسدياسداتها وأدالتها وتنظيماتها المنظمة لوائح عليه تنص ما بحسدب الداخلية، للضدوابط

 الحرجة الأدااء مجالات بشددأن للمسدداءلة خاضددعين جميعا   الموظفون يكون المسدداءلة، أركان بين من أنه المنظمة في المسدداءلة سددياسددة
 واللوائح الموجبات واحترام الدقيقة، التقارير وتقديم ،(والكفاء  والفعالية الاقتصددددددددادا) سددددددددعر بأفضددددددددل جودا  أعلى تحقيق مثل –

 لعام العام شالمفت مكتب تقرير من ذلكك  مدعوم المفهوم وهذا. والضدددرر والأذية والهدر والخسدددار  والغش الاحتيال من والحماية
 ".الضوابط مغزى وإدارا  الرقابية البيئة السلو  إزاء" على شددا الذ  2016
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  المنظمة، في وماتالمعل ونظم القطرية والممثليات الإقليمية والمكاتب المختلفة للإداارات الأخير  مراجعاتنا نتائج إنو  -56
 الإشرافية الضوابطو  الرصد خا  بوجه ذلك ويعني. تحسين إلى الداخلية الضوابط افيه تحتاج مجالات على الضوء سلطت قد

 المانحة، لجهاتا إلى التقارير وتقديم السدددددددددددددفر، إداار و  البرامج، إداار  ذلك في بما متنوعة، مجالات في الرئيسدددددددددددددية الأنشدددددددددددددطة على
 الذ  يمار  الرصددد لتفاصدديل إدارا  قلة لاحظنا وقد. لأصددولا إداار و  البشددرية المواردا إداار و  النقدية، الأموال إداار و  والمشددتريات،

 أو افهي تطبق لأجل قضدددددددداي قائمة، وإجراءات سددددددددياسددددددددات وجودا من الرغم وعلى. المنظمة في داار للإ العليا المسددددددددتويات على
 .الشاملة المراجعة بدافع تنفذ أن من بدلا   مخصصة مسائل

 
 للإبلاغ إعداداا   جرييالت الاختبار حول الداخلية، بالضددددددددوابط المعنية لتوجيهيةا المجموعة إلى المرفوع التقرير أشددددددددار وقد -57
 سدددددلسدددددلة اتمسدددددتوي كافة  على السدددددلو  في تغييرا   يتطلب الداخلية الضدددددوابط تعزيز" أن إلى 2017 لعام الداخلية الضدددددوابط عن

 .اركينالمشددددد المدراء وإلى المنظمة إلى خليةالدا الضدددددوابط عن الإبلاغ أهمية" إدارا  بشدددددأن شدددددواغل إلى أيضدددددا   وأشدددددار." المسددددداءلة
 داعم على الحصدددول نظمةالم لموظفي ينبغي المرتقب، الداخلية الرقابة بشدددأن البيان عن الإبلاغ في إيجابية تطورات حصدددول ومع"

 بصور  ديد ج إرشاداات بروز مع" أنه للمنظمة، الداخلية الرقابة تدابير عن سؤلت التي المتنوعة الإداارات وذكرت. كذلك  مواز
 أبلغتنا وقد." بفعالية ومنفذ  عليها الاطلاع سددددهلة القدرات تنمية ومبادارات الإرشدددداداات لجعل الجهودا زيادا  تتوجب مسددددتمر ،

 قالنطا وواسع الدراسة متقن للاتصال برنامجا   تتضمن 2017 لعام الداخلية الرقابة بشأن البيان لإكمال التحضيرات" أن داار الإ
 وشددددددددبكة ةالفني والإداارات البرامج إداار و  داار والإ والمالية المنظمة، مسددددددددتوى على الاتصددددددددال أ : الوظيفية تالمجالا كل  يشددددددددمل
 ".الميدانية المكاتب

 
 يتصل عا  واس عمل نطاق تتضمن لها المخطط داار الإ أنشطة أن لاحظنا الداخلية، الرقابة بشأن البيان لإعدادا وداعما   -58

 المنتظم، سسيالمؤ  الاتصال" خلال من الرقابة نبشأ الإدارا  لزيادا  المنظمة جهودا أن إلا. والتقنية ةالإدااري الوظائف من بالعديد
  ينللموظف المتدداحددة التدددريبيددة الدددورات خلال من فقط ليس داعمهددا، إلى بحدداجددة تزال لا" الأقسدددددددددددددددام مدددراء اجتمدداعددات ولدددى

 .البيان إعدادا تدعم داور  بواسطة أيضا   ولكن للمنظمة، الداخلية الشبكة عبر
 

لة، التصددميم حسددنة وإجراءات سددياسددات وجودا أو توافر مجردا أن على ونشددددا -59  كافية  رقابة لىإ تلقائيا   يترجم لن ومفصددّ
 وجودا ضدددددرور  على ذلكك  العمل هذا ويشدددددددا. فعلا   المحققة النتائج إلى بالاسدددددتنادا تقاسدددددان وفعاليتها الرقابة كفاية  فإن. وفعالة

 قبل من لحوافز،ا عن النظر بغض ومنفذ ، معروفة الداخلية بالضدددددددوابط المتعلقة المسددددددداءلات بموجبه تكون الإدارا  من مسدددددددتوى
 يكون أن للإدارا  وينبغي. فعالية أقل اسدددددتراتيجية يشدددددكل البيان إصددددددار بعد ما الإدارا  بناء أن حين في. المنظمة في من جميع
 الإدارا  نم المسدددددددددتوى هذا داون فمن. للبيان المرتقب الإصددددددددددار قبل ومدعومة معتمد  الرقابة مبادائ فيه تكون مسدددددددددتوى على

 القضدددددددايا هذه وتبيّن  .داوما   متعثر  معين، حد إلى كفايتها  وحتى الضدددددددوابط، فعالية سدددددددتبقى ومؤيدا ، مسدددددددؤولا   موقفا   يحفز الذ 
  .الداخلية للرقابة المنظمة إطار إدارا  في ما يخص تحسين إلى تحتاج التي الأمور بوضوح

 
 أنحاء برع الداخلية الرقابة إدراك زيادة المنظمة تضذذذذذذذذمن بأن تقضذذذذذذذذي دارةالإ عليها وافقت بتوصذذذذذذذذية تقدمناو -60

 لبناء لةفعا اسذذذذذذذذذذذتراتيجيات خ ل من وذلك المعتمدة، الداخلية الرقابة مبادئ مع يتسذذذذذذذذذذذق مسذذذذذذذذذذذتو  ليبلغ المنظمة،
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 الرقابة نع الإفصذذذاح عن الناجم الطمأنة مسذذذتو  زيادة أجل من الداخلية، الرقابة بشذذذأن البيان إصذذذدار قبل الكفاءات،
 .الداخلية

 
 الرئيسية التشغيلية المجالات في الإدارية الضواب  2-2-باء
 

 تنفيذ يفيةك  على الأول المقام في يعتمد فعال بشدددددددددددددكل عملها تعزيز على قادار الداخلية للرقابة متين أسدددددددددددددا  أ  إن -61
 الحرجة الشدددؤون مع الضدددوابط تلك تتسدددق أخص، وبشدددكل. المتوخا  النتائج تحقيق أجل منفي الصدددف الأمامي  الرقابة أنشدددطة
 والوحدات ملياتالع مختلف في الداخلية الرقابة إداماج وإن. العملية مخاطر إداار  في حيوية وهي والعمليات بالأعمال المتعلقة

 داار الإ ويرشددددد ددا ،المح الداخلية الرقابة أهداف قتحقي ضددددمان في الأمامي الصددددف مدراء بالتالي يفيد جهاز، أ  في التشددددغيلية
 .وفعاليتها الرقابة كفاء   تحسين لتزيد

 
 تشددددددكل التي الضددددددوابط تلك فعلى المنظمة، جانب من الداخلية الرقابة بشددددددأن للبيان المرتقب الإصدددددددار في ما يخصو  -62

 المخاطر، داار إ منطلق من والعمليات الضددوابط ينتحسدد وإن .المنظمة حدداتها التي الأهداف تلبية تضددمن أن الأول دافاعها خط
 تشدددددددغيل نااختبر  وقد. التشدددددددغيلية المجالات مخاطر إداار  أجل من راسدددددددخة الضدددددددوابط بأن الإدارا  خلال من كبير   بدرجة يتحقق

 والمكتب سدددددتهلكالم وحماية الزراعة إداار و  الرئيسدددددي المقر: وهي ألا 2016 المالية السدددددنة خلال زرناها التي المكاتب في الضدددددوابط
 وميانمار إندونيسددددددددددددديا في المنظمة وممثليات لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ والمحيط لآسددددددددددددديا الإقليمي

 المتنوعة الحرجة لعملياتا عبر للضددددددوابطاختبارنا  نتائج بينت وقد. والصددددددومال وكينيا وإثيوبيا والأرجنتين وباكسددددددتان والسددددددوداان
 .المجال هذا في العمل من بالكثير القيام يتوجب يزال لا أنه أداناه، سنناقشها والتي المكاتب، لكت ضمن

 
 الرئيسية التشغيلية المجالات ضمن الرقابة في القصور لمواطن التصدي ضرورة 

 
 والخدمات السلع مشتريات 1-2-2-باء
 

 لوبةالمط المهل ضددددددمن والخدمات والأعمال السددددددلع شددددددراء هو المنظمة في المشددددددتريات أنشددددددطة من الرئيسددددددي الهدف إن -63
 تحقيق عن اهيكن المسدددتخدم، باشدددتراطات الوفاء أجل من لغايتها المشدددتريات ملاءمة من التأكد مع وشدددفافة، تنافسدددية وبطريقة

 كافة  من يتوقعو ." رسددددددع بأفضددددددل جودا  أعلى" بمبدأ يعرف ما أو الشددددددراء كلفة  وبين المد  لكامل المتوقعة المنفعة بين أمثل مزيج
 الإجراءات داليل من 502 القسدم مع إجرءاتهم اتسداق ضدمان عن مسدؤولين يكونوا أن المشدتريات عملية في المشداركين الموظفين
  الشدددددددراء لطلبات اليةالإجم القيمة بلغت فقد المراجعة، إلى الخاضدددددددعة الفتر  إلى وبالنسدددددددبة. كافة  المشدددددددتريات مجالات في الإداارية،

 .أمريكي داولار مليون 146.3 ما قيمته والخدمات للسلع لمنظمةا حققتها التي
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 والمحيط لآسديا يالإقليم المكتب من كل  في بالكامل يطبق لم أنه لاحظنا فقد المشدتريات خطط إعدادا إلى بالنسدبة أما -64
 خطط لديهما وإثيوبيا تانباكس في ةالمنظم ممثليتي أن لاحظنا فيما ،لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ

 للمشتريات، خطط لديها والسوداان وميانمار أندونيسيا من كل  في المنظمة ممثليات أن من الرغم وعلى .مكتملة غير مشتريات
 تقديم حتمالا إلى يؤدايا أن فيه نقص مواطن ووجودا التخطيط لغياب ويمكن. كذلك  الخطط في عد  نواقص لاحظنا قد فإننا
 المشددترا  الخدمات/لعالسدد جودا  وتدني الشددفافية؛ وغياب للمشددتريات؛ مناسددبة غير وسددائل واعتمادا ضددرورية غير اسددتثنائية مزايا

 .الأعمال/الخدمات/للمدخلات المتأخر والتنفيذ
 

  المشددددددددددددددترياتب المعنيين الموظفين أن لاحظنا فقد المشددددددددددددددتريات مجال في والمسددددددددددددددؤوليات الوظائف أدااء في ما يخص أما -65
  الأرجنتين، في مددةالمنظ ممثليددة ففي. متنددافيددة وظددائف يؤداون وكينيددا، والأرجنتين والسددددددددددددددوداان ميددانمددار في المنظمددة ممثليددات لدددى
 وقد .الشدددددراء عمالأ على بالموافقة يعنون أو شدددددرا  هم أو المدفوعات يتولون أنفسدددددهم هم المحلية المشدددددتريات لجنة أعضددددداء بعض
 بصفتهم المشتريات شطةأن صعيد على مهاما   أداوا أنفسهم الموظفين بأن كينيا  في المنظمة ثليةمم في الشراء طلبات مراجعة بينت

  ميانمار، في المنظمة ممثلية وفي. العطاءات تشددددددددددددغيل ولجنة لجنة المشددددددددددددتريات المحلية في أعضدددددددددددداء أو/و طلبات مقدمي أو شددددددددددددرا 
 يشدددغل داان،السدددو  في المنظمة مكتب وفي. الجودا  ضدددمان د وح في أعضددداء أيضدددا   هم لجنة المشدددتريات المحلية من أعضددداء 3 فإن
  الداخلية لرقابةل الأسددداسدددية العناصدددر أحد أن على ونشدددددا. لجنة المشدددتريات المحلية في عضدددو منصدددب رسميا   المعينين الشدددرا  أحد
 .المشتريات معاملات بنزاهة المسا  عدم بغية المتنافية الرئيسية المهام بعض بين الفصل هو
 

 للمشددددددتريات، رسمية بطلبات مدعومة غير دافعة 30 هنا  كانت  الأرجنتين في المنظمة ممثلية في أن أيضددددددا   لاحظنا قدو  -66
  كانت  منها دافعة 17 أن حين في المنظمة، من المطلوب النموذج اسدددددددتخدم شدددددددراء بطلب مدعومة فقط دافعة 13 ضدددددددمت وقد
 وسجلت .نفسه المكتب لدى يوما   49و واحد يوم بين تراوحت التسليم في تأخيرات بالمثل لوحظت وقد. شراء طلب داون من

 لإقليميا المكتب من كل  في أن ولاحظنا .باكسددددتان في المنظمة ممثلية في يوما   181و أيام 8 بين تراوحت مماثلة تأخيرات أيضددددا  
 .المواردا داار لإ العالمي النظام في ترياتبالمش المتصلة الوثائق تحميل يتم لم باكستان، في المنظمة ممثلية وفي الهادائ والمحيط لآسيا

 
  كذلك  ولاحظنا. بةالمطلو  التقنية للخصددددددددائص تمتثل لا المشددددددددترا  السددددددددلع أن لوحظ إندونيسدددددددديا، في المنظمة ممثلية وفي -67
  المواردا  داار لإ عدددالميال النظدددام في التسددددددددددددددليم تواريخ تغيير تم قدددد كمدددا  المعتمدددد، الاعتيدددادا  للنهج تمتثدددل لا الاختيدددار طريقدددة أن

 أنشدددددددددطة في جاحالن تحقق داون حالت الضدددددددددوابط في ثغرات إلى الآنفة الهفوات كل  وتشدددددددددير. المورداين وطلبات تتناسدددددددددب لكي
 .كذلك  الخسائر تكبد احتمالب تسببت قد ولعلها المنشودا ، النواتج وتحقيق المشاريع تنفيذ في سلبا   أثرت قد وهي. المشتريات

 
 الموافقة خطابات 2-2-2-باء
 

 قدراتب تمتعت على مسدددتوى المجتمع المحلي، وأخرى تطوعية ومنظمة حكومية غير منظمات هنا  بأن المنظمة تعترف -68
 من الخدمات تلك على المنظمة وتحصددددددددددددددل. تام وجه على التزاماتها تنفذ لكي المنظمة إليها تحتاج الجودا  عالية خدمات توفير

 المبادائ ترسدددددددي التي الخطابات تلك اسدددددددتخدام يحكم الإداارية الإجراءات ليلدا من 507 القسدددددددم وإن .الموافقة خطابات خلال
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 المراعا  مع منحاز  وغير شددددفافة وبطريقة المؤهلة، الهيئات من المناسددددب الوقت في الخدمات على الحصددددول تضددددمن التي واللوائح
 بموجب أمريكي داولار مليون 124.9 بقيمة إجماليا   مبلغا   المنظمة أنفقت ،2016 ولعام. والكفاء  الاقتصددددددددددددددادا لجاني الواجبة

 .الاتفاق خطابات
 

 الامتثال دمع حالات بعض باسددددددددددددتثناء عامة مطبقة كانت  الضددددددددددددوابط أن الخطابات لتلك مراجعتنا نتائج بينت وقد -69
 .لصددددددددلاحياتا داوحدو  المهام بين الفصددددددددل احترام وعدم إلغاء، وحالات العمل، إكمال في والتأخير التوثيق،/الإبلاغ لمتطلبات

 فعالية ثرأك إشددددددرافية ضددددددوابط وضددددددع ضددددددرور  إلى تشددددددير فهي شدددددداذ ، حالات اعتبرت قد تلك الامتثال عدم حالات أن وفيما
 .وفعاليته لالتشغي كفاء   اشتراطات يراعي بما مطبقة الموافقة، خطابات من المتوقعة والمنتجات المساءلات أن من للتأكد

 
 البشرية الموارد إدارة 3-2-2-باء
 

 بالشددددددفافية تسددددددمت للموظفين اختيار عملية على وسددددددياسدددددداتها للمنظمة البشددددددرية المواردا داار لإ التوجيهية الخطوط تنص -70
  لمخاطر رضددددددددددددددةع سددددددددددددددتكون المنظمة فإن وإلا. ومنظمة كافية  وثائق وتوفير للأدااء؛ تقييم أو الجودا  تقييم وعلى والتنافسددددددددددددددية؛

 .الميدانية المكاتب في سدديما ولا المنظمة، عمليات إلى بالنسددبة البشددرية المواردا أهمية إلى نظرا   والمعلومات، العمليات مسددتوى على
 .الصددددددددددددددلة ذات لوثائقا كفاية  ومدى الأدااء وتقييم الموظفين، اختيار في ما يخص المحددا  البارامترات مراقبة المهم فمن وبالتالي،

 ملايين 389.4 تهاقيم بلغت قد المنظمة لدى بالموظفين المتصددددددددددددددلة الأخرى والتكاليف الموظفين مزايا تكاليف أن لاحظنا وقد
 الأول كانون/دايسمبر 31 في المنتهية السنة في داولار مليون 230.6 الاستشاريين مصاريف تكاليف بلغت كما  أمريكي، داولار

 .2016 لعام المنظمة مصاريف مجمل من المائة في 50 شكّلو  أمريكي داولار مليون 620.0 المبالغ تلك مجموع وبلغ. 2016
 

 الإقليمي المكتب من كل  لدى الموظفين وسدددددددددجلات الموظفين لغير البشدددددددددرية المواردا سدددددددددجلات عن عينات بيّنت وقد -71
 والسددددددددددددددوداان ميانمار نم كل  في المنظمة وممثليات ،لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ والمحيط لآسدددددددددددددديا

 اختيار بعملية لقةالمتع كتلك  المطلوبة، الموظفين ملفات حفظ صدددددددددعيد على نواقص والصدددددددددومال، وكينيا والأرجنتين وباكسدددددددددتان
 التعويضددددددددددات، من دينالمسددددددددددتفي وتعيين المنظمة، في العائلة أفرادا أحد عمل بعدم والتصددددددددددريح الجودا ، تقييم وتقارير للموظفين،
 سددتعراضددناا حددا وقد. الميدان في للأمن المتقدمة الأمنية الإجراءاتو  الميدان، في للأمن الأسدداسددية الأمنية الإجراءات وشددهاداات
  المنظمة ليتيوممث الهادائ والمحيط لآسدددددديا الإقليمي المكتبو  المسددددددتهلك وحماية الزراعة إداار  من كل  في الاختصدددددداصددددددات لمضددددددمون

 والنهاية، البداية يتاريخ تحديد عدم ذلك في بما والمسددددددددداءلات، والمسدددددددددؤوليات الوظائف تحديد في ثغرات والأرجنتين، ميانمار في
 .املةالش الأحكام وتضمين مؤشرات من يقابلها وما النواتج تحديد وعدم المتوقع، المنتج تقديم وتاريخ والفئة،

 
  النقدية الأموال إدارة 4-2-2-باء
 

 عليها الوصددايةو  وتسددجيلها مهاواسددتخدا النقدية الأموال على الموافقة بشددأن للمنظمة تعليمات المالية اللائحة تتضددمن -72
 المدراء على يتوجب المواردا، على الإشدددراف بشدددأن للمنظمة الداخلية الرقابة إطار أيضدددا   عليه ينص ما وبحسدددب .عنها والإبلاغ
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  الجهودا لبذ سدددددوء جراء إما وهدرها، والمواردا الأصدددددول خسدددددار  لخفض وإجراءات سدددددياسدددددات تطبيق المنظمة أنحاء في والموظفين
 يمنح نأ هذا شددأن ومن .الاحتيال أو الاسددتخدام سددوء أو داار الإ سددوء وإما تفادايها الممكن الأخطاء بسددبب وإما محلها غير في

 لالأموا إداار  ممارسددددددددددددددات قيمنا وقد. الأخير  هذه مهمة تعزيز إلى موجهة وموظفيها المنظمة مدراء أعمال بأن أكبر ضددددددددددددددمانة
 لتسوية المستخدمة المختلفة ائلالوس تحكم التي القائمة المالية التنظيمية واللوائح للقواعد اامتثاله وقمنا بتقدير المنظمة في النقدية

 الأموال صفي ما يخ بفعالية تعمل أو موجودا  عليها المنصدددددددو  الضدددددددوابط كانت  إذا ما أيضدددددددا   واسدددددددتعرضدددددددنا المالية، الالتزامات
 السددددلف وحسددددابات للعمليات النقدية والحسددددابات المقر خارج ريةالنث المصددددروفات وصددددندوق العاداية والنثريات البنك في النقدية

 .النقدية للتحويلات المنظمة استخدام أيضا وقيمنا. الأخرى
 

 نهاية في ونقديا   مصدرفيا   حسدابا   240 لديها كان  بلدا ، 196 في المنتشدر  بعملياتها المنظمة أن حددانا مراجعتنا، وخلال -73
 أبلغت ،2016 عام إلى وبالنسبة. أوروبا في مصرفيا   حسابا   21 مباشر  بصور  وأداار للمنظمة الرئيسي المقر شغّل وقد .2016
 والسددددددبب ،2015 عن المائة في 33 بنسددددددبة بزيادا  أمريكي داولار مليون 684.7 بقيمة النقدية مكافئاتها وعن مبالغ عن المنظمة

( المائة في 87 أ ) أمريكي داولار مليون 595.9 مبلغ أبقي المذكور، الرقم أصددددددل ومن. النقدية المقبوضددددددات زيادا هو  الرئيسددددددي
 مصرفية حسابات في( المائة في 13 أ ) أمريكي داولار ملايين 88.8 مبلغ وضع فيما الأجل، قصير  واستثمارات وداائع ضمن

 .العام آخر جعةالمرا ميزان في تردا بقيت المد  منتهية أو متوقفة أو خاملة نقدية حسابات أن أيضا   ولاحظنا. تشغيلية
 

  الإذن إصددددارب تتعلق مسدددائل على الضدددوء والسدددوداان إندونيسدددا في المنظمة ممثلتي لدى المراجعة عمليات سدددلطت وقد -74
 اسددددتمار  ملاءمة عدمو  المسددددتخدمة، غير المبالغ من الكبير  والعائدات المطلوب، المسددددتوى تتعدى عليها موافق مبالغ يشددددمل بما

 على الحفاظ في ما يخص النقدية الأموال اسدددددددتخدام في ثغرات لوحظت وقد. التشدددددددغيلية النقدية تبالحسدددددددابا الخاصدددددددة الطلب
 من كل  في لوبة،المط القسددددددددائم توفير وعدم المتأخر ، والمدفوعات المسددددددددموح، الحد تتخطى التي والمصددددددددروفات الأدانى، المسددددددددتوى

 ولوحظت .والصومال وكينيا اوإثيوبي والأرجنتين السوداان في لمنظمةا وممثليات لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي المكتب
 البشددرية المواردا انبج من بالنقدية المتعلقة المسددؤوليات وأدااء المتنافية المهام بين الفصددل عدم عن ناجمة الوصدداية، بشددأن مشدداكل

 عنها، والإبلاغ النقدية لمبالغا بتسجيل تتعلق مشاكل ولوحظت. في ممثليات المنظمة في ميانمار وإندونيسيا وكينيا الموظفين لغير
  المنظمة ثليةمم في مسددددددددددددددتحقة والتزامات الرئيسددددددددددددددي، المقر في طويل أمد منذ معلقة مصددددددددددددددرفية تسددددددددددددددوية بنودا وجودا ذلك في بما
 بياإثيو  في المنظمة ممثليتي في تصددددفيتها تتم لم مسددددتحقة سددددابقة سددددلف وجودا من الرغم على جديد  سددددلف ومنح باكسددددتان، في

 .ومالوالص والسوداان إندونيسيا في المنظمة ممثليات في المواردا، داار لإ العالمي النظام في مشاكل ولوحظت والصومال،
 

  للقلق لمثير ا النقددداط بعض حدددددات قدددد وكينيدددا الأرجنتين في المنظمدددة ممثليتي في مراجعددداتندددا فدددإن ذلدددك، عن فضددددددددددددددلا   -75
 التوجيهية وطالخط احترام وعدم داقتها، وعدم الداعمة الوثائق كفاية  عدم منتتضدددددددددددددد وقد. النقدية التحويلاتب يتعلق ما في

 داار الإ أهمية على نشددددددددددددددددا الملاحظات، تلك على وبناء. المزداوجة المدفوعات بمنع تقضددددددددددددددي التي التوجيهات وغياب الإجرائية
 كافية  لنقديةا موارداها إداار ب المتعلقة ابطوالضدددددو  الأنشدددددطة تكون بأن تضدددددمن أن داار الإ علىو  .للمنظمة النقدية للأموال الفعالة
 .الفعال الاستخدام ويضمن كافية  ضوابط يؤمن الذ  المستوى على وتعمل
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 والمخزون الأصول إدارة 5-2-2-باء
 

  .أمريكي داولار ملايين 9.3 قيمتهدددا بلغدددت مخزوندددات عن المنظمدددة أبلغدددت ،2016 الأول كدددانون/دايسددددددددددددددمبر 31 في -76
 مدددخلات عن عبددار ( المددائددة في 89) أمريكي داولار مليون 8.2 أ  عنهددا، المبلغ المخزونددات هددذه من الأكبر القسددددددددددددددم وكددان

 . لأفريقيا الإقليمي المكتب في أمريكي داولار ملايين 5.6 مبلغ يوجد تلك، المشدددددددددددددداريع مدخلات أصددددددددددددددل ومن. للمشدددددددددددددداريع
 شدددددددددددكلت وقد .أمريكي داولار ملايين 24.5 ،الإهلا  حسدددددددددددم مع قيمتها بلغت فقد والتجهيزات، والمصدددددددددددانع الممتلكات أما

 ،202 القسددم يحددا المواردا، تلك إداار  أجل ومن. المبلغ هذا من أمريكي داولار ملايين 14.7 أ  المائة في 60 السدديار  المركبات
 لاتالسدددددددج لمسدددددددك المطلوبة والضدددددددوابط الإجراءات للمنظمة، الإداارية الإجراءات داليل من 503 والقسدددددددم 4 البند ،10 الفقر 

 تلك من  أ في ضددددددددددعف أ  أما. الأصددددددددددول من والتخلص والتحويلات الماداية التحقيقات وتنفيذ وحفظها، عليها والوصدددددددددداية
 .المنظمة التزامات وبتنفيذ بالعمليات يضرّ  الذ  الأمر هدرها، أو الأصول خسار  إلى يؤدا  فقد الإجراءات

 
 توزيعها، تمي لم للمشددددداريع مدخلات هنا  أن لاحظنا الصدددددومال،و  باكسدددددتان في المنظمة ممثليتي في مراجعاتنا وخلال -77

 المتواصددددددددلة لصدددددددديانةبا القيام ضددددددددرور  تناامراجع بيّنت كما.  وماليا   تشددددددددغيليا   منتهية مشدددددددداريع وإلى المنصددددددددرمة السددددددددنوات إلى تعودا
 وأ مسددددددما  غير أصددددددول أو التسددددددلسددددددلية الأرقام فقدان أو أوسدددددداما ، تحمل لا أصددددددول وجودا إلى نظرا   الأصددددددول، عن للمعلومات

 كتبوالم المسددددددددتهلك وحماية الزراعة إداار  من كل  في المواردا، داار لإ العالمي النظام لدى الأصددددددددول سددددددددجل في ناقصددددددددة معلومات
 وميانمار إندونيسددددددددددددديا في المنظمة وممثليات لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ والمحيط لآسددددددددددددديا الإقليمي

 استمار  أن وكينيا رجنتينوالأ السوداان في المنظمة ممثليات تناولت التي التقييمات وحددات. وكينيا وإثيوبيا والأرجنتين داانوالسو 
 .قةبد أو بالكامل تذكر لم المتبقية القيم/والتكاليف الأصول أرقام وأن تستخدم لم للمنظمة ممتلكات استعار 

 
  المنظمدة وممثليتي الهدادائ والمحيط لآسدددددددددددددديدا الإقليمي المكتدب من كدل  في بدالأصددددددددددددددول التصددددددددددددددرف لعمليدة مراجعتندا إنو  -78
 وعدم المطلوبة، لزمنيةا الجداول اتباع عدم بينت قد قيمتها، خفض أو بها التبرع أو بيعها خلال من والأرجنتين، إندونيسددددددديا في

 إتاحة وعدم المطلوبة، تماراتالاسددددددددددد ملء وعدم ثالث، طرف جانب من بالجملة الأصدددددددددددول مبيع لقيمة تقييم على الحصدددددددددددول
  الرغم وعلى. بالأصدددددددول التصدددددددرف قبل المالية الشدددددددؤون شدددددددعبة موافقة على الحصدددددددول وعدم بالأصدددددددول، التصدددددددرف إيصدددددددالات

 أنشدددددددطةو  الأصدددددددول إداار  ورصدددددددد تنفيذ أهمية على نشدددددددددا فإننا ملمو ، مالي أثر إلى تؤدا لم لاحظناها التي الأمور تلك أن من
 .الهدر أو للخسار  التعرض من الحد أجل من اسبالمن بالشكل المخزون

 
  السفر إدارة 6-2-2-باء
 

 عام في. ميزانيتها في الرئيسددية المكونات أحد وهو ومشدداريعها، برامجها تنفيذ في أسدداسدديا   عاملا   المنظمة في السددفر يعد -79
 مجمل من المائة في 7.6 شدددددددددددكلت أمريكي داولار ملايين 94.3 مجموعها بلغ للسدددددددددددفر مصددددددددددداريف عن المنظمة أبلغت ،2016

 وتدابير، اريةالإدا الإجراءات داليل من الرابع الفصددددل في محددا  سددددياسددددات المنظمة وضددددعت وقد .العام خلال المترتبة المصدددداريف
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 مطالبات تخطيط منتتضددددد والتي السدددددفر، مراحل مختلف في وتنظيمها الإجراءات تبسددددديط إلى الرامي السدددددفر داليل إلى بالإضدددددافة
 .اليةوالفع الكفاء  تحسين بهدف ذلك وكل. لها النهائية والتسوية تكاليفها وتسديد عليها لموافقةوا السفر

 
 السوداان في نظمةالم وممثليات الهادائ والمحيط لآسيا الإقليمي والمكتب المستهلك وحماية الزراعة إداار  استعراض خلالو  -80

 النظام في الفصددددلية سددددفرال خطة تحميل عدم تضددددمنت للسددددفر التخطيطب تتعلق ثغرات لاحظنا وإثيوبيا، والأرجنتين وباكسددددتان
 والمحيط الآسدددددددددي الإقليمي المكتب وفي. أخرى أمور بين من مسدددددددددبق، تخطيط أ  داون من أسدددددددددفار ووجودا المواردا، داار لإ العالمي
  بالتأخير تتعلق ائلمسدددددددددددددد تحديد تم السددددددددددددددوداان، في المنظمة وممثلية لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ

 لمطالبات النهائية وياتالتسددد في شدددواغل لاحظنا كما.  سدددابقة لرحلات تعودا تسدددويتها تتم لم للسدددفر إضدددافية وبمنح الموافقات في
 الهادائ والمحيط لآسيا يميالإقل المكتب من كل  في القانونية الفتر  تخطت السفر مصروفات بردا طلبات تقديم ذلك في بما السفر

  للسدددددفر مسدددددتحقة سدددددلف تسدددددوية وعدم والصدددددومال كينيا  في المنظمة وممثلتي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب
 .السوداان في المنظمة ممثلية في
 

 مصددروفات ردا بطل لدعم وثائق بتقديمتقضددي  شددروط وجودا عدم مثل عوامل، إلى تلك الرقابية الثغرات نسددبت وقد -81
 خطط تحميل عدمو  الإنترنت، بدون اسدددددددتخدام والموافقة المراجعة عملية بسدددددددبب المهام عن التقارير تحميل في لتأخيروا السدددددددفر،

 صدور وعدم المرنة يرغ الموافقة عملية سيما ولا الفصلية، السفر خطة ومحدوداية المواردا، داار لإ العالمي النظام في الفصلية السفر
 مسددائل ابقةالسدد الملاحظات وتبين. رسمية مهام في السددفر لصدداح جديد  مقدمة دافعات ةأي منع شددأنها من النظم عن إبلاغات

 .التزاماتها نفيذت في بأخرى أو بطريقة يؤثر قد الذ  الأمر للمنظمة، الحالية السفر وإجراءات لسياسات بالامتثال تتعلق
 

 تلك عبر أفضددددددددل ةرقابي إجراءات تنفيذ إلى التركيز من المزيد إيلاء أهمية الآنفة المراقبة ملاحظات تبين عام، وبشددددددددكل -82
 الامتثال تضددمن الرصدددو  للإشددراف ضددوابط إلى بالحاجة الأولى بالدرجة الضددوابط تلك وتتعلق. الحرجة ولكن الروتينية العمليات

 ضوابط سينتح بتوج ذلك، عن فضلا  و . ضعفها ونقاط مخاطرها إداار و  المنظمة ضمن للأنشطة الكفؤ والأدااء والقوانين للوائح
 لنقدية،ا الأموال إداار و  البشدددددددرية المواردا إداار و  الموافقة، وخطابات والخدمات، السدددددددلع مشدددددددتريات: عمليات في ما يخص داار الإ
 .السفر إداار و  والمخزون، الأصول إداار و 
 

ن بأن نوصذيو -83  لرئيسذية،ا التشذغيلية المجالات في ممكن حد أفضذل إلى الإدارية ضذوابطها أداء المنظمة تحسذّ
 يويح مجال كل  في الرئيسذذذية الضذذذواب  خضذذذوع وضذذذمان الضذذذواب ، تلك لأداء المعززين والإشذذذراف الرصذذذد خ ل من

 .الإدارية والقرارات والمساءلة المعني، المجال أداء تحسين بغية كثب  عن للرصد
 

 جرى لتيا المسدددددائل لمعالجة لمتخذ ا الإجراءات من العديد هنا  أن ولاحظت التوصدددددية، هذه على داار الإ وافقت وقد -84
 .2017 عام خلال ستتخذ أخرى إجراءات وأن تحديدها،
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  المشاريع في الإدارية الضواب  3-2-باء
 
  الميدانية البرامج إدارة معلومات نظام 1-3-2-باء
 

 داار لإ أسددددددددداسدددددددددية أداا  تالإنترن على الميدانية البرامج إداار  معلومات نظام اعتبر الزمن، من عقد من أكثر مدى على -85
 مدمجة، شدددغيليةت عمل مسدددارات خلال من المحددا ، المشددداريع داور  لمعايير الامتثال من مسدددتخدميه يمكّن إذ والميزانيات المشددداريع

 .والرصد التنفيذ أنشطة إلى وصولا   وصياغتها المشاريع تحديد من بدءا  
 

 عد  شدددددواغل ديدتح إلى وقطرية إقليمية مكاتب عد  عبر امجوللبر  للمشددددداريع السدددددابقة مراجعاتنا نتائج توصدددددلت وقد -86
 تكاليف وضوابط القرارات صنع في تؤثر التي المعلومات معالجة وفعالية كفاء   مجالات في سيما ولا الأدااء تحسين بضرور  تتعلق

 وناقصة متقادامة تبمعلوما سيةرئي بصور  تعلقت فقد المراجعات تلك خلال من لاحظناها التي المتكرر  المسائل أما. المعاملات
 والوثائق المالية لتقاريرا ومعلومات والخطط والمصدددددفوفات التقارير تحميل حيث من تحديات برزت فقد وبالمثل،. بها موثوق وغير

 والإبلاغ، والإقفال والتنفيذ الموافقات إصددددددددددددار في التأخير اسدددددددددددتمرار جراء ذلك تفاقم وقد. النظام في الصدددددددددددلة، ذات الأخرى
 .الرصد أدااء في العثراتو 

 
 المشددداريع، لدور  امةاله المراحل من كل  في بالاشدددتراطات الوفاء له ينبغي المتنوعة، الاحتياجات هذه النظام يلي ولكي -87

 احتياجات صفي ما يخ وفعالا   كفؤا    يكون أن كذلك  للنظام وينبغي. ممكن وجه أفضددددل على تعمل للعمليات ضددددوابط بواسددددطة
 وراء دافعال هي المحددا  الاشددددددددددتراطات تلك كانت  وقد. القرارات وصددددددددددنع الرصددددددددددد لغايات معلومات توفير وفي المسددددددددددتخدمين،

 المطلوبة البيانات طاسدتنبا أجل من المسدتخدمين، لرضدا اسدتطلاع تنفيذ ذلك في بما والتقنيات، الإجراءات نفذنا إذ اسدتعراضدنا
 .النظام في التحسين مواطن وتحديد النواقص بأسبا تحديد في المتمثلة لأهدافنا وسعيا   لتحاليلنا

 
  العادي المستخدم قبل من للتكييف وقاب ا  الاستخدام سهل النظام جعل ضرورة 

 
 يشددددكل يدانيةالم البرامج إداار  معلومات نظام بأن المسددددتخدمون اعترف الرأ ، لاسددددتطلاع الإجمالية النتيجة على بناء -88

. رنا  م وليس الاسدددددددددددتخدام سدددددددددددهل ليس النظام أن بيّن  قد الأجوبة من كبيرا    عدداا   أن إلا. اريعالمشددددددددددد إداار  لدعم الوحيد  الأداا 
 المنطقي الإطار منظومة بتغذية تتحكم التي الجودا  ضدددددددمان وظيفة مسدددددددتوى على مشددددددداكل إلى المسدددددددتخدمون أشدددددددار وتحديدا ،

 وقد. المرونة إلى والمفتقر  لتحديدا في المبالغة بالبيانات ةالخاص والاشتراطات بالالتبا  تتسبب التي الفرعية والنوافذ بالمعلومات،
 وبصور . المنطقي ارالإط منظومة رصد في المشاريع، لتنفيذ النوعية الجوانب لرصد مؤشرات بتضمين أيضا   المستخدمون أوصى

 لتضحيةا داون من خدام،الاست سهلة وظائف مع بساطة أكثر نظام إلى الحاجة على دالت قد الرأ  استطلاع نتائج فإن عامة
 .المنظمة واشتراطات المعلومات بسلامة
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  وداالمقصددددددد المسدددددددتخدم لقدر  ملائما   يكون أن المعلومات لتكنولوجيا هندسدددددددي هيكل لأ  الأسددددددداسدددددددية الشدددددددروط ومن -89
 يتضمن أن لمشاريع،ا دولرص للمعلومات أداا  باعتباره النظام، لهذا وينبغي. الحيوية الشروط يستوفي وأن بسهولة استخدامه على

 النظام مستخدمي معظم عن الصادار  الرداودا أكدت وقد. ببساطة فهمها المستخدمين لجميع يمكن الاستخدام سهلة وظائف
 .الزمن عليها عفا قد الأداا  هذه أن الرأ ، استطلاع في
 

 الميدانية، امجالبر  إداار  معلومات نظام عبر والملاحة داار الإ وثائق وتحليل الاسدددددددددتفسدددددددددار من المزيد خلال من تبيّن  وقد -90
  دمونالمسددددددددددتخ حدداها التي للمشدددددددددداكل الجذر  السددددددددددبب أن المتكامل، الإداارية المعلومات ونظام المواردا، داار لإ العالمي والنظام

  مؤخرا   أصددددددددددددددرتها التي الرقمية اسدددددددددددددتراتيجيتها بفضدددددددددددددل المنظمة على نثني وفيما. المترابطة النظم كل  بين صدددددددددددددلة وجودا عدم هو
 بالتعاون ينفذ أن الاسدددتراتيجي المنظور هذا فعلى المنظمة، شدددروط اسدددتيفاء على قادار ومنبر متكامل حل تقديم إلى تهدف والتي

 بالوظائف د مسددددترشدددد المعنية، الجهات جميع عليه تتفق متكامل حل تصددددميم وضددددع أجل من الصددددلة، ذات المكاتب مع الوثيق
 .عليها المتفق الالتزامات شأنب الوثيق والتنسيق المحددا  والمسؤوليات

 
 :يلي بما المنظمة تقوم بأن نوصيو  -91
 

  قبولاا م يصذذذذذب  بحيث الاسذذذذذتخدام سذذذذذهل النظام لجعل الم حة، تحسذذذذذين بشذذذذذأن التوصذذذذذيات تحديث/تعديل (أ)
  وظائفه؛ استخدام قابلية بمستو  الارتقاء وبالتالي المستهدفين، مستخدميه لد 

 التابع لفصذذليا الرصذذد مرفق ضذذمن المانحين، إلى النهائية المالية التقارير تقديم في رالتأخي حالات وتسذذجيل ( )
 بعد من يأتي ائيالنه المالي التقرير أن بما المالية، الشذذ ون شذذعبة مع بالتنسذذيق الميدانية، البرامج دعم لشذذبكة
  المالية للتقارير ولالأصذذذذذذذ بموجب المسذذذذذذذتلم التوضذذذذذذذيحي الخطا  تحميل في والنظر المالي، الإقفال عملية
  نحة؛الما الجهات إلى التقارير تقديم عملية مع أفضل بشكل الامتثال أجل من المانحة، الجهة قبل من

 وتكيفاا  نةمرو  أكثر لجعلها الميزانية ووضع العمل خطة ورصد المنطقي، الإطار منظومة في الوظائف وتحسين (ج)
 .المشاريع لتنفيذ النوعية النواحي لرصد م شرات وتضمين المشاريع، اشتراطات مع

 
 لميدانية،ا البرامج إدارة معلومات نظام حول الرأي اسذتط ع نتائج على بناء المنظمة، تقوم بأن أيضذاا  ونوصذي -92

 ارطةخ تحديد في أفضذذذذل وضذذذذوح أجل من النظام مسذذذذتخدمو حدد ا التي الأسذذذذاسذذذذية للمسذذذذائل وشذذذذامل واف بتحليل
 .قدماا  المضي لد  أنشطتها أولويات تحديد وفي ،متكامل حل لتقديم طريقها،

 
 وحلّها، المشددداريعب المتصدددلة المالية السدددياسدددات مسدددائل اسدددتعراض سدددياق في النظام وظائف تبسددديط على داار الإ وافقت -93

 .الحال مقتضى بحسب للمنظمة، الرقمية الاستراتيجية سياق في المشاريع داور  وإجراءات
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  الأخر  ولالوص ومسائل النهائي المالي والتقرير بالميزانية الخاصة الوظائف في التعقيدات حل ضرورة 
 

 تصميم في وإداراجها المشاريع، داور  مراحل في والعمليات والإرشاداات والإجراءات السياسات لمختلف استعراضنا إن -94
 وتتصددل اريع،المشدد تنفيذ تسددبق عةموسدد وتدابير إجرائية خطوات مع النطاق، وواسددعة معقد  متعددا  وظائف كشددف  قد النظم،

 .لمانحيها الائتمانية للمعايير المنظمة بوفاء
 

 نظام ضددمن لموجودا ا الأداا  فإن. تحديا   يطرح النتائج، على القائمة المانحين شددروط على بناء الميزانيات عرض يزال ولا -95
 الحسابات أنواع فئة سببح تعرض المصاريف أن بيد ائج،النت بحسب المشاريع ميزانيات تتناول الميدانية، البرامج إداار  معلومات

  القائمة المبادائ ببحسدددددددددددددد أيضددددددددددددددا   هي تقدم لا المالية التقارير فإن وبالتالي. النتائج على بناء وليس العام، الأسددددددددددددددتاذ دافتر في
 عمليتين النتائج سددببح المصدداريف عن والإبلاغ الميزانية إداار  تزال ولا. المانحين على القائمة التقارير لتيسدديروذلك  النتائج على

 .بعد تعالج لم معادالتها وقواعد بالميزانيات التداول تعقيدات فإن ذلك عن وفضلا   بمعظمها، يدويتين
 

 قابلة تعد لم ،المشدداريع لإقفال الرئيسددية الاشددتراطات من وهي بالمشدداريع، الخاصددة التجهيزات قائمة أن أيضددا   ولاحظنا -96
  التجهيزات عجمي أن المددالي، الإقفددال قبددل الميزانيددة، أمين ويضددددددددددددددمن. الميدددانيددة البرامج إداار  معلومددات امنظدد في عليهددا للاطلاع

 يحددا أن لميزانيةا أمين من النشاط هذا ويستوجب .المشروع سجل عن وشطبت نقلت قد المشروع، في للاستهلا  القابلة غير
 .المشاريع لإقفال تيسيرا   الصحيح، الوجه لىع بها التصرف أجل من المشروع إلى المنسوبة التجهيزات

 
ن وأن عمليتها المنظمة تعزز بأن نوصذذذيو  -97  بشذذذكل ييل ما على مركزة ،ذات الصذذذلة الأنظمة بين التكامل تحسذذذّ

 :أخص
 

 لمصذذذذاريف والمنتظم السذذذذهل الرصذذذذد ضذذذذمان أجل من الموارد، دارةلإ العالمي النظام في ،فرعي مقطع إدراج (أ)
 ؛الميزانية معادلة عن الناجمة التأثيرات ومراعاة النتائج، على بناء عنها ب غوالإ المشاريع

 معلومات نظام في التجهيزات قائمة لإتاحة الموارد، دارةلإ العالمي النظام في بالأصول الخاص الراب  وإعادة ( )
 الميدانية؛ البرامج إدارة

 دارةلإ ميالعذذذال النظذذذام وبين الميذذذدانيذذذة البرامج إدارة ومذذذاتمعل نظذذذام في المذذذاليذذذة البيذذذانذذذات بين راب  وتوفير (ج)
 ظذذامن إلى الموحذذدة الذذدخول عمليذذة في وتضذذذذذذذذذذذمينذذه الحقيقي، الوقذذت في معلومذذات توليذذد أجذذل من الموارد،

 المترابطة؛ النظم لكافة المعتمد الوصول تصميم  و  ذا لأن المتكامل، الإدارية المعلومات
  ليالحا للنموذج دعماا  الموارد دارةلإ العالمي النظام ضذذذذذذذذذذذمن الميزانية ببنود اولالتد تمكن شذذذذذذذذذذذرائ  وإدراج (د)

 الالتزام مسذذذذذذذذذذذتو  على للمشذذذذذذذذذذذذاريع الفعذذال الرصذذذذذذذذذذذذد أجذذل من الميذذدانيذذة، البرامج إدارة معلومذذات نظذذام في
 .والمصاريف
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 سددددددددائلم وحل اسددددددددتعراض سددددددددياق في ،داار الإ معلومات ونظام المحاسددددددددبة نظام وتعزيز إداراج أهمية على داار الإ وافقت -98
 التحسينات شأنب التوصيات تناول سيتم أنه داار الإ لاحظت وقد. المشاريع داور  وإجراءات بالمشاريع المتصلة المالية السياسات

 لجار ا الشدددددددامل الاسدددددددتعراض سدددددددياق ضدددددددمن المواردا، داار لإ العالمي والنظام الميدانية، البرامج إداار  معلومات نظام لعمل المحددا 
 الرقمية اتيجيةالاسدددددددتر  من جزءا   باعتبارها والإبلاغ، الرقابة وأداوات المشددددددداريع، داار لإ والفعالة الكفؤ  داار الإ لاشدددددددتراطات حاليا  

 .للمنظمة
 

  الميدانية البرامج إدارة معلومات نظام استخدام على التدريب تكثيف ضرورة 
 

 ومسددددتوى مالاسددددتخدا خلال من التكنولوجيا أداوات أو لمعلوماتا نظم جودا  ترسدددديخ في رئيسدددديا   داورا   التدريب يؤدا  -99
  ويسدددداهم لإنتاجيةا ويزيد التكنولوجية، الأداواتب التوعية مسددددتوى يرفع أن الكافي التدريب شددددأن ومن. النهائي المسددددتخدم رضددددا

  التدريب فهو ون،المسدددددددددتخدم حدداها التي للمشددددددددداكل الأخرى الرئيسدددددددددية الجذرية الأسدددددددددباب وأحد. الموظفين أدااء تحسدددددددددين في
 أشدددددددار وقد .يحهايت التي وللمعلومات للنظام الحالية الخصدددددددائص تقدير عدم أو قلة إلى يؤدا  الذ  للمسدددددددتخدمين الكافي غير

 .الامتثال يتعد لم للنظام استخدامهم أن إلى المستخدمون
 

 الخصددددددائص حول تدريبية داور  رواحضدددددد قد مواقع 10 في موظفا   370 أن ،2015 لعام القدرات بناء برنامج أبلغ وقد -100
  مشددددددددددددددداركددا   186 إلى كددذلددكالمشددددددددددددددداريع   تنفيددذ على تدددريبددات قدددمددت وقددد الميدددانيددة، البرامج إداار  معلومددات لنظددام المحدددثددة

 نا ه يزال لا أنه كشددددددددف  قد تقييمنا أن إلا. الميدانية المكاتب من ثمانية في ،2017 آذار/مار  إلى 2016 أيلول/سددددددددبتمبر من
  تدريب على اصددلينالح غير المشدداريع/البرامج ومسددؤولي الميزانية أمناء قبيل من مناصددبهم في حديثا   معينون أشددخا  أو موظفون

 المشداركين، من سدعأو  نطاق مع منتظمة بصدور  التدريبات من بالمزيد القيام ضدرور  اسدتطلاعنا نتائج بينت وقد. رسمي أو كاف
 .المشاريع إداار  في داورهم على بناء

 
 وماتمعل نظام اسدددددددتخدام حول القدرات بناء تعزيز لأجل إضدددددددافية، كأداوات  متوفر  صدددددددلة ذات موادا هنا  أن فيماو  -101
 الحصددول بشددأن  المحددا الاسددتفسددارات على مباشددر  للردا المخصددص الخدمة ومكتب المباشددر التدريب فإن الميدانية، البرامج إداار 
 الميدانية البرامج إداار  معلومات نظام في "How to" قسددددم وعلى .تخدمونالمسدددد يفضددددلها التي الآليات من وبيانات، وثائق على

 .المستخدمين احتياجات تلبية سياق وفي مقتضبة تعليمات خلال من فيه، النظر ويعادا يعدل أن
 

  ىعل بناء أوسددددع مشدددداركة مع الميدانية، البرامج إداار  معلومات نظام مسددددتخدمي تدريب بتكثيف المنظمة أوصددددينا وقد -102
 .المنظمة أنحاء في النظام مستخدمي تفيد أن شأنها من القدرات لبناء أخرى آليات في والنظر المشاريع، إداار  في الوظائف كافة

 
 القدرات اءوبن التدريب وأن حالياا، الإعداد قيد المشذذاريع إدارة حول معززاا  تدريبياا  برنامجاا  أن دارةالإ وأكدت -103

 .للمنظمة ةالرقمي الاستراتيجية من كجزء  المتكامل الحل وتنفيذ الطريق، خارطة من تجزأي لا جزءاا  أيضاا  سيشك ن
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 التقني التعاون برنامج 2-3-2-باء
 

 داولار مليون 132.9 التقني التعاون لبرنامج المعدل الاعتماداات صددددددددددددددافي بلغ ،2017-2016 السددددددددددددددنتين فتر خلال  -104
 ذات وبالإرشددداداات التقني، التعاون برنامج داليل في تردا التي الأسددداسدددية بالمبادائ تقنيال التعاون برنامج تنفيذ ويسدددترشدددد. أمريكي
 تصددل التي المخصددصددة الموارداو  المناسددب؛ الوقت في والتنفيذ عليه؛ والموافقة المشددروع اسددتهلال بين المعقولة المد  تحددا التي الصددلة

 التعاون رنامجب مشددداريع تنفيذ ومسدددتوى السدددنتين؛ فتر  من الأولى السدددنة خلال البلد مخصدددصدددات من المائة في 70 حتى نسدددبتها
 تلك المساءلة مقومات إلى تندفيس للتنفيذ تقييمنا أما. المنظمة نظم فيالتعاون التقني  برنامج مشاريع معلومات وموثوقية التقني،
 .وفعالية بكفاء  التعاون التقني برنامج التزامات تحقيق لضمان

 
 التقني التعاون برنامج مشاريع تنفيذ في تحسينال من مزيد إلى الحاجة 

 
 بلغت قد عليها الموافق للمشددددددددددددداريع الإجمالية القيمة كانت  2016 الأول كانون/دايسدددددددددددددمبر 31 في أنه تقييمنا لاحظ -105

 .2017-2016 الفتر  خلال التقني التعاون لبرنامج الاعتماداات صددددددددددددددافي من المائة في 60.4 أ  أمريكي داولار مليون 80.3
 داولار ملايين 13.9ما قيمته  2016 الأول كانون/دايسمبر 31 في التقني التعاون برنامج مشاريع لتنفيذ الإجمالية القيمة وبلغت
 2016 عام في المصروفات قيمة بلغت ذلك، عن فضلا  و . 2016 اعتماداات حصة من المائة في 21 نسبته ما شكّلت أمريكي
 الشدددددددددهر  الإنفاق متوسدددددددددط وبلغ. أمريكي داولار مليون 50.0 ،2015-2014 للفتر  قنيالت التعاون برنامج باعتماداات مقارنة

 ملايين 4.8 بمبلغ مقارنة إيجابي رقم وهو أمريكي، داولار ملايين 5.3 ما قيمته 2016 عام خلال التقني التعاون برنامج على
-2014 السدددددددنتين لفتر  أمريكي داولار ليونم 5.2و( السدددددددابقة السدددددددنتين فتر  من الأولى السدددددددنة) 2014 عام في أمريكي داولار

لأمريكا اللاتينية  ليميالإق المكتب من كل  في التنفيذ مستويات بتدني تتعلق شواغل على الضوء مراجعاتنا سلطت وقد. 2015
 قتتعل شدددددداكلم على الضددددددوء سددددددلطنا ذلك، إلى بالإضددددددافة .وباكسددددددتان والسددددددوداان ميانمار في المنظمة وممثليات والبحر الكاريي

 ميانمار في لمنظمةا وممثليات ،لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي المكتب من كل  لدى المشدددددددددددددداريع إطلاق في بالتأخر
 وإتاحة ،لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي المكتب في المشدددددداريع إقفال سددددددرعة وفي والصددددددومال، وباكسددددددتان والسددددددوداان
 اسددتعراضددنا لدى لاغ،والإب الرصددد في تؤثر التي المنظمة نظم في وثائق، من بها يتصددل وما شدداريع،الم عن وداقيقة محدثة معلومات
 إندونيسدددددددددديا في المنظمة وممثليات لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ والمحيط لآسدددددددددديا الإقليمي للمكتب
 .والصومال ينياوك وإثيوبيا والأرجنتين وباكستان والسوداان وميانمار

 
 الآليات مع حيانالأ معظم في ترابط على الإنفاق مسددددددتوى في تدن من عنها يترتب وما المشدددددداريع في التأخيرات وإن -106

 التحديات تأثيرات جراء لككذ  الوضددع هذا ويتفاقم. المشدداريع تفعيل توقيت حسددن في تؤثر التي المشدداريع على للموافقة المعقد 
 تنفيذ في يؤثر ام الميزانية، وأمناء المشدددددداريع مدراء سدددددديما ولا العملية، عن المسددددددؤولين قبل من المشدددددداريع لىع المسدددددداءلة تطبيق في

  داار للإ تواصددددددددلةالم بالجهودا نعترف ونحن. المنظمة نظم في الصددددددددلة ذات والوثائق المعلومات وإتاحة الإقفال وإجراءات المشدددددددداريع
 وتحسددينه يعالمشددار  تنفيذ إداار  في للمسدداعد  التعاون، وأواصددر النظم وتطوير ،العمليات رصددد لوحة إطلاق خلال من سدديما ولا

 .الآنفة المسائل عليه تدل ما بحسب التقني التعاون برنامج في للعمل مجالات هنا  تزال لا ولكن. بالإجمال
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 آليات خ ل نم قني،الت التعاون برنامج لمشذذذاريع الإجماليتين والفعالية الكفاءة تضذذذمن بأن المنظمة نوصذذذيو -107
  نامج،البر  التزامات تنفيذ سذذذذذذذذذذذرعة في ت ثر التي الحالات أو الأحداث سذذذذذذذذذذذليم شذذذذذذذذذذذكلب وتدير المسذذذذذذذذذذذ وليات تحدد
 .به المتعلقة المعلومات وكفاية مستواه وفي

 
 الكفاء  ينتحس من مكّنت وقد المشاريع، داور  داليل في بوضوح محددا  والمسؤوليات الوظائف أن داار الإ لاحظت وقد -108

 خلال من كذلك  التقني التعاون برنامج مشدددددداريع تنفيذ معدل تحسددددددن وقد .التقني التعاون برنامج لمشدددددداريع الإجماليتين والفعالية
  يحول الذ  لأمرا القطرية، البرمجة إطار ملحق في التقني التعاون ببرنامج المتعلق العام البند وإداراج الرصددددددددددددددد أداوات اسددددددددددددددتخدام

  .المشاريع أنشطة إطلاق في تأخير حصول داون
 
 الطوعية المسا مات بواسطة الممولة المشاريع 3-3-2-باء
 

  وحددانا الرقابةو  المسددددددددددداءلة بارامترات في نظرنا الطوعية، المسددددددددددداهمات بواسدددددددددددطة الممولة المشددددددددددداريع لتنفيذ تقييمنا لدى -109
 برنامج لمشاريع اهاعتمدن الذ  النهج غرار وعلى. حترمتا قد والرصد المشاريع لتنفيذ المعتمد  التوجيهية الخطوط كانت  إذا ما

 المناسب الوقت في المشاريع فيذتن تضمن التي للمشاريع، والفعالين الكفؤين والرصد التنفيذ عوامل تقييمنا تناول التقني، التعاون
 المشددددداريع تنفيذل الملائمة داار الإ يةأهم من يزيد وما. المعلومات لإتاحة المنظمة نظام واسدددددتخدام الرصدددددد وكفاية التنفيذ ومسدددددتوى

 الإشار  وتجدر. لايتهاو  تنفيذ في الميزانية خارج من المواردا على للمنظمة الكبير الاعتمادا هو الطوعية، المساهمات بواسطة الممولة
 ةوالميزاني العمل امجبرنالتابعة ل أمريكي داولار مليار 2 578 مبلغ أصل من أمريكي داولار مليار 1.572 أ  المائة في 61 أن إلى

  .الميزانية خارج مصادار من تردا ،2017-2016 للفتر  للمنظمة المعدل
 

  .الأمانة حسا  مشاريع تنفيذ في التحسين من المزيد إلى الحاجة 
 

 المكتبو  المسددددددددددددددتهلك وحماية الزراعة داار لإ مراجعاتنا لدى المشدددددددددددددداريع إطلاق في ما يخص تأخير حالات تحديد تم -110
 تتعلق مسدددددائل إلى وأشدددددير .وكينيا والسدددددوداان وميانمار إندونيسددددديا في المنظمة وممثليات لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي يميالإقل

 وميانمار إندونيسدددددددديا في ةالمنظم وممثليات الهادائ والمحيط لآسدددددددديا الإقليمي المكتب تقييمات في المشدددددددداريع تنفيذ مسددددددددتوى بتدني
 والمكتب يسددددديالرئ المقر اسدددددتعراض في المشددددداريع، إقفال سدددددرعة صدددددعيد على تحديات ولوحظت. والصدددددومال وإثيوبيا والسدددددوداان

 . والصددددددددددومال الأرجنتين في المنظمة وممثلتي لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي الإقليمي والمكتب الهادائ والمحيط لآسدددددددددديا الإقليمي
 الرصدددد في تؤثر لتيا المنظمة، نظم في الصدددلة ذات والوثائق اريعالمشددد عن المعلومات بإتاحة المتصدددلة الشدددواغل على التشدددديد وتم

 الإقليمي المكتبو  الهادائ والمحيط لآسدديا الإقليمي والمكتب المسددتهلك وحماية الزراعة إداار و  الرئيسددي المقر لدى وذلك والإبلاغ،
 .والصومال ستانوباك وميانمار إندونيسيا في المنظمة وممثليات ،لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي
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 الحكومة ةموافق على للحصددددددددددددددول المطلوب الطويل الوقت نتيجة المشدددددددددددددداريع إطلاق في التأخيرات كانت  عام، بوجهو  -111
 مراجعتنا في ناحظلا أخرى، ناحية ومن. المشدددددددددداريع في مؤهلين أشددددددددددخا  لتوظيف المطلوبة المطولة والعملية المتلقية، أو النظير 

 الصددددلة ذات الوثائقو  المعلومات إتاحة وعدم المشدددداريع، إقفال في والتأخير المشدددداريع، لتنفيذ تدنيالم المسددددتوى بخصددددو  مشدددداكل
 . عنيةالم العمليات عن المسددددددددددددددؤولة الجهات مسدددددددددددددداءلة في التحديات عن بمعظمها والناجمة المنظمة، نظم في المشدددددددددددددداريع حول

 داليل إليها المشددددار لثغراتا وأن المشدددداريع، لتنفيذ الإجماليتين عاليةوالف الكفاء  تحسددددين إلى الهادافة داار الإ بأعمال نعترف أننا إلا
 .الجهودا مواصلة ضرور  على

 
 تعزز لتيا والرصد الأنشطة ضواب  خ ل من طوعي، تمويل ذات مشاريع تنفيذ تضمن بأن المنظمة أوصيناو  -112

 والكفاءة عاليةالف في ت ثر التي المشذذذذاريعب الخاصذذذذة مسذذذذاءلاتال وتنفيذ للعوامل، الم ئمة دارةوالإ المناسذذذذب التحديد
 .المشاريع تنفيذل الإجماليتين

 
 لوحة ستعمالا خلال من ذلك في بما لمشاريع،ا على الفعالين والرقابة الرصد ضمان في ستستمر أنها داار الإ أكدتو  -113
 الدعم وتوفير دثةمح تشددددددددددددددغيلية توجيهية طخطو  وتوفير وتطويرها، الأنظمة وتحسددددددددددددددين المتكامل، الإداارية المعلومات نظام مراقبة

 .الميزانية لأمناء المتواصل
 

  للمشاريع المستخدمة غير الأرصدة بشأن سياسة وضع ضرورة 
 

 لكافة المسددددددتخدم غير الإجمالي النقد  المبلغ أن إلى 2016 أيلول/سددددددبتمبر 30 في الرئيسددددددي للمقر مراجعتنا أشددددددارت -114
  وجودا اسددددددددتعراضددددددددنا ولاحظ. أمريكي داولار ملايين 17.9 يواز  الطوعية المسدددددددداهمات بواسددددددددطة ولةوالمم ماليا   المقفلة المشدددددددداريع

 يبلغ مسددددددددتخدمة غير نقدية أرصددددددددد  مع أمريكي داولار ملايين 93.4 بقيمة مصدددددددددقة إجمالية بميزانية ماليا   مقفلا   مشددددددددروعا   11
  ماك  المواردا في الشددددددددددددركاء إلى بعد أعيدت قد تكن لم المسددددددددددددتخدمة غير الأرصددددددددددددد  وتلك. أمريكي داولار مليون 2.1 مجموعها

 سددددتخدمةالم غير الأرصددددد  ورودا لاسددددتمرار الرئيسددددي السددددبب أن إلى داار الإ وأشددددارت. أخرى مشدددداريع في لاسددددتخدامها تحوّل لم
 تأكيد ذلك في بما تبقية،الم بالأموال للتصددددرف المواردا في الشددددريك من تعليمات تلقي بوجوب يتصددددل المحاسددددبية المنظمة دافاتر في

 .الأموال ردا دىل المصرفية البيانات
 

 اتفاق في لمستخدمةا غير النقديةالأموال ب التصرف تخص أحكام إداراج في يرغبون لا المانحين بعض بأن نقر أننا وفيما -115
 يولد قد جوداها،و  لحا في المانحين، لاشدددددددددددتراطات الامتثال في التأخير أو الامتثال عن الامتناع أن على نشدددددددددددددا فإننا التمويل،
 .المستخدمة غير النقدية بالأموال التصرف في المنظمة كفاء   عن سلبيا   انطباعا  
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  شذذذذذذذذذذذركائها مع أبرمتها التي التمويل اتفاقيات كافة  في محددة أحكام إدراج في المنظمة تنظر بأن أوصذذذذذذذذذذذيناو  -116
 لأموالل المقترح الاسذذذذذذذذتخدام حول اراتخي جانب إلى المسذذذذذذذذتخدمة، غير بالأرصذذذذذذذذدة بالتصذذذذذذذذرف تتعلق ،الموارد في

 .معينة منيةز  فترة ضمن الأموال استرداد بشأن تعليمات تقديمهم طلب مع المانحين تجاو  عدم حال في المتبقية،
 

 حيثماو  المواردا، في شدددددددددددركائها مع عاداية اتفاقات أو إطارية اتفاقات اعتمادا على تشدددددددددددجع المنظمة أن داار الإ أكدتو  -117
  .مسدددددتخدمة غير أموال أ  باسدددددتخدام تتعلق أحكاما   الإطار  الاتفاق يتضدددددمن بأن تقترح شدددددركائها لوائح مع مرالأ يتماشدددددى

 الخا  قللصدددددندو  لتخصددددديصدددددها المشدددددروع نهاية في للطوارئ مخصدددددصدددددة مسدددددتخدمة غير أموال أ  تحويل على تشدددددجع أنها كما
  .ديثا  ح المقام المالية الأنشطة تنمية صندوق إلى ارئةالط غير البرامج وأموال التأهيل، إعادا  وأنشطة الطوارئ لحالات

 
 المانحة الجهات إلى التقارير تقديم 4-3-2-باء
 

 وتير  على بناء البرمجيةو  المالية الالتزامات تنفيذ بشدددددددأن المانحة الجهات إلى التقارير تقديم فإن للمسددددددداءلة، آلية باعتباره -118
 تدُتّخذ معلومات ارداالمو  في للشددددددددددددددركاء يتيح ،(النهائية التقارير) الإكمال وعند( لمرحليةا التقارير) المشددددددددددددددروع خلال عليها متفق

 مالية معلومات تحتو  قاريرت وتقديم المشاريع، تنفيذ مسؤوليات تطبيق المهم ومن. عليها بناء الحيوية والقرارات التالية الخطوات
 قدر  وإن. يلالتمو  في الشددددددددددددددركاء إلى والبرمجية المالية والإاازات النتائج عن مالية غير ومعلومات صددددددددددددددلة وذات وموثوقة عادالة

 بالتالي يجذب ما مة،المنظ في المصددددددددلحة وأصددددددددحاب الخارجيين الشددددددددركاء ثقة من تزيد التقارير، تقديم طلبات تلبية على المنظمة
 المتعلقة لمسدددددددددددداءلةا مسددددددددددددتوى على تحديات أ  فإن وبالعكس. أهدافها تحقيق أجل من تمكينا   أكثر بيئة ويخلق إضددددددددددددافية مواردا

  .طوعية اهماتمس على يعتمد البرمجي العمل معظم وأن سيما لا للمنظمة، المواردا بإتاحة المتصل الضعف من تزيد بالإبلاغ
 

 المانحة الجهات إب غ لموجب الامتثال تحسين ةضرور  
 

 في مؤخرا   ناهانفذ التي المراجعة عمليات وإن. انحةالم الجهات إبلاغ لموجب المنظمة تنفيذ قيّمنا تقدم، ما مراعا  مع -119
 ،البحر الكارييلأمريكا اللاتينية و  الإقليمي والمكتب الهادائ، والمحيط لآسددددديا الإقليمي والمكتب المسدددددتهلك، وحماية الزراعة إداار 

 إلى التقارير ديمتق أن وجدت قد والصددددددومال، وكينيا والأرجنتين وباكسددددددتان والسددددددوداان وميانمار إندونيسدددددديا في المنظمة وممثليات
  العمليات، عن سدددددؤولينبالم المتعلقة المشدددددروعب المسددددداءلات الخاصدددددة بتنفيذ تتعلق مسدددددائل جراء يتعثر يزال لا المواردا في الشدددددركاء

 اريرالتق تقديم نع معلومات وفقدان المشدددددددددداريع إقفال تأخر إلى بالإضددددددددددافة لتنفيذها، المحددا  المهل تتخطى المشدددددددددداريع يجعل ما
 تبرز أعلاه إليها لمشددددارا المسددددائل فإن للمشدددداريع الإجمالية داار الإ لتحسددددين الجارية بالجهودا نقر أننا حين وفي. بالمشدددداريع المتعلقة
 .امةت بصور  طوعيا   الممولة للمشاريع التقارير تقديم مسؤوليات تنفيذ إداار  أجل من مستدامة جهودا بذل ضرور 
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 الجهود خ ل نم المانحة، جهاتها إلى التقارير بتقديم المتعلقة المسذذذاءلة تنفيذ مةالمنظ تضذذذمن بأن نوصذذذيو -120
 العملية، عن للمسذذ ولين المسذذاءلات الخاصذذة بالمشذذروع تنفيذ وتدعم تنفذ التي والضذذواب  الرصذذد لأنشذذطة المسذذتدامة

 .المطلو  الوقت فيو  صلة وذات موثوقة معلومات بتقديم النظم قيام تضمن وأن
 

 وماتالمعل نظام لوحة اسددتخدام خلال من ذلك في بما للمشدداريع الفعال الرصددد ضددمان سددتواصددل أنها داار الإ أكدت -121
 بإكمال تذكيرهم لأج من عليهم والمشدددرفين الميزانية أمناء إلى ترفع أسدددبوعية رصدددد تقارير أن إلى الإشدددار  مع المتكامل، الإداارية

 .المناسب الوقت في الإقفال تنفيذو  التقرير تقديم إلى والمبادار  الأنشطة،
 
  المخاطر التعامل مع 4-2-باء
 
 المخاطر إدارة 1-4-2-باء
 

 المخاطر إدارة بترسيخ المتعلقة التحديات معالجة ضرورة 
 

 ممارسات عم ومتسقة متناسقة بطريقة المخاطر إداار  تمار  المخاطر، داار لإ المؤسسية سياستها خلال من المنظمة، إن -122
 كافة  من ويتوقع .اليقين عدم لحالات أكبر بفعالية الاستجابة على والموظفين المدراء لتساعد وناشطة، وراسخة وشاملة ل،العم

 الإداارات ينب المخاطر وتتفاوت. وتعالجها ترصددددها وأن ومسددداءلتها، رقابتها مجالات ضدددمن المخاطر تحددا أن داار الإ مسدددتويات
 تغذية داار للإ لدنياا المسدددتويات تقدم متسدددلسدددلة، بصدددور  المخاطر إداار  تنظيم وعبر. شددداريعالم وحتى الميدانية والمكاتب والشدددعب

 المخاطر إداار  نشطةأ إلى بدورها المعلومات فتنقل ومعالجتها، ورصدها وتحديدها سياقها، مع المخاطر تكييف كيفية  عن راجعة
 نحو توجه وهنا . داار للإ العليا المسددتويات قبل من تدابير اتخاذ تسددتوجب التي المخاطر في ما يخص سدديما ولا مسددتوى، الأعلى

 الجميع يحترمها أن على التشدددددغيلية، المجالات مسدددددتويات كافة  من يتجزأ لا جزءا   وجعلها المخاطر إداار  على رسمي طابعإضدددددفاء 
 .المنظمة في
 

 يزال فلا اراتها،قر  وعلى للمنظمة تشددددددددددددغيليةال المجالات على المخاطر إداار  تعميم لضددددددددددددمان المبذولة بالجهودا نقر وفيما -123
 الرسمية المخاطر ر إداا بشددددأن الأخير  مراجعاتنا نتائج من اسددددتشددددفينا وقد. المخاطر إداار  ترسدددديخ أجل من بالكثير القيام يتوجب

 وكفاية ددا،المح السددياقب المخاطر لتقييم المناسددب الربط: القضددايا تلك وتتضددمن. بشددأنها التصددرف تسددتوجب قضددايا والملموسددة،
 وخاضدددعة بالمناسددد بالشدددكل مرسدددخة المخاطر داار لإ ممارسدددات وجودا أن على ونشدددددا. التقنية والمسددداند  المواردا وتوفير الوثائق،
 تسددددتعد إذ اليوم بلق ذ  من أكثر ضددددروريا   أصددددبح قد المنظمة، في التنفيذ  صددددعدأ كافة  على الجيد ، بالمسدددداند  وتتمتع للرصددددد
 المخاطر إداار  إداماج لتأمين الجهودا بذل ينبغي الصدددا، هذا وفي. 2017 نهاية عند الداخلية الرقابة شدأنب بيان لإصددار المنظمة

 أهدافها، يقتحق على المنظمة قدر  تعزيز أجل من المسدداءلة، وسددياسددة الداخلية الرقابة إطار جانب إلى وشددامل، متسددق إطار في
 .منها صلحةأصحاب الم يتوقعها التي والغايات شالمنافع وتنفيذ
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  تواجددده إذ المنظمدددة، ضددددددددددددددمن موجودا  تزال لا التحدددديدددات من منوعدددة مجموعدددة أن على مراجعتندددا نتدددائج دالدددت وقدددد -124
 الأساسية حدياتالت أن إلى استعراضنا في حدداناها التي المسائل تلك وتشير. المخاطر إداار  واشتراطات صعوبات الأخير  هذه

  2011 عددام منددذ تقددلّ  لم التحددديددات تلددك فددإن .المخدداطر داار لإ المشددددددددددددددتر  المفهوم وفي التكيف، على المنظمددة قدددر  في تتجلى
على مستوى  المخاطر  إداار  توقعات في اليوم النظر إعادا  وتنبغي. المنظمة في رسميا   المخاطر إداار  فيها اعتمدت التي السنة وهي

 المتوقعة المزايا من فادا الاست ذلك يضمن سوفو . المنهجية وتحسين المنظور في الاتساق وتحقيق التركيز تحسين أجل منالمنظمة 
 .قيمتها وتحقيق المخاطر إداار  من
 

 اعتمد التي يةالعمل وفي المخاطر، دارةلإ إطار ا في النظر بإعادة تقضي ،دارةالإ عليها وافقت بتوصية تقدمنا -125
 التكيفية، هلقدرات الكاملة المراعاة وضذذذذذمان ة،المنظم مسذذذذذتويات كافة  على لتعميمه اسذذذذذتراتيجية وبصذذذذذياغة خ لها، من
 لمتوخاةا المنافع تحقيق أجل من المصذذذذلحة، أصذذذذحا  كافة  من مقبولاا  المخاطر دارةلإ المشذذذذترك المفهوم يكون وبأن
 .المخاطر دارةلإ
 
 الغش لمخاطر الاستجابة آليات 2-4-2-باء
 

  ويبيّن " الأخرى الفاسدددددددددد  والممارسدددددددددات الغش مكافحة سدددددددددياسدددددددددة" 2015/08 رقم للمنظمة الإداار  التعميم يحتو  -126
 المذكور ميمالتع ويفرض. تجلياتها بكل الأخرى الفاسدددد  والممارسدددات الغش مع التسدددامح عدم سدددياسدددة اعتمدت قد المنظمة أن

 توصددددددددديتنا نفيذت إلى الرامية الإجراءات مراعا  ومع. وتنفيذها عليها والحفاظ الغش لمكافحة خطة وضدددددددددع الميدانية المكاتب على
 الإقليمي بوالمكت الهادائ، والمحيط لآسددددددديا الإقليمي المكتب من كل  في الغش مكافحة خطط قيمّنا الصدددددددددا، هذا في السدددددددابقة

 وكينيا وإثيوبيا ينوالأرجنت وباكسددددددددددددتان والسددددددددددددوداان وميانمار إندونيسدددددددددددديا في المنظمة وممثليات ،لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريي
 .عنه فوالكش للغش التعرض لمنع ومحدثة المناسب، بالشكل مصممة والآليات الضوابط كانت  إذا ما يدلتحد والصومال،

 
 الغش مكافحة خط  تحديث ضرورة 

 
 التعرض بمواجهددة ثهددا،وتحدددي الخطط تلددك دايندداميكيددة على بددالمحددافظددة المتعلقددة التحددديددات التقييمددات معظم نتددائج تبرز -127
 وكأنه الغش مع التعاطي وهي الغش، مخاطر إداار  مسدددتوى على مشدددتركة شدددائبة على أيضدددا   الضدددوء الملاحظات وتسدددلط. للغش

 الغش منع فددإن اليوبددالتدد الرقددابددة؛ تفددادا  وفي الخبيثددة النيددة في الغش مخدداطر وتتجلى. العمددل مخددالفددات من أخرى مخددالفددة مجردا
 ورصدددها ائهاوإرسدد جراءاتإ تحديد ذلك تطلبوي. الحالة هذه لمعالجة مناسددبا   تصددميما   تصددمم أن يجب عنه الكشددف وضددوابط

 ويضدمن نافية،المت الوظائف بين الفصدل ويدعم الكشدف، حد  من يزيد الذ  الأمر وصدلتها، فعاليتها لضدمان متواصدل بشدكل
 الكاملة المعالجة أجل نم المسددار هذا في يسدديرا أن وتحديثها الخطط تلك لديناميكية وينبغي. للوائح الامتثال ويؤكد المواردا صددون

 .للغش للتعرض
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 ديناميكية برامج تدعم آليات خ ل من والغش، ل حتيال لتعرضها مناسبة إدارة المنظمة تضمن بأن أوصيناو  -128
 الموارد ونصذذذذذ وتضذذذذذمن المتنافية، الوظائف بين الفصذذذذذل وتدعم الكشذذذذذف تعزز بتدابير تزخر الغش، لمكافحة ومحدثة
 .للوائ  الامتثال وت كد

 
 اسدددددددددددديم ولا عنها، والإبلاغ الداخلية والرقابة المسدددددددددددداءلة أطر تعزيز أجل من مطلوبة إجراءات وضددددددددددددع داار الإ أكدت -129

 .الغش مكافحة لخطة المنتظم التحديث يشمل بما الميدانية، للمكاتب
 

 دارةالإ إفصاحات -يمج
 

 فصاحاتإ داار الإ قدمت القسم، هذا وفي. الهامة المعلومات عن الإفصاح على الخارجية المراجعة اختصاصات تنص -130
 .المفترض والغش الغش وحالات والإكراميات الخسائر شطب بشأن

 
 المقبوضات وحسابات النقدية الخسائر شطب 1-يمج
 

 وآخر للعملات، صدددددددددرف عمليات من لإيراداات اأمريكي   اداولار   69.387 بقيمة مبلغ شدددددددددطب جرى ،2016 عام في -131
  المؤسددددددددددددددسددددددددددددددية للخدمات العام المدير مسدددددددددددددداعد وافق وقد. المناظر  الحكومية المسدددددددددددددداهمات من اأمريكي   اداولار   29.235 بقيمة
 للقسددم العاشددر البند من السددابعة والفقر  202 للقسددم العاشددر البند من السدداداسددة الفقر  على بناء هذه الشددطب عمليات على
 .الإداارية الإجراءات داليل من 202

 
 الإكراميات 2-يمج
 

  .2016 المالية السنة في إكراميات تدفع لم المنظمة أن ار داالإ أبلغت -132
 
 المفتر  والغش الغش حالات 3-يمج
 

 ،(المالية باللائحة 1 الملحق) الخارجية المراجعة تحكم التي الإضددددددددافية الاختصدددددددداصددددددددات من( 1( )ج) 6 بالفقر  عملا   -133
 سددددببح الغش تعريف ضددددوء في الغش عن داار الإ حإفصددددا  إعدادا ويجر . مفترض وغش غش حالات وجودا عن داار الإ أعلنت

 الإداار  التعميم في 2015 آذار/مار  12 في اعتمدت التي" الأخرى الفاسددد  والممارسددات الغش مكافحة سددياسددة" في يردا ما
 التفتيش وحد  هب توصددددي الذ  المفترض الغش تعريف ضددددوء في الإفصدددداح أعد المفترض، بالغش يتعلق ما وفي. 2015/08 رقم

 .JIU/REP/2016/4 رقم تقريرها من 34 الفقر  في المتحد  للأمم شتركةالم
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  .2015 عددام خلال المراجعددة قيددد كددانددت  أن بعددد 2016 عددام في إقفددالهددا جرى وقددد غش حددالات أربع حصددددددددددددددلددت -134
 المنظمة داموار  اسدددتخدام وإسددداء ( 2) الموظفين؛ أحد قبل من المنظمة مواردا تخصددديص إسددداء ( 1): الحالات تلك تضدددمنت وقد
 سددددددددددابق، وظفم إلى مدفوعات لتسددددددددددديد عادا  المعتمد  الطريقة تغيير إلى عمد حين القطرية المكاتب أحد في موظف قبل من

 أحد أن ويعتقد( 3) لنفسددددددده؛ ليقبضددددددده عادا ثم ومن الموظف كذل لصددددددداحداولار ا أمريكي ا  940 قيمته راوحت شددددددديكا   فأصددددددددر
  مشددددددددددددمولة أنها مع أمريكي داولار 1 800 تقريبا   قيمتها تبلغ طبية تكاليف سددددددددددددترداادالا بمطالبات تقدم قد السددددددددددددابقين الموظفين

 الأخصدددددددائيين من أ  تكاليف يسدددددددددا لم السدددددددابق الموظف أن أو أخرى، تأمين عقودا قبل من جزئية أو كاملة  بتغطية الواقع في
 .المنظمة كاتبم أحد إلى توريدها تم بذور واعأن منشأ تثبت مغشوشة وثائق بتقديم البائعين أحد قيامو ( 4) المعنيين؛ الطبيين

 
 الأول كانون/دايسددددددددددددددمبر 31 في حالات 6 حل في المنظمة احت ،2016 عام في غش حالات ثماني أصددددددددددددددل من -135

 :2016 في حلها تم التي الست الحالات تضمنت وقد. 2017 عام من الأول الفصل في الباقيتان الحالتان أقفلت فيما ،2016
 بطريقة رية،القط المكاتب أحد في الشدددددددخصدددددددية، للخدمات اتفاقية في مشدددددددتر  مع المشددددددداريع أحد في وطني وظفم تواطؤ( 1)

  والخدمات؛ سددددلعبال متعلقة مناقصددددات بشددددأن سددددرية معلومات عن المشددددروع غير الكشددددف ذلك في بما المشددددتريات للوائح مخالفة
 أحد من اأمريكي   اداولار   8.510 بقيمة سددددددددددددددلع اختفاء في قطر  مكتب لدى المشدددددددددددددداريع أحد في وطني موظف تورط وقد( 2)

 اسددددتحقاق في وغشددددا   المشددددتريات في غشددددا   تضددددمنت احتيالية ممارسددددات في القطرية المكاتب أحد موظف وشددددار ( 3) المخازن؛
 شرفالم اعدس قد الشخصية للخدمات اتفاق بموجب المتعاقدين أحد فإن السابقة، القضية في ما يخصو ( 4 الإيجار؛ إعانات

 مكتب في موظف وقام( 5) للإيجار؛ إعانة على المشدددددددرف لحصدددددددول داعما   مغشدددددددوشدددددددة وثائق تقديم في الموظفين، من وهو عليه
 وثلاثة العامة الخدمات فئة من الموظفين أحد وتورط( 6و) الضددددددددددددددرر؛ إلى رسمية مركبة تعرض ظروف بشددددددددددددددأن بالكذب قطر 

  توصدددددلت ما سدددددببح مالية، خسدددددائر المنظمة كبّدت  احتيالية أنشدددددطة في قطر  مكتب لدى المشددددداريع أحد في وطنيين موظفين
 .العام المفتش مكتب تحقيقات إليه
 

 نفيذت في ما يخص بالغش التنفيذ في شريك قيام( 1) :فضمتا 2017 عام في أقفلتا اللتان 2016 لعام الغش حالتا أما -136
 امجموعه بلغ شددخصددية مصدداريف مدفوعات بشددأن بالكذب لمورداينا أحد وقيام( 2) المنظمة؛ وبين بينه القائم الاتفاق خطاب

 واعتبارا  . الدفعات تلك على كعمولة  أمريكي داولار 26.000 الاحتيال طريق عن وتقاضدددددددددددديه أمريكي، داولار 577.000 تقريبا  
 .التحقيق قيد مفترض غش بشأن حالية قضايا 6 هنا  التقرير، هذا تحرير فتر  من
 

  وإن .واحدددد  حدددالدددة بفدددارق ،2015 عدددام في منددده أقدددل كدددان  قدددد 2016 لعدددام الغش حدددالات دداعددد أن لاحظندددا وقدددد -137
 أ  المدددائدددة في 25 أن فيمدددا موظفون، ارتكبهدددا قدددد ،8 أصددددددددددددددددل من 6 أ  مفترض، غش أو غش حدددالات من المدددائدددة في 75
 .دامتهاواست الغش حالات حوكمة تعزيز ضرور  إلى ذلك كل  ويشير. ثالثة أطراف فيها تورطت قد حالات، 8 أصل من 2
 

 الغش مخاطر تحديد تتيح وآليات عمليات خلال من الغش، مخاطر حوكمة تعزيز تواصددددددددددددددل بأن المنظمة أوصدددددددددددددديناو  -138
 .الغش على لانكشافها أفضل داار لإ استجابات وتحديد المناسبة، بالطريقة
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 توليها لتيا الأهمية ولتعزيز عنها، والإبلاغ ةالداخلي والرقابة المسددددددددداءلة أطر لتعزيز إجراءات وضدددددددددع داار الإ أكدت وقد -139
 التأدايبية بعاتوالت المرضددددددددددددي غير السددددددددددددلو  أنواعب الموظفين وتوعية الغش، ورصددددددددددددد المخاطر، إداار و  الداخلية الرقابة إلى المنظمة

 .التأدايبية الإجراءات بشأن للموظفين العام الفهم تيسير عن فضلا   الممكنة،
 

 وتقدير شكر -الد
 

 الإقليميين مثلينوالم المسدددددددددداعدين العامين والمديرين العام المدير ونائب العام للمدير تقديرنا عن الإعراب في نرغب نناإ -140
 أثناء لموظفينا مسددددداعد  من وقدموه تعاون من أبدوه لما وموظفيهم القطريين والممثلين المالية ومدير الرئيسدددددي المقر لدى والمديرين

 .المراجعة عملية
 

 Michael G. Aguinaldo 
 رئيس 

 الفلبين جمهورية المراجعة،  يئة 
 الخارجي المراجع 
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