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 وجزالم
 

 إلى جنب  جنبًادورتها الأخيرة، انعقاد تحديث عن إدارة الموارد البشرية منذ  ،لغرض الإحاطة ،جنةعلى الل يعُرض
  .فعالة وكفؤة في المنظمة ةملاقوة ع مع عناصر تهدف إلى تعزيز وز�دة تطوير

 
 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية

 
  طط المرتقبة الخالوثيقة، وعلى وجه الخصــــــــــــوص،  بمحتوى هذه اخذ علمً الأإن أعضــــــــــــاء لجنة المالية مدعوون إلى

 لإدارة الموارد البشرية.
 

 مسودة المشورة
 

  إلى الحصــــول على المزيد من  طلّعتإدارة الموارد البشــــرية، وتشــــأن معلومات بمن قدمته المنظمة  االلجنة بمرحبت
  .شهر القليلة القادمةخلال الأ هاوضعحال ما يتم التفاصيل عن رؤية المنظمة وخططها في مجال الموارد البشرية 
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 مقدمة
 
ظل تعزيز قدراتها لكي تإلى تحتاج المنظمة إلى مواصــلة بناء قوتها باعتبارها منظمة متخصــصــة قائمة على المعرفة، و  -1

ا ائهعضــأمنظمة موثوقة في منظومة الأمم المتحدة، تعود بالمنفعة على الجميع وتظل ذات جدوى ومناســبة لمواجهة تحد�ت 
إدارة  -العاملون فيهاالموظفون  -أكثر موارد المنظمة قيمةإدارة مان ذلك، ســـــيتعين ضـــــلا ع إلى المســـــتقبل. وتحقيقً وهي تتطلّ 

ص ي للمنظمة تخصـــــــــــّ في المائة من موارد البر�مج العاد 75مع الإشـــــــــــارة بوجه خاص إلى أن  ،ةيّ عوموضـــــــــــوعية وتطلّ  كفؤة
 موارد بر�مجها العادي.بما يتجاوز نطاق يخدمون المنظمة الذين من موظفي المنظمة  ايرً كب  اعددً ثمة إلى أن للموارد البشرية، و 

 
ا تذب شـــــامل للجميع يجمكان عمل تهيئة لمنظمة على انجاح يتوقف اســـــتمرار ســـــو  -2 من ذوي الكفاءات أشـــــخاصـــــً

م بذل كل ما في وســـــــــعهون بيلتزم، و هم في مختلف الأنشـــــــــطةويشـــــــــرك نمي قدراتهمويخلفيات وخبرات متنوعة،  ن، مالعالية
 .هاأهدافتحقيق و  المنظمةولاية النهوض بذلك من أجل القيام بويتم تمكينهم من عملهم داء لأ
 
 ؤدي تمحورها البشـــــــر بشـــــــرية اللموارد خاصـــــــة بااســـــــتراتيجيات وســـــــياســـــــات إلى المنظمة تاج تحلبلوغ هذه الغاية، و  -3

لإدارة لتحســين لزة ســتســعى المنظمة إلى وضــع نظم وعمليات معزّ . و متيازوالانزاهة والتعاون والابتكار من القافة إلى إيجاد ث
 ومحكمة شـــــفافةو  لتوفير معلومات موثوقةكذلك اســـــتجابتها وتأمين الفعالية التشـــــغيلية لمختلف مســـــارات الموارد البشـــــرية، و 

 .دروسةات موالقضا� لضمان اتخاذ قرار السائدة والاتجاهات بخصوص القوة العاملة في المنظمة 
 
 توصــــــــــيةالقًا لرؤية المدير العام و طب. و 2019 آذار/مارس 2ديدة للموارد البشــــــــــرية مهامها في الجديرة المتولت  قدو  -4

لموارد متعلقة بافي وضــــع خطة اســــتراتيجية تتمثل إحدى الأولو�ت الرئيســــية ف)، CL 163/5الوثيقة المجلس ( الصــــادرة عن
يؤدونه و يلتزمون بعملهم في الوقت المناسب، و لموظفين المناسبين في المكان المناسب لالمنظمة ضمان امتلاك البشرية بهدف 

 .لنهوض بالولاية الملقاة على عاتقهامن الفعالية لدرجة على بأ
 
ة للموارد البشــــرية تتســــم وظيفتعزيز على هدف إلى الارتكاز البشــــرية لموارد المتعلقة بادف الخطة الاســــتراتيجية تهو  -5

الخطة خارطة طريق تضمن ستو لتغيير. عامل لإحداث او في الأعمال كشريك عمل  والاستباقية وإضافة القيمة، وتبالكفاءة 
قياس الأداء من ن مؤشــرات تمكِّ وكذلك ، راحل تنفيذ رئيســيةداول زمنية ومشــفوعة بجمنشــودة لنتائج المبينّ اتالمعالم واضــحة 

المدير صــــــدر عن  ما يتماشــــــى ذلك معو . علمًا بها أصــــــحاب المصــــــلحةيحاط و المحتملة، فجوات والالمحرز من حيث التقدم 
بمؤشــــــرات أداء مشــــــفوعة للإدارة العليا بشــــــأن تقديم خطط عمل جديدة من توجيهات  2020 كانون الثاني/العام في يناير

البشرية لموارد ة باالمتعلقضمان اتباع �ج متكامل وشامل ومواءمة الخطة الاستراتيجية وسعيًا إلى  واضحة لضمان المساءلة.
وضـــع عن شـــئة ولو�ت وتوجهات جديدة �لخطة بأهتدي اســـتكامل مع الأولو�ت التنظيمية والتشـــغيلية للمنظمة، شـــكل  ب

الأجل توســــط الموثائق المنظمة الخاصــــة بالتخطيط في  يتم توضــــيحها بالتفصــــيلســــو  1الإطار الاســــتراتيجي الجديد للمنظمة
 لوثائقاســـــــتعراض ل) 1(على وجه الخصـــــــوص و  أخرى، تحليلاتاســـــــتعراضـــــــات و  ليةالعم ســـــــتشـــــــملكما .  الســـــــنتين لفترةو 
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الخطة الاســــــتراتيجية إنجاز رد البشــــــرية على الموا لقدرة تقييمو ) 3( شــــــاملة؛ تشــــــاور عمليةو ) 2( الصــــــلة؛ ذات والتوصــــــيات
 أد�ه.بالتفصيل هذه النقاط يمكن الاطلاع على و لموارد البشرية. المتعلقة با

 
ديموغرافية الصـــائص الخ :العناصـــر التاليةعلى وجه الذكر لا الحصـــر، الاســـتعراض المكتبي، تضـــمن وقع أن يمن المتو  -6

المراجعات عمليات للقوة العاملة واتجاهاتها، وســـــــجل مخاطر المنظمة، والتوصـــــــيات الصـــــــادرة عن مجلس المنظمة ولجنة المالية و 
وتوظيف بر�مج التنقل الجغرافي والموارد البشــــــــــرية من غير الموظفين ن بشــــــــــأالأخيرة ة المراجععمليات الداخلية والخارجية مثل 

في عدد  هاغتاصــيتمت بالإضــافة إلى ذلك، ســتدمج الخطة الاســتراتيجية الأولو�ت التي و الموظفين الفنيين وإلحاقهم بالخدمة. 
تكافؤ بين الجنســـــين بين موظفي تحقيق التوزيع الجغرافي العادل والن قبيل مجالات مهمة مصـــــوص من خطط عمل المنظمة بخ

يتواصل سو . جراءات للوقاية من التحرّش والتحرّش الجنسي وسوء استغلال السلطةوالإالمنظمة وخطة العمل لمكافحة الغش 
محورها الضــــحا� وتحســــينها من أجل تحقيق رؤية المنظمة المتمثلة في عدم التي تدابير الســــياســــات و لللنهوض باالأولوية إســــناد 
 .رفاه الموظفينسين وتح ا مع مثل هذه الأفعالإطلاقً  التسامح

 
والأولو�ت على نطاق منظومة دوافع لموارد البشـرية في الالمتعلقة بالى ذلك، سـتنظر الخطة الاسـتراتيجية وعلاوة ع -7

لجنة الإدارية ال/قتوصــــــــيات مجلس الرؤســــــــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنســــــــييشــــــــمل  الأمم المتحدة، بما
، وعناصـر إصـلاح الأمم العقليةالصـحة  ةواسـتراتيجياسـتراتيجية الأمم المتحدة لإدماج منظور الإعاقة الرفيعة المسـتوى، مثل 

المتحدة، وتوصـيات وحدة التفتيش المشـتركة ولجنة الخدمة المدنية الدولية وأفضـل الممارسـات في الأمم المتحدة وخارجها، بما 
 روما.وجد مقارها في التي ت في ذلك الوكالات

 
تعمل الموارد البشـــــــــــــــرية ظلت ، )19-� (كوفيد و ترتب عن جائحة فيروس كور بالنظر إلى الأثر العالمي الكبير المو  -8

في مكان الحاصــــــــلة لتغييرات التأقلم مع او بشــــــــكل اســــــــتراتيجي  لتهديداواجهة هذا مع فريق إدارة الأزمات لمبشــــــــكل وثيق 
مســاهمات انصــب تركيز وجود نموذج واضــح للعمل، عدم و الذي لم يســبق له مثيل جدًا الوضــع المعقد هذا  ظلّ في و العمل. 

 توجيهية إداريةخطوط على مشــــــــــــاركة الموظفين ووضــــــــــــع ائحة الجهذه ) من آذار/الموارد البشــــــــــــرية في المرحلة الأولى (مارس
تزايد اللوائح الخاصــــــــة الناشــــــــئة عن  شــــــــاكللجة المتدابير خاصــــــــة لمعااعتماد ، و 19-بجائحة كوفيد متعلقة موارد البشــــــــريةلل
 يضمن استمرارية العمل وسلامة الموظفين.بما الحكومة، الصادرة عن  "لإغلاقبا"
 
خطوات لإضـــــــفاء الطابع باتخاذ لقاح أو علاج، في غياب أي و المســـــــتقبل متطلّعة إلى  ،الموارد البشـــــــريةقوم ســـــــتو  -9

في خطتها الاســتراتيجية الســرعة المرونة و بشــأن خلصــة ودمج الدروس المســت العمل الجديدة،أســاليب المؤســســي على بعض 
 لموارد البشرية.المتعلقة با

 
الأشـــــهر القادمة، مشـــــاورات مع أصـــــحاب المصـــــلحة بما في ذلك الإدارة العليا في كل من على مدى  ،ســـــتجريو  -10

. والأخذ بهما لموارد البشـــــرية ونتائجها المحددةتعلقة باالمالخطة الاســـــتراتيجية قبول المقر الرئيســـــي والمكاتب الميدانية لضـــــمان 
بالتشــــــاور مع المديرين البشــــــر التي محورها ذات الصــــــلة لموارد البشــــــرية والمبادرات المتعلقة بالخطة الاســــــتراتيجية وســــــتوضــــــع ا

دراســــــــــــــة ال نتائجشــــــــــــــكل . وســــــــــــــتبعين الاعتبار لقوى العاملة في المنظمةاحتياجات أخذ مختلف اوالموظفين، بما يضــــــــــــــمن 
وأمين  ةومسؤول الشؤون الأخلاقيالواردة من مكتب المفتش العام قيبات رضا الموظفين وكذلك التعمدى عن  ستقصائيةالا
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تعزيز العلاقات بين الموظفين في لمنظمة وتســـتمر ا. امهمً  ا، إســـهامً كان العملالخاصـــة بمقضـــا� التجاهات و الاالمظالم بشـــأن 
وســــــــيجرى حوار شــــــــامل مع الموظفين لكي يقدموا تعليقاتهم . هيئتي تمثيل موظفي المنظمة والإدارة من خلال التشــــــــاور مع

 وأفكارهم دعمًا للإجراءات الاستراتيجية، وخاصة بشأن ظروف العمل ورفاه الموظفين.
 

المتعلقة ة الخطة الاســــــــــــــتراتيجيإنجاز الموارد البشــــــــــــــرية على فرق من المتوقع إيلاء الاعتبار الواجب لقدرة المنظمة و و  -11
ومركز الخدمات المشــــتركة والمكاتب الميدانية) والمســــاءلة والأدوار الرئيســــي (المقر ملاك الموظفين لموارد البشــــرية، من حيث با

 تها.وكفاء تعزيز فعالية المنظمةواصلة تكنولوجيا المعلومات لمنظم الأدوات و شتىّ ، و اتلسلطاوالمسؤوليات وتفويض 
 

 الخطوط العريضـــــــــــــة للتقارير الســـــــــــــابقة. على العموم إدارة الموارد البشـــــــــــــرية" آخر المعلومات عن تقرير "بنية تبع تو  -12
خلال المذكورة أعلاه، يتُوقع الإبلاغ لموارد البشــــــــــرية وآليات المتعلقة باالخطة الاســــــــــتراتيجية وضــــــــــع ومع ذلك، وكجزء من 

أن المعلومات المقدمة ضــمان ، لســواء على حدٍّ  بيا�تالســردي والالجانب كامل للتقارير، اســتعراض  إجراء الأشــهر القادمة 
مع مراعاة و  ،في المنظمات الدولية الأخرىعمول بها أفضــــــل الممارســــــات المبالاســــــتناد إلى  ،معلومات وجيهةإلى لجنة المالية 
 2.صوصية البيا�تالخطوط التوجيهية المتعلقة بختوفر البيا�ت و 

 
) تنويع التوظيف وتطوير وإدارة قوة 1المعايير الواسعة النطاق التالية: (ستناد إلى معلومات بالاه الوثيقة قدم هذتو  -13

) وإبراز طابع المنظمة 3( ) ومواءمة القيم الأساسية للمنظمة وأهدافها في مجال إدارة الموارد البشرية؛2عاملة عالية الكفاءة؛ (
ينات مستمرة لكفاءتها وإنتاجيتها الإداريتين من خلال ) وإجراء تحس4كوكالة متخصصة تابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛ (

 تنسيق عمليات وإجراءات الموارد البشرية وتوحيدها وتحسين الامتثال.
 

في مجال ســــياســــة وإدارة الموارد البشــــرية منذ التقرير طرأت وتقدم المنظمة، في هذه الوثيقة، معلومات عن تطورات  -14
  .2019تشرين الثاني /نوفمبرالتي انعقدت في بعد المائة والسبعين الثامنة ة في دورتها إلى لجنة الماليالذي قُدّم الأخير 

                                                      
 ).133 لاستراتيجيات والإنجازات المبلغ عنها لتحسين سلامة المعلومات في تقاريره (الفقرةدعم المنهجيات واالخارجي بشأن  المراجع  2
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 تحديث عن إدارة الموارد البشرية
 )2020مارس/آذار  31(

 
 تنويع التوظيف وتطوير قوة عاملة عالية الكفاءة وإدارتها

 
 موظفو الفئة الفنية وما فوق )لف(أ
 

، عملية مراجعة لســـــــــــــياســـــــــــــات المنظمة 2018بلغت بذلك لجنة المالية في عام كما أُ   أجرى مكتب المفتش العام، -15
ز اســتعراض في الوظائف المدرجة ضــمن البر�مج العادي. وركّ إلحاقهم بالخدمة الموظفين الفنيين و  توظيفبوإجراءاتها المتعلقة 
ت التوظيف المتخذة بين ســــــــــبتمبر/أيلول ، بالدرجة الأولى على إجراءا2018م في نوفمبر/تشــــــــــرين الثاني دّ المراجعة، الذي قُ 

الذي  ة، وحدّد الممارســـــات الجيدة والتحســـــينات التي طرأت منذ اســـــتعراض المراجعة الأخير 2017وأغســـــطس/آب  2016
. وخلص الاســتعراض إلى أن معظم إجراءات التعيين تجري بشــكل ســلس وتؤدي 2011أجراه مكتب المفتش العام في عام 

لتنوع الجغرافي والتوازن بين الجنســــــين. امع أهداف التوظيف ومبادئه التوجيهية، مثل  تماشــــــيًاء، اإلى توظيف مرشــــــحين أكفّ 
ا وأشــــــــــار التقرير  قائمة و  الإلحاق بالخدمةو  التوظيف لتحســــــــــين الكفاءة في بعض مراحل عمليات إلى أن هناك مجالاً أيضــــــــــً

  التوظيف وآلية التحقق من المعلومات المقدمة.
 

) إجراءً متفقًا عليه من أجل إدخال تحســــينات في مجالات محددة من عملية 20عشــــرين (المراجعة ر وتضــــمَّن تقري -16
من عملية مختلفة راحل أدخلت تحســـــــــــــــينات في مو ، التدابير اللازمة لتنفيذ هذه التوصـــــــــــــــيات المنظمةاتخذت التوظيف. و 
اســـــــــــتخدام قوائم بتعليق المنظمة وقامت . توظيف) من هذه التوصـــــــــــيات بقائمة ال2اثنتان (توصـــــــــــيتان  تتعلقالتوظيف. و 

 التوظيف في هذه المرحلة.
 

 المتبقية المتعلقة بالمجالات التالية: عمليات التحقق ) 3الثلاث (ا على تنفيذ توصــــــــــــــيات المراجعة وتعمل المنظمة حاليً  -17
وتحســين تقديم المعلومات من خلال بشــأن معايير الاختيار  المقدمة من المعلومات المقدمة قبل التوظيف، ومســتندات المعلومات

 ".Taleoمنصة "وظائف 
 

والاختيار بهدف تحسـين الشـفافية والكفاءة، وظيف ا إجراء اسـتعراض لإجراءات التمكتب الموارد البشـرية حاليً تولى يو  -18
 سواء.حدٍّ  فنية علىوغير الفنية والمكاتب الشعب دعم الشراكات الاستراتيجية واحتياجات الوكذلك 

 
وضع توصيفات وكذلك على ، الفنيةلوظائف الحالية العامة لتوصيفات المراجعة على المنظمة باستمرار وتعكف  -19

 .عمليات الإعلان عن الوظائف الشاغرةمع إلى جنب  اجنبً متطلبات العمل ودعم التغييرات الهيكلية، ستيفاء جديدة لا
 

لتحســـين وذلك المراجعة، عملية مع توصـــية يًا علومات المقدمة، تماشـــق من الملتحقّ المنظمة الخاصـــة باتم تنقيح عملية و -20
 ق للتحقّ المكيّفــة حســـــــــــــــب الطلــب  ةدمــة الآليــالخــ. وســــــــــــــتســـــــــــــــاعــد اق بالخــدمــةلحــالكفــاءة في عمليــة التوظيف والاختيــار والإ
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تمكين على دة، التابعة للأمم المتح" Clear Check Clinicالتحقق "أداة إطار وضــــــــــــــعت تحت التي من المعلومات المقدمة 
 .التحقق من المعلومات المقدمة قبل التوظيفة عمليالمنظمة من تبسيط 

 
 مسؤول الشؤون الأخلاقية وأمين المظالم

 
لخامسة ته ادور مؤتمر المنظمة في الصادر عن  1/2008نظمة، عملاً بالقرار الم فيأنُشئ مكتب الشؤون الأخلاقية  -21

لجنة عملت ، 2015و 2012خلال الفترة الممتدة بين عامي . و 2018 تشرين الثاني/في نوفمبر ،)الاستثنائيةوالثلاثين (
مسؤول لأمين المظالم/ ةمشتركوظيفة ، تم إنشاء 2014في عام و  .ةسائل الأخلاقيلمبااستشاري معني فريق ك  المبادئ الأخلاقية

، وتم تعيين أمين ةالقانونيالشؤون كتب ، لأغراض إدارية، في مل موجودًاو المسؤ  هذا الموظفوكان  .ةالأخلاقيالشؤون 
، 2019 نيسان/. وفي أبريل2014 نيسان/غير قابلة للتجديد في أبريل لمدة خمس سنواتة لأخلاقيسؤول الشؤون ام/المظالم
د المائة دورتها الخامسة والسبعين بعلجنة المالية في التأييد الذي أعربت عنه  بعد المائة في دورته الحادية والستين المجلسأقر 

مين يفتي أفصل وظالقاضي بو  2021-2020 للفترة في بر�مج العمل والميزانيةالوارد للاقتراح  2019 آذار/مارسالمعقودة في 
إداري مباشر  تسلسل، 2020اعتباراً من عام  ،لهاتين الوظيفتين المستقلتين. و هماوتعزيز  مسؤول الشؤون الأخلاقيةو  المظالم
 تصل ولاية ، للفترة أولية مدتها سنتان، 2020 آذار/مارس 1في مسؤول الشؤون الأخلاقية  ينّ عُ  وقدالمدير العام. إزاء 

أمين المظالم في أقرب  عينّ أمين المظالم، وسيُ وظيفة عملية الاختيار التنافسية القائمة على الجدارة لانتهت إلى سبع سنوات. و 
الشؤون مكتب مهمة تتمثل و للتجديد لمدة خمس سنوات أخرى.  خمس سنوات قابلةعلى التعيين وتقتصر مدة . ةممكنفرصة 

بيئة عمل تهيئة تضارب المصالح و يشمل المشورة السرية وتعزيز المعايير العالية للسلوك الأخلاقي، بما إسداء في ة الأخلاقي
بموجب سياسة حماية المبلغين و . لخدمة المدنية الدولية ومبادئ النزاهة والحياد والاستقلاليةبادئ ا، وفقًا لميسودها الاحترام

 مّا يساورهم التحدث بصراحة عن لديهم ما يمكِّنهم من ثقافة يشعر فيها الموظفون بأإيجاد عن المخالفات، التي تدعم 
بحسن  ،حماية الأفراد الذين يبلغون يكفلو أعمال انتقامية بخصوص شكاوى مسؤول الشؤون الأخلاقية مخاوف، يتلقى  من
 .ات محتملةعن مخالف ،نية
 

مشورة فهو يقدم بالعمل، متصلة مشاكل أو نزاعات يواجهون لموظفين الذين بالنسبة إلى ااً لاذأمين المظالم مويعتبر  -22
لنزعات بشكل غير رسمي. كما يساعد أمين المظالم المنظمة من خلال تحديد القضا� تسوية اوخدمات وساطة سرية ونزيهة ل

 لسرية.مبدأ ادون انتهاك من نزاعات، لل والأسباب الجذريةلمنهجية ا
 
 بر�مج الموظفين الفنيين المعاونين )باء(
 

ة مؤهلة ، اســـــــــتضـــــــــافة مواهب شـــــــــابّ 1954منذ بداية بر�مج الموظفين الفنيين المعاونين في عام  ،تواصـــــــــل المنظمة -23
 راكهم في أنشـــــــــــــــطة تعاون دولية، بلدان مختلفة من خلال إشـــــــــــــــلرعا� ومتحمســـــــــــــــة. ويتيح هذا البر�مج تجربة تعلّم منظّمة 

صــــــــاتهم الفنية تحت إشــــــــراف موظف ذي خبرة من موظفي المنظمة، وتحضــــــــير  مع تمكينهم في الوقت ذاته من تطبيق تخصــــــــّ
 المواهب الشابة لفرص وظيفية مستقبلية.
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 .2020و 2019و 2018عــدد الشـــــــــــــــركــاء المــانحين وعــدد الموظفين الفنيين المعــاونين في الأعوام  1ويبينّ الجــدول  -24
ــــــــ  توظيف على المنظمة  تعكف )،2020(في عام  1 المشار إليهم في الجدول 36وبالإضافة إلى الموظفين الفنيين المعاونين الـ

 ) بتمويل 2ين اثنين (معاونتعيين موظفين فنيين من المتوقع و الســــــــــــــويد،  بتمويل من )1واحد ( موظف فني معاون إضــــــــــــــافي
 . المناسب ن الولا�ت المتحدة في الوقتم
 

 2020و 2019و 2018المعاونين في الأعوام الفنيين حالة توظيف الموظفين  -1الجدول 
 

 عدد الموظفين الفنيين المعاونين عدد الشركاء المانحين العام
2018 14 43 

2019 12 43 

2020 10 (*) 36 

 2020 آذار/مارس 31 في(*) 
 
 بر�مج الموظفين الفنيين المبتدئين )ميج(
 

قٌ مركزً�،2011بر�مج الموظفين الفنيين المبتــــدئين، الــــذي اعتمــــد في عــــام  -25  ينطوي  ، هو بر�مجٌ منظّمٌ ومنســـــــــــــــّ
طة،  متحمســــــين بعقود محدد المدة و ا يمكّن المنظمة من توظيف موظفين فنيين شــــــباب موهوبين بمعلى عملية توظيف مبســــــّ
 ويعتبر هـــذا البر�مج آليـــة نشـــــــــــــــطـــة لتوظيف فنيين مبتـــدئين  خلال مـــدة مهمتهم.كفـــاءاتهم و والاســـــــــــــــتفـــادة من مهـــاراتهم 

ن الفنيين الشــبان إعداد مجموعة مفيها عن طريق  ةملاقوة العالتســاعد المنظمة على تجديد شــباب  ،)1-(عند مســتوى ف 
، ) مراكز8انية (في ثميعملون  الموظفين الفنيين المبتدئينمن  15وفي الوقت الحالي، هناك  المناســـــبين للتوظيف في المســـــتقبل.

 .جنسية 14 ونثليم
 

الإقرار ، رغم العالي الأداءمن ذوي المبتدئين الموظفين الفنيين نســـــــــــــــبة من بقاء على إلى الإبر�مج هذا اليهدف و  -26
ممولة من البر�مج مناسبين للخدمة في المنظمة أو قد لا يرغبون في التنافس على وظائف  ابعض المشاركين قد لا يكونو بأن 

 .لموظفين الفنيين المبتدئينستبقاء على االالمحة عامة عن مسألة  2ويقدم الجدول شاريع. على وظائف مرتبطة بملعادي أو ا
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  2020-2011بر�مج الموظفين الفنيين المبتدئين في الفترة  -2الجدول 
 

  2020-2011الفترة 
 (الربع الأول)

مجموع المشاركين في 
 البر�مج (الحالي + السابق)

يون ن الفنو الموظف
 ونالسابقالمبتدئون 

المبتدئون يون ن الفنو الموظف
 الذين تم استبقاؤهم ونالسابق

النسبة  العدد
النسبة  العدد المئوية

النسبة  العدد المئوية
 المئوية

 55 38 - 69 - (*) 84 المجموع:
 46 19 59.5 41 61.0 51 نسبة/عدد الإ�ث من بينهم

 68 19 40.5 28 39.0 33 ينهمنسبة/عدد الذكور من ب

  جنسية 58(*) 
 

 في مشـــــــاركة ما لا يقل  ةلمتمثلالغاية اتحقّق تفي المائة من الموظفين الإ�ث  61عدل المشـــــــاركة المتمثل في وبفضـــــــل م -27
البر�مج،  لموظفين الفنيين المبتدئينمن ا )69( تسعة وستون أكمل، 2020-2011وخلال الفترة  .في المائة من النساء 50عن 
 في المائة.  55 معدل الاستبقاءمنهم بموجب طرق تعاقدية مختلفة. ونتيجة لذلك، يبلغ إجمالي  38 علىبقاء تستم الا

 
 موظفو فئة الخدمات العامة -دال

 
 فئــــــة الخــــــدمــــــات العــــــامــــــة. لموظفي ، عمليــــــة توظيف منقحــــــة 2020شـــــــــــــــبــــــاط فبراير/في  ،المنظمــــــةاعتمــــــدت  -28

الوظائف الشــاغرة في المقر الرئيســي والمكاتب الميدانية.  تعلا�بإ عالمية لإبداء الاهتمامالدعوات الالاســتعاضــة عن تم فقد 
ا وز�دة الشــفافية هاوتحســينالعملية لتوظيف على أســاس الجدارة، وتبســيط المنشــود في النهوض باالهدف وتمثل  تتيح و . أيضــً

 ةشــــــــــاغر وظائف لى إعلا�ت ردًا ع طلباتهم يمالمنظمة لتقدارات من مختلف إدالعملية المنقحة فرصــــــــــة للموظفين الداخليين 
 ين.محددة تعزز فرص التقدم والتطوير الوظيفي

 
أحد  ،2020 آذار/مارس 31 فيفي وقت لاحق، ، أصـــــــــــدرت المنظمة هذها مع عملية التوظيف المنقحة شـــــــــــيً اوتم -29

) 8وثماني ( الرئيسيفي المقر  وظائف )8ثماني ( :ة) وظيف16( ةست عشر  هامجموعبلغ ؛ ةشاغر لوظائف  ) إعلا�ً 11عشر (
 في المكاتب الميدانية.

 
 2019 أيلول/من ســــــــبتمبر في فئة الخدمات العامة أد�ه عدد المرشــــــــحين المعينين في رتب محددة 3ويبينّ الجدول  -30

 .2020 آذار/مارس 31حتى 
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 2020 آذار/مارس 31مات العامة حتى حالة توظيف موظفي فئة الخد -3الجدول 
 

 عدد المرشحين المعينين الرتبة

 5 3-خ ع 

 7 4-خ ع 

 6 5-خ ع 

 18 المجموع
 

 بر�مج التدريب الداخلي والمتطوعين والزمالات )اء(ه
 

 عقـــب تجـــديـــد بر�مج المنظمـــة العـــالمي الخـــاص بالتـــدريـــب الـــداخلي والمتطوعين والزمـــالات المنظمـــة،  اســـــــــــــــتمرت -31
، خاصـــة من بلدان الجنوب والبلدان الأعضـــاء غير الممثلة هاوتنويع المشـــاركة في البر�مجنطاق  توســـيع في، 2017في يوليو/تموز 

اوالممثلة   ، ورد أكثر 2020مارس/آذار  31حتى و  2019منذ ســـــــــبتمبر/أيلول و  ومجتمعات الســـــــــكان الأصـــــــــليين. تمثيلاً �قصـــــــــً
لتدريب الداخلي والمتطوعين با الخاص بر�مجالبالنســــــــــــــبة إلى العالمية لإبداء الاهتمام  اتطلب ردًا على الدعو  14 000من 

 .والزمالات
 

  متــدرباً  150تم انتــداب ، 2020مــارس/آذار  31حتى و  2019ســــــــــــــبتمبر/أيلول بر�مج التــدريــب الــداخلي: منــذ  -32
من بلدان الجنوب ف عدد متزايد من المشــــــــــاركين ظِّ وُ و  مركز عمل. 28ا إلى ا عضــــــــــوً بلدً  48في المائة من الإ�ث) من  70(
البلدان الأعضــاء غير الممثلة والممثلة تبذل جهود لتحســين مشــاركة و  .)2019في المائة عام  51في المائة مقارنة بنســبة  55(

ا ا إلى المكاتب الميدانية. والجدير بالذكر المنتدبين المتدربين و  تمثيلاً �قصــــــــً في المائة من المتدربين حظيت  31أن نســــــــبة أيضــــــــً
 ارجية.برعاية خ

 
من المتطوعين العاديين  23تم انتداب ، 2020مارس/آذار  31حتى و  2019ســــــبتمبر/أيلول منذ  بر�مج المتطوعين: -33
 ا ا عضـــــــــــــــوً بلــــدً  25من متطوعي الأمم المتحــــدة (جرى اختيــــارهم من خلال بر�مج متطوعي الأمم المتحــــدة) من  15و

البلدان الأعضــــــــاء غير الممثلة والممثلة  من الإ�ث) منفي المائة  66 (عدد متزايد من المتطوعينف ظِّ وُ و  مركز عمل. 25إلى 
). وسجّلت عمليات الانتداب إلى المكاتب الميدانية ز�دة 2019 المائة عام في 18في المائة مقارنة بنسبة  21( تمثيلاً �قصًا

من بلــدان من الزملاء عــدد أكبر يف لتوظتبــذل جهود و  ).2019في المــائــة عــام  64في المــائــة مقــارنــة بنســـــــــــــــبــة  82كبيرة (
 في المائة من المتطوعين حظيت برعاية خارجية. 18أن نسبة أيضًا والجدير بالذكر  .الجنوب

 
 الزملاء من ) 5( خمســـــــــــــــةتم انتداب ، 2020مارس/آذار  31حتى و  2019ســــــــــــــبتمبر/أيلول منذ بر�مج الزمالات:  -34

 ، تم توظيف2019في عــام و  ) مراكز عمــل.4أعضــــــــــــــــاء إلى أربعــة ( ) بلــدان5( خســـــــــــــــمــةمن في المــائــة من الإ�ث)  80(
االبلدان الأعضــــــــــــاء غير الممثلة والممثلة من في المائة  64ومن الزملاء من بلدان الجنوب في المائة  72 بذل تُ و  .تمثيلاً �قصــــــــــــً
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امثلــة البلــدان الأعضـــــــــــــــــاء غير الممثلــة والمومن من بلــدان الجنوب من الزملاء عــدد أكبر لتوظيف جهود   . تمثيلاً �قصـــــــــــــــــً
 في المـائـة مقــارنـة بنســـــــــــــــبــة 60(كبيرة عمليــات الانتــداب إلى المكــاتـب الميــدانيــة ز�دة  ســـــــــــــــجّلــت وعلى النقيض من ذلـك، 

 خارجي.تمويل استفادوا من أن جميع الزملاء أيضًا ). والجدير بالذكر 2019في المائة عام  45
 

لانتداب  ةديدالجرعاية ا جديدًا من اتفاقات ال) اتفاقً 14( عشـــــــــــــــرأربعة توقيع ، 2019ســــــــــــــبتمبر/أيلول منذ  تم،و  -35
المنظمة إجراء واصل وت. مع حكومات ومؤسسات أكاديمية ومنظمة من منظمات المجتمع المدنيوزملاء متدربين ومتطوعين 

لي والمتطوعين لتدريب الداخخاص با ابر�مج عالمي أكثر تماســـكً  وضـــعأنشـــطة للتوعية وإقامة شـــراكات اســـتراتيجية بهدف 
 .عدة إجراءات لإشراك الشبكة العالمية للمكاتب الميدانية ومكاتب الاتصال التابعة للمنظمة تنفيذمن المتوقع و  والزمالات.

 
 ، أول حــدث عــالمي يهــدف 2019 تشـــــــــــــــرين الثــاني/عقــد في نوفمبرانلتقــديم العروض، الــذي كــان اليوم العــالمي و  -36
تشــجيع مشــاركة الشــباب في المنشــود الهدف وتمثل أنحاء العالم. مختلف والمتطوعين والزملاء في جميع المتدربين بين ربط الإلى 

بالتدريب الداخلي والمتطوعين الخاص بر�مج الوأهداف التنمية المســــــتدامة من خلال  2030 عام تحقيق خطةلحول العالم 
 .ر المواهب الشابة والأفكار الجديدة في المنظمةالذي يسخّ والزمالات 

 
 بر�مج التنقل الجغرافي )او(و 
 

تمثل الهدف الأســـــــــــاســـــــــــي لبر�مج المنظمة المتعلق بالتنقل الجغرافي في تبادل المعارف والخبرات على نطاق المنظمة  -37
لمســتقبل وللاحتياجات المنظمة في الحاضــر وا، تســتجيب على نحو فعال لولا�ت رنةمعالمية وديناميكية و  ةملاوحشــد قوة ع

 عليها. وإضـــــافةً إلى ذلك، هدف البر�مج ســـــتبقاء ية المتغيرة، خاصـــــة بين المقر الرئيســـــي والمكاتب الميدانية، وفي الاالتشـــــغيل
 إلى إتاحة فرص لاكتساب خبرات متنوعة وللتطوّر الوظيفي والتقدم المهني.

 
مــارس/آذار  31 عمليــة تنقــل، وحتى 116، تمــت الموفقــة على مــا مجموعــه 2019-2018وخلال فترة الســـــــــــــــنتين  -38

أد�ه عدد الموظفين الذين جرى نقلهم في إطار  4. ويبينّ الجدول فعلاً  تعملية تنقل قد أنجز  90، كان ما مجموعه 2020
 .)2020مارس/آذار  31، موزعين بحسب المجال الفني (في 2019و 2018بر�مج عامي 

 
 2019و 2018الموظفون الذين تم نقلهم عامي  -4الجدول 

 
 عدد عمليات التنقل الفنية الإدارات

 13 إدارة الزراعة وحماية المستهلك

 7 الإدارة العليا

�ئـــــب المـــــدير العـــــام (العمليـــــات) (بمـــــا في ذلـــــك 
مكتب دعم المكاتب الميدانية وشـــــــــــعبة تكنولوجيا 

 المعلومات وإدارة الخدمات المؤسسية)
13 
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 عدد عمليات التنقل الفنية الإدارات
 6 �ئب المدير العام (المناخ والموارد الطبيعية)

لمـــدير العـــام (البرامج) (بمـــا في ذلـــك إدارة �ئـــب ا
دعم البرامج والتعاون التقني والفرق المعنية بالبرامج 

 الاستراتيجية)
18 

 18 إدارة التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 8 إدارة مصايد الأسماك وتربية الأحياء المائية

 7 إدارة الغابات

 90 المجموع

 
نتائج صـــــــدور نتظار بالجنة المالية و الصـــــــادر عن طلب الا مع شـــــــيً ا، تم2020غرافي لعام عليق بر�مج التنقل الجتتم  -39

هذه التوصــيات أخذ اســتعراض توصــيات الاســتعراض وســتعلى ا الإدارة حاليً عكف تو . 2019لعام  ةمراجعة التنقل الداخلي
  .سياسة للتناوب الوظيفيوضع عند وضع برامج المنظمة في المستقبل، ولا سيما بعين الاعتبار 

 
 حالة الوظائف الفنية الشاغرة )اي(ز 
 

 الحفـــاظ على درجـــة في الأجهزة الرئاســـــــــــــــيـــة، ا علم ـــًبـــذلـــك طـــت يحكمـــا أُ ،  هـــدف المنظمـــة في المـــاضـــــــــــــــيل تمث ـــّ -40
 تســــــهيل التكيف مع الأولو�ت المســــــتجدة. يكل مرن و الســــــماح بهمن المرونة في معدل الوظائف الفنية الشــــــاغرة من أجل 

 في المــائــة في المقر الرئيســـــــــــــــي  18 :في المــائــة 19بلغ معــدل الوظــائف الشــــــــــــــــاغرة في المنظمــة  ،2020مــارس/آذار  31وفي 
 .5في المائة في المكاتب الميدانية، على نحو ما هو مبينّ في الجدول  20و
 

 )2020مارس/آذار  31معدلات الوظائف الفنية الشاغرة (في  -5الجدول 
 

 
 الـــوظــــــــائـــف الـــفـــنـــيــــــــة في

بر�مج العمــــــل والميزانيــــــة 
 2020-2019للفترة 

مجــــمــــوع الــــوظــــــــائــــف 
الفنية التي يشـــــــــــــــغلها 

 موظفون

مجموع الوظـــائف 
 الفنية الشاغرة

معــــدل الوظــــائف 
 الفنية الشاغرة

 في المائة 18 162 721 883 مجموع المقر الرئيسي

ـــــدانيـــــة  ـــــب المي مجموع المكـــــات
 ممثليات المنظمة) دونمن (

 ائةفي الم 20 51 210 261

ـــــدانيـــــة  ـــــب المي  مجموع المكـــــات
 (بما يشمل الممثليات)

 في المائة 20 64 264 328

 في المائة 19 226 985 1211 المجموع
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 الموارد البشرية من غير الموظفين )اء(ح
 

عملية دعم تحسين نة للموارد البشرية من غير الموظفين لإجراءات محسّ اعتمدت ، 2020كانون الثاني يناير/في  -41
عملية اللامركزية على وارد بشرية مؤهلة من غير الموظفين من خلال تطبيق في الوقت المناسب لمو  ةوفعال ةميظيف سلتو 

التوظيف المعنيين المسؤولين عن توظيف ي ر ينة مسؤوليات مدتحدد هذه الإجراءات المحسّ و والمساءلة. ات تفويض السلط
تعميم الوبموجب . الشخصيةدمات الخ) والمشتركين في اتفاق ن للمنظمةو ين الإقليمو ن الرسميو الاستشارياستشاريين مؤهلين (

عن التوازن الجغرافي للمساءلة المساعدون العامون المديرون ضع يخكان من المتوقع أن ،  2020 شباط/صادر في فبرايرالداري الإ
وظيف ، وكذلك تالمشاريع الوطنيينموظفي سفر الإذن ليمنح الممثلون الإقليميون أن للاستشاريين ضمن نطاق اختصاصهم و 

واب نلكن و  .ميدانيفي مكتب لموارد البشرية من غير الموظفين ورد من االمنظمة كمي موظف ثابت أو غيره من موظفزوج 
من المدير ات على أساس تفويض خاص للسلطالمديرين العامين المساعدين  وظائفيمارسون في الوقت الحالي المدير العام 

وإلى الرئيسي الإداري المعني في المقر سار إلى رئيس المفقد فوضت وظيف متقاعدي الأمم المتحدة ذن بتلطة الإسأما و  العام.
طلوب تقديم شهادة لغة لإثبات اللغة من المبالإضافة إلى ذلك، لم يعد و . المكاتب الميدانيةبالنسبة إلى الممثلين الإقليميين 

 .لاستشاريينالخاصة با يةؤهلات التعليمالشروط المطلوبة في ما يتعلق بالمدنى من الأ دالح الجامعيةالشهادة  تأصبح، و المعنية
 

تحســين التوازن بهدف مجلس المنظمة، الصــادرة عن توجيهات المع مراعاة  ،التغييرات المذكورة أعلاهاعتمدت  قدو  -42
 يشــــــــمل الانعكاســــــــات على مســــــــتوى الكلفة، بما  ،الحاجة إلى اتباع �ج مرن في عملية الاختيارو  الجغرافي للاســــــــتشــــــــاريين

 . مع الإبقاء على الجدارة كمعيار أساسي للتعيين
 

 للمنظمة) المموّلين من الحســــــــــاب العام  ونمنتظم ونمقارنة لعدد الاســــــــــتشــــــــــاريين (اســــــــــتشــــــــــاري 6ويقدم الجدول  -43
 . 2020و 2019وعدد البلدان الممثلة بالاستشاريين المنتظمين للمنظمة خلال عامي 

 
ـــاري(أ)  -6الجدل  ـــتشــ ـــاريين (الاســ ـــتشــ ـــاب العام و ن المنتظمو عدد الاســ وعدد البلدان ن للمنظمة) المموّلين من الحســ
 في المقر الرئيسي التوظيف الفعلي -الممثلة

 

  
 2020آذار /مارس 2019أغسطس/آب 

 الشعبة/الوحدة المجموعة
عدد 

الاستشاريين 
 المستعان بهم

عدد البلدان 
 الممثلة

عدد 
اريين الاستش

 المستعان بهم

عدد البلدان 
 الممثلة

 الإدارة العليا

 2 2 0 0 المدير العام مكتب
 8 8 6 6 مكتب الشؤون القانونية
مكتب الاتصالات في 

 11 21 10 12 المنظمة
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 2020آذار /مارس 2019أغسطس/آب 

 الشعبة/الوحدة المجموعة
عدد 

الاستشاريين 
 المستعان بهم

عدد البلدان 
 الممثلة

عدد 
اريين الاستش

 المستعان بهم

عدد البلدان 
 الممثلة

 9 9 3 3 مكتب التقييم
 5 5 2 2 مكتب المفتش العام

مكتب الاستراتيجية 
 5 5 3 3 والتخطيط وإدارة الموارد

 - - 6 6 *مكتب الموارد البشرية
 25 50 24 32 رة العليامجموع الإدا

  

 1 1 1 1 �ئب المدير العاممكتب 
 7 12 10 16 شعبة تكنولوجيا المعلومات

شعبة المؤتمر والمجلس وشؤون 
 9 15 5 5 المراسم

 19 41 14 22 إدارة الخدمات المؤسسية
 5 6 2 2 مكتب دعم المكاتب الميدانية

 29 75 24 46 �ئب المدير العاممجموع 
 0 0 0 0 �ئب المدير العاممكتب   

  

 41 107 22 34 شعبة مركز الاستثمار
 3 3 2 3 حصائيينمكتب كبير الإ

إدارة دعم البرامج والتعاون 
 31 73 18 28 التقني

الفرق المعنية بالبرامج 
 6 8 3 3 الاستراتيجية

 59 191 34 68 ام�ئب المدير العمجموع 

  

 2 2 2 2 �ئب المدير العاممكتب 
 20 44 18 27 إدارة الزراعة وحماية المستهلك
إدارة المناخ والتنوع البيولوجي 

 21 32 9 10 والأراضي والمياه
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 2020آذار /مارس 2019أغسطس/آب 

 الشعبة/الوحدة المجموعة
عدد 

الاستشاريين 
 المستعان بهم

عدد البلدان 
 الممثلة

عدد 
اريين الاستش

 المستعان بهم

عدد البلدان 
 الممثلة

إدارة مصايد الأسماك وتربية 
 20 43 20 24 الأحياء المائية

 6 13 11 15 إدارة الغابات
 40 134 39 78 ر العام�ئب المديمجموع 

إدارة التنمية 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

مكتب المدير العام المساعد، 
 3 3 0 0 إدارة الزراعة وحماية المستهلك

  
شعبة اقتصاد�ت التنمية 

 16 26 16 20 الزراعية

 8 16 4 7 شعبة التغذية والنظم الغذائية  

  
شعبة السياسات الاجتماعية 

 16 20 15 17 ةوالمؤسسات الريفي

 18 33 13 18 شعبة الإحصاء  

 15 23 8 10 شعبة التجارة والأسواق  
 46 121 36 72 إدارة التنمية الاقتصادية والاجتماعيةمجموع 

 94 571 83 296 مجموع المقر الرئيسي
 

 ]، 2019 كانون الأول/ديسمبر 6-2[  بعد المائةته الثالثة والستيندور الصادرة عن المجلس في ) CL 163/3( وثيقةالفي أشير إلى ذلك (*) كما 
 .إلى إدارة الخدمات المؤسسية 2020نقل مكتب الموارد البشرية في عام تم 

 
وعدد البلدان ن للمنظمة) المموّلين من الحســـاب العام و ن المنتظمو عدد الاســـتشـــاريين (الاســـتشـــاري(ب)  -6الجدل 
 يةفي المكاتب الميدان التوظيف الفعلي -الممثلة

 

 الشعبة/الوحدة المكاتب

عدد الاستشاريين 
 - المستعان بهم

أغسطس/آب 
2019 

عدد البلدان 
 - الممثلة

أغسطس/آب 
2019 

عدد الاستشاريين 
 - المستعان بهم

 2020آذار /مارس

عدد البلدان 
 - الممثلة
آذار /مارس

2020 
 11 12 6 8 أفريقيا
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 الشعبة/الوحدة المكاتب

عدد الاستشاريين 
 - المستعان بهم

أغسطس/آب 
2019 

عدد البلدان 
 - الممثلة

أغسطس/آب 
2019 

عدد الاستشاريين 
 - المستعان بهم

 2020آذار /مارس

عدد البلدان 
 - الممثلة
آذار /مارس

2020 

المكاتب الإقليمية 
الفرعية والإقليمية 
ومكاتب 
 الاتصال

آسيا والمحيط 
 12 16 12 14 الهادئ

أوروبا وآسيا 
 14 19 13 15 الوسطى

أمريكا اللاتينية 
 12 14 12 16 الكاريبيالبحر و 

الشرق الأدنى 
 6 9 7 8 فريقياأوشمال 

 3 3 1 1 مكاتب الاتصال
دون من مجموع المكاتب الميدانية (

 47 73 41 62  ممثليات المنظمة)

 19 22 15 17 ظمةممثليات المن  
بما يشمل مجموع المكاتب الميدانية (

 54 95 48 79 ممثليات المنظمة)

            
المقر الرئيسي  مجموعالمجموع العالمي (

بما يشمل  ،مجموع المكاتب الميدانيةو 
  )ممثليات المنظمة

375 91 666 103 

 
ا يمكن  -44 صـــــة الجنســـــيات الخمس الأوائل والجنســـــيات العشـــــر قياس التوازن الجغرافي للاســـــتشـــــاريين بحســـــب حأيضـــــً

 .شاريين مموّلين من الحساب العامحصة البلدان الأوائل الممثلة باست 7الأوائل التي تمثل هيكل الاستشاريين. ويبينّ الجدول 
 

 حصة البلدان الأوائل الممثلة باستشاريين مموّلين من الحساب العام -7الجدول 
 

أغسطس/آب  
2019 

 2020ر ذاآمارس/

 103 91 البلدان الممثلة
حصـــــــــــــــة الجنســـــــــــــــيات الخمس الأوائل 

 في المائة 44.44 في المائة 31.73 ئوية)المنسبة ال(
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حصــــــــــــة الجنســــــــــــيات العشــــــــــــر الأوائل 
 في المائة 56.31 في المائة 46.13 ئوية)المنسبة ال(
 

لإ�ث المرشــحات لالنســبة المئوية  فية لت ز�دســجّ الاســتشــاريين، صــفوف وفي ما يتعلق بالتوازن بين الجنســين في  -45
 .2020و 2019في المائة في عامي  50أعلى من الاستشار�ت . وتظل نسبة 8موضح في الجدول كما هو   2020في عام 

 
 نسبة الاستشار�ت المستعان بهن المموّلات من الحساب العام -8الجدول 

 
 2020ذار آمارس/ 2019أغسطس/آب  

رشـــحات المســـتعان النســـبة المئوية من الم
 في المائة 55 في المائة 54 بهن كاستشار�ت (الحساب العام)

 
 إدارة الموارد البشريةمجال مواءمة أهداف المنظمة وقيمها الأساسية في 

 
 الموظفين مشاركة )ألف(
 

لا تفصـــــــح عن هوية دراســـــــة اســـــــتقصـــــــائية عن رضـــــــا الموظفين  ،2019ول كانون الأ/ديســـــــمبر 16في أطلقت،  -46
 الإجمالي الإنجاز ، بلغ معدل 2020 شـــــــــــباط/فبراير 7في انتهاء الدراســـــــــــة بعد و موظفًا.  13 549 تشمل شـــــــــــاركين فيها،الم

فإن هذه مقارن مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى، تحليل  إلى ســـــــــــــــتنادوبالاموظفًا).  5 522المائة (في  41 في الدراســـــــــــــــة
 .ولىراسة الاستقصائية الأنجاز الدضمن نطاق النسبة المئوية لإالنسبة تندرج 

 
مّ و  -47 الاعتبار الدراســـــــات بعين وأخذت  هيئتي تمثيل الموظفينبالتشـــــــاور مع ســـــــتقصـــــــائية الا الدراســـــــةهذه مت صـــــــُ

الأمانة العامة للأمم ها بما في ،وكالات الأمم المتحدة الأخرىالتي أجرتها رضـــــــــا الموظفين مدى عن الاســـــــــتقصـــــــــائية الأخيرة 
  والتوصــــــــــــــيــات الواردة في تقــارير وحــدة التفتيش المشــــــــــــــتركــة ،العــالمي وبر�مج الأمم المتحــدة الإنمــائييــة المتحــدة وبر�مج الأغــذ

التحرّش والتحرّش الجنسـي وسـوء بشـأن سـئلة محددة أ على سـتقصـائيةالا الدراسـة واشتملت ).JIU/REP/2018/4الوثيقة (
 .2019 تموز/يوليو 31، الرجوع إلى الفترة حتى دراسةالعند الإجابة على أسئلة من المشاركين، طلُب و استغلال السلطة. 

 
 وتعكف. هاتنفيذو  الدراســـــــــــــــةهذه لدعم تحليل نتائج  ،CultureIQهي و  ،نظمة مع جهة خارجيةالمتعاقدت و  -48

 .ديد المجالات المستهدفة المحتملة لتخطيط العمل في المستقبلمن أجل تحاستعراض النتائج على ا المنظمة حاليً 
 

إحدى ونفذت لمنظمة عاقدة العزم على رفع معنو�ت الموظفين وتعزيز مســـــتوى رضـــــاهم ومشـــــاركتهم. ان إدارة وإ -49
 . 2019ول كــانون الأ/موظف شــــــــــــــــاب في ديســـــــــــــــمبر 100موظف و 100هــذه المبــادرات للاعتراف بالتميز والتنوع بين 

 هذه المبادرة. الأخذ بزمامستمر في م المدعالموارد البشرية الإدارة بالمكتب زوّد  وقد
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المســـــــار قيادة إثراء مهمة اللجنة هذه أســـــــندت إلى . و 2019 أيلول/الشـــــــباب في ســـــــبتمبرشـــــــؤون وأنُشـــــــئت لجنة  -50
مكتب يقدم نظمة وجمع أفكار مبتكرة من الشــباب من أجل دعم مهمة المنظمة بشــكل ملموس. و المللشــباب في الوظيفي 

 الوظيفي للشباب داخل المنظمة.المسار إثراء ة عمليلدفع الموارد البشرية الدعم إلى اللجنة 
 
 قدرات التنمية  )باء(
 

 مبادرات جديدة
 

م الإلكتروني لجميع الموظفين لتعلّ جديدة لمكتبة رقمية لدورات إتاحة  ت، تم2020 كانون الثاني/يناير 1اعتباراً من  -51
غطي مجموعة واسعة من المواضيع. ترونية تإلكدورة تدريبية  15 000شمل أكثر من . وهي تyou@faoمنصة  من خلال

 الترويج لدورات جديدة ويجري حاليًا والفرنسية والإسبانية.  ليزية والصينيةكالمحتوى باللغات الإنويمكن الاطلاع على 
بوابة الوهي  ،) UN SDG: Learn( : التعلًم"أهداف التنمية المستدامةالدورات التدريبية التي تسمى "منصة  من خلال

 .بشأن بأهداف التنمية المستدامة لرئيسية للتعلّما
 

ة التنفيذية يلإدارة القيادلتجريب بر�مج جديد خلال هذه الســنة تعزيز مهارات القيادة والإدارة، ســيتم وســعيًا إلى  -52
يقوده  الذيالإلكتروني هذا البر�مج كما يشـــــــــــــــمل الأمم المتحدة.   ةمو نظموما فوق) بالتعاون مع كلية موظفي  5-(ف 

مع إطار قيادة منظومة الأمم المتحدة واءم يتشـــــــــاملاً يركز على خمس وحدات مواضـــــــــيعية رئيســـــــــية) تقييمًا الذي و (رس دّ م
 .ا يستهدف المديرين من المستوى المتوسطا مختلطً بر�مجً أيضًا المنظمة عتمد ستو فردية.  توجيهيةوخمس جلسات 

 
التحرش، تواصل المنظمة رفع أي شكل من أشكال ا مع م التسامح إطلاقً مع سياسة المنظمة المتعلقة بعد تماشيًاو  -53

مباشـــرة جلســـات نظمت و  مســـتوى الوعي بالســـياســـات الخاصـــة بمنع التحرش والتحرش الجنســـي وســـوء اســـتخدام الســـلطة.
دورة وضــــع يجري حاليًا و . الرئيســــي وما فوقه) في المقر 1-من كبار المديرين (مد  66لصــــالح بشــــأن منع التحرش الجنســــي 

ا للمديرين وســــتســــلّ  تُصــــمّمو منع التحرش الجنســــي في مكان العمل. عن م الإلكتروني جديدة للتعلّ  ط هذه الدورة خصــــيصــــً
 .نع التحرش الجنسيما يتعلق بممديري المنظمة اتباعها في على جميع الضوء على المبادئ التي يجب 

 
للمديرين.  اجديدً  اتدريبً  ابر�مجً  لدى الأشـــــــــــــخاص،رة داالإتحســـــــــــــين قدرات  ، ســـــــــــــعيًا منها إلىأطلقت المنظمةو  -54

 .التطوير المهنيوتيرة لتحسين الأداء وتسريع �جعة  توجيهية جلساتإلى بناء المهارات لإجراء هذا البر�مج ويهدف 
 

 أنشطة أخرى
 

 المكاتب الميدانية، تدعم بالنظر إلى الدور الحاســــــم الأهمية الذي يؤديه ممثلو المنظمة (مســــــاعدو ممثلي المنظمة) في -55
. 2019أطلق في يونيو/حزيران  الذي لتدريب أثناء العمل لمســـاعدي ممثلي المنظمةاالمنظمة بناء القدرات من خلال بر�مج 

 ما يصــــــــل قع الاختيار على ســــــــيإلى تعزيز قدرات ممثلي المنظمة المقبلين كجزء من تخطيط عملية تعاقب الموظفين،  اوســــــــعيً 
تقييم  هذا البر�مج للتعلّم المختلط من. ويتألف 2020دفعة عام مســــــاعدي ممثلي المنظمة للمشــــــاركة في  )10(إلى عشــــــرة 
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الوقت نفســه  شــامل للقيادة وتوجيه تنفيذي وإنجاز دورات إلكترونية وإجراء عمل فعلي في بيئة جديدة، مع الاضــطلاع في
 بمهمة تنقل مؤقتة دولية تصل إلى ثلاثة أشهر.

 
جديدة لتعزيز اســـــــــــــتخدام القدرات الوظيفية للنظام العالمي لإدارة بية إلكترونية يتدر المنظمة ثلاث دورات  وأنجزت -56

أموال ) وتعزيز المعرفــة بالنظم والإجراءات الــداخليــة للمنظمــة بمــا في ذلــك المشـــــــــــــــتر�ت في المنظمــة وإدارة GRMS(الموارد 
مة. وتواصل المنظمة تحديث صفحة التدريب الإلزامي الموجودة في منصة في المنظرسائل الاتفاق المصرفية و التسوية و الخزينة 

you@fao  .تحقيق المســــــاواة بين الجنســــــين في عمل بشــــــأن  ةجديد ةإلزامي يةتدريبدورة أطلقت و ورصــــــد معدلات الإنجاز
بعد إصــدار و  لمتحدة وأنت".دورة الأمم المتحدة التدريبية بشــأن "المســاواة بين الجنســين وتماســك الأمم ا محلّ  حلّ تالمنظمة، ل

المخالفات، وضـــــــعت المنظمة اللمســـــــات الأخيرة على دورة النســـــــخة المحدثة لســـــــياســـــــة المنظمة المتعلقة بحماية المبلّغين عن 
 .الوعي بهذه السياسةرفع مستوى ليزية والفرنسية والإسبانية لكدريبية جديدة متاحة باللغات الإنت
 

بحضـــــــور الاتصـــــــالات من خلال تنظيم حلقات عمل فعالة في مجال مهارات ة بناء واصـــــــلا لموتبذل المنظمة جهودً  -57
ـــــــــــــــشاركين  وخدمة العملاء ومهارات بفعالية مهارات تقديم العروض وكتابة التقارير ة و الاستراتيجي يةهارات الإعلامالمعن المـ

 Skype for Business بر�مج خدام. وبغية تعزيز اســتالتابعة لها التفاوض عن طريق مجموعة مقدمي الخدمات الخارجيين
ا في المقر الرئيســــــــــــي والمكاتب الميدانية. موظفً  60 صــــــــــــالح نحولعد عن بُ  دورة تدريبية جديدة تنظمباعتباره أداة للتعاون، 

ذين تعزيز تعدد اللغات من خلال تنظيم دورات تدريبية لغوية إلكترونية تستهدف الموظفين التواصل بالإضافة إلى ذلك، يو 
 الذين يتمتعون بفرص وصول محدود إلى التدريب اللغوي.و ن في مراكز العمل في المكاتب الميدانية و وجدي
 

الاســتعراض التي تجريه وحدة التفتيش المشــتركة بشــأن "الســياســات والبرامج في  ،2019عام  في ،المنظمة توشــارك -58
الحالية، وتقييم مدى اســــــــتجابة التعاون  والنهجمج لتعلّم" والذي يهدف إلى تقييم الســــــــياســــــــات والبرالوالمنصــــــــات الداعمة 

، ودراســـــــــــــة التوجه المواضـــــــــــــيعي 2030المشـــــــــــــترك بين الوكالات وعلى نطاق المنظومة للاحتياجات التي حددتها خطة عام 
 ئج نظمة نتاالمتنتظر و جدواها بالنســـــــــــــــبة إلى الأولو�ت والاحتياجات الحالية لمنظمات الأمم المتحدة. و للدورات التدريبية 

 لتعزيز التعلّم والتطوير.الجيدة الممارسات و من تحديد النهج ها مكّنتس تيال هذا الاستعراض
 
 إدارة الأداء )جيم(
 

أطلقت مجموعة جديدة وقد دارة الأداء. لإ اتحســين ممارســاتهبهدف جهود حاليًا بتعزيز ما تبذله من المنظمة قوم ت -59
الإلكتروني تركز على كتابة أهداف  ثلاث وحدات للتعلمّ ه المجموعة تضـــــمن هذوت. من الأدوات لدعم الإدارة الفعالة للأداء

 وتقييمه بفعالية. نظام تقييم وإدارة الأداء ، وتوضــــــــــــيح عملية محددة وقابلة للقياس ويمكن بلوغها وواقعية وحســــــــــــنة التوقيت
بادرت المنظمة، . و صــنيفات لتقييم الأداءت إســنادو قصــور الأداء توجيهية لمســاعدة المديرين في معالجة خطوط  ضــعتوُ كما 

قد استفاد . و 2020 شباط/في فبراير بحضور المــــــــــشاركينإلى قيادة حلقتي عمل جديدتين عزيز تدريب الموظفين والمديرين، تل
 .مشارك 100أكثر من  لتدريبيةامن هذه الدورة 
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 تعمــل المنظمــة الآن و . تنفيــذًا كــاملاً  النظــام الإلكتروني من العمليــة الورقيــة إلى فترة الاختبــارأداء انتقــال تقييم ذ ف ــِّن ـُو -60
 .الفئة الفنية العاملين بعقود قصيرة الأجل موظفيفترة الاختبار بالنسبة إلى على أتمتة عملية تقييم أداء 

 
 هاداء وتطبيقتقييم أداء فترة الاختبار ونظام تقييم وإدارة الأالمتعلقة بعمليات الســـياســـات و التعزيز فهم ســـعيًا إلى و  -61

  تبالإضــــــــــافة إلى ذلك، نظمو . 2019في عام ا ديرً مو ا موظفً  120لصــــــــــالح صــــــــــة إحاطات إعلامية مخصــــــــــّ  تدم، قُ أثرهاو 
 داء.نظام تقييم وإدارة الأمعنية ب جهة اتصال 85 من جلسات إعلامية لشبكةسنة على مدار ال

 
بهدف داء في وكالات الأمم المتحدة الأخرى حديث لممارســــــات إدارة الأباســــــتعراض  المنظمة أيضــــــً اضــــــطلعت او  -62
قدت عُ الي. و التي تعتمدها المنظمة في الوقت الحتحسين وتبسيط العملية التي ينبغي فيها الات المجديد الممارسات الجيدة و تح

نمية الزراعية ف وبر�مج الأمم المتحدة الإنمائي والصــــندوق الدولي للتاليونيســــمنظمة مناقشــــات مع بر�مج الأغذية العالمي و 
لمزيد من التدابير لتحســـــــين ممارســـــــات اعتماد اتعمل المنظمة الآن على و ومنظمة العمل الدولية وهيئة الأمم المتحدة للمرأة. 

 . لمنظمةالمتغيرة لحتياجات لاالممارسات الجيدة للأمم المتحدة وابالاستناد إلى تقييم الأداء، 
 
 هيئتي تمثيل الموظفينالعلاقات مع  دال)(
 

 هيئتي تمثيل الموظفينو تعتبر اللجنة الاســتشــارية بين الموظفين والإدارة (اللجنة) منتدى الحوار والتشــاور بين الإدارة  -63
 حول المسائل المتعلقة بأحكام وشروط التوظيف والرفاه العام للموظفين لتزويد الإدارة العليا بتوصيات ومشورة.

 
التي طرحت واضــــــيع الرئيســــــية شملت المو . للجنة ) اجتماعات8( ، ثمانية2019، منذ نوفمبر/تشـــــــرين الثاني وعقدت -64

توظيف موظفي فئــة الخــدمــات العــامــة، عمليــة التــأمين الطبي، و خطــة : مــا يليالتي حــددت في خطــة عمــل اللجنــة للنقــاش و 
 شهر ا من الأسبوع الثاني مناعتبارً  ،ذلك، عُقدتوبالإضافة إلى . من المنزلوالعمل  رضا الموظفين عنستقصائية الاالدراسة و 

، )19-� (كوفيدو فيروس كور  بحالة طوارئللوقوف على آخر المســـــتجدات المتعلقة اجتماعات أســـــبوعية  ،2020 آذار/مارس
رفاه الموظفين في كل من المقر الرئيسـي والمكاتب الميدانية واسـتراتيجيات التواصــل  خاصـةذات صـلة، خلالها مواضـيع نوقشـت 

 هذه. ارئو طالوظفين خلال حالة مع الم يةفعالب
 

 دف دعم الكيا�ت المدنية به تمثيل الموظفين اهيئتامت بها بادرة حملة التبرع التي قالدعم لمإدارة المنظمة وقدمت  -65
لوكالات من اوكالة كل ل تمثيل الموظفين االخصوص، بدأت هيئتعلى وجه و . 19-كوفيدارئ طو  خلال حالةفي البلد المضيف 

 .حملة تبرع للصليب الأحمر الإيطاليجد مقارها في روما و التي ت
 

لمشاركة في عملية فئة الخدمات العامة إلى ارابطة موظفي  وممثل رابطة موظفي الفئة الفنية في المنظمة ودعي ممثل -66
 .اختيار أمين المظالم
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 هيئتي تمثيل الموظفين والاســـــــــــــــتفادة  إقامة علاقة مثمرة وتعاونية معتعمل إدارة المنظمة باســـــــــــــــتمرار على تعزيز و  -67
 من رأيهما بشأن مساهمات العمل المهمة.

 
 إبراز طبيعة منظمة الأغذية والزراعة كوكالة متخصصة

 من وكالات منظومة الأمم المتحدة
 
 التمثيل الجغرافي في مجال لمنظمة اتنفيذ التدابير وتتبع التقدم المحرز في تحقيق مقاصد  )لف(أ
 

، على إدراج مكوّن تنوع القوة 2018معية العامة للأمم المتحدة، في ديســــــــــــــمبر/كانون الأول عام صــــــــــــــادقت الج -68
العاملة في إطار إدارة الموارد البشــــرية، إثر العمل الذي قامت به اللجنة الدولية للخدمة المدنية بشــــأن الإطار المحدّث لإدارة 

 بينّ تكوين الموظفين يينبغي أن  :على ما يلي 2018ة المدنيـة لعـام وينصّ تقرير اللجنـة الدوليـة للخـدمـ 3الموارد البشـــــــــــــــرية.
في جميع مؤســـســـات النظام الموحد للأمم المتحدة وجود قوة عاملة متنوعة من منظورات مختلفة (بما في ذلك التوزيع الجغرافي 

ظور الأشــــخاص ذوي الإعاقة)، وينبغي العادل والتوازن بين الجنســــين، والمنظور الثقافي والجيلي ومنظور التعددية اللغوية ومن
 4تبنيّ هذا التنوع عند اتخاذ القرارات من أجل تعزيز أداء المنظمات.

 
وتتبع المنظمة، عند اتخاذ قرارات بشــــأن التوظيف، معيار الجدارة والاســــتحقاق لضــــمان اختيار أفضــــل المرشــــحين  -69

صــــــادرة عن الأجهزة الرئاســــــية، الاهتمام اللازم لضــــــمان التمثيل مع التوجيهات ال تماشــــــيًا، ، توليالمؤهلين، وفي الوقت ذاته
الجغرافي العادل للموظفين من البلدان الأعضـــــــــــــــاء. كما تولي المنظمة، لدى تعيين الموظفين ومع مراعاة الأهمية القصـــــــــــــــوى 

كن مع بذل جهود لضــــــــــــــمان أعلى معايير الكفاءة والمهارة الفنية، الاهتمام لتعيين الموظفين على أوســــــــــــــع نطاق جغرافي مم
 .تمثيلاً �قصًاخاصة لتعيين مرشحين من بلدان غير ممثلة أو ممثلة 

 
افي المائة، والبلدان الممثلة  6، بلغت نســــبة البلدان غير الممثلة 2020ذار آ/مارس 31وفي  -70 في المائة  6 تمثيلاً �قصــــً

 في المائة. 86والبلدان الممثلة تمثيلاً عادلاً 
 

 الجنسين تحسن تمثيل )ء(با
 

تواصــــل المنظمة جهودها الرامية إلى تحقيق التكافؤ بين الجنســــين بين قوتها العاملة. وبفضــــل اســــتمرار تعزيز جهود  -71
وما فتئت المنظمة  .في المائة 53نســـــبة الموظفات في المنظمة بلغت ، لغرض التوظيف الجامعات والمؤســـــســـــاتتواصـــــل مع ال

  .في وظائف القيادة العليالمواصلة ز�دة النساء  بادراتمتنفذ 
 

                                                      
 ، النظام الموحد للأمم المتحدة، تقرير اللجنة الخامسة، الجمعية العامة للأمم المتحدة.A/73/676الوثيقة   3
 .2018عام ، المرفق الخامس، تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية لA/73/30الوثيقة   4
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وصـــــــــــــــادقت المنظمة على الخطوط التوجيهية المتعلقة بتهيئة البيئة المواتية الخاصـــــــــــــــة بمنظومة الأمم المتحدة، وتلتزم  -72
ا متســـــــــاوية، وتقرّ بأن مواتية دة وتعزيزها من أجل تهيئة بيئة عمل بالحفاظ على تدابير محدّ  تثمن التنوع والمرونة وتتيح فرصـــــــــً

ا ظفين هم المو  وتشــارك المنظمة بنشــاط في فرقة عمل مجلس الرؤســاء التنفيذيين المعنية بالتصــدي  .أفراد أســر ومجتمعاتأيضــً
 للتحرش الجنسي داخل مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.

 
 مكتبتعاون وي .نظمةالم من نوعها فيالأولى لجنة شــــــــؤون المرأة ، 2019أكتوبر/تشــــــــرين الأول  15في قت، لأطو  -73

في فبراير/شــباط  ،وعقدتتعزيز التكافؤ بين الجنســين داخل المنظمة. من أجل اللجنة هذه وثيق مع شــكل بالموارد البشــرية 
 خطـــة العمـــل لتحقيق المســـــــــــــــــاواة بين الجنســـــــــــــــين بين موظفي المنظمـــة. بهـــدف تنقيح مشـــــــــــــــــاورات مع اللجنـــة  ،2020

 ) بشــــــــأن مســــــــاءلة المنظمة والتزامها بالمســــــــاواةDGB 2020/07صــــــــدرت نشــــــــرة المدير العام (، 2020مارس/آذار  8في و 
 .وتمكين المرأةالتكافؤ بين الجنسين بتحقيق التزام المنظمة للتشديد على  بين الجنسين

 
من خطة عمل نظام تقييم  تعزيز المســــــاءلة الإدارية، أُضــــــيف مؤشــــــران جديدان إلى الهدف الإشــــــرافي كجزءبغية و  -74

يســودها الاحترام و للجميع تهيئة بيئة عمل شــاملة إلى  تهدف إلى تعزيز التكافؤ بين الجنســين و التي 2020داء لعام الأوإدارة 
 والحفاظ عليها.

 
 ا في اســــتقدام المواهب وإدارتها ا أســــاســــيً إلى تحقيق التكافؤ بين الجنســــين باعتباره عنصــــرً باســــتمرار وســــيتم الســــعي  -75

 بشكل استباقي. 
 

 الإداري من خلال تنسيق على المستوى تاجية التحسين المستمر للكفاءة والإن
 عمليات وإجراءات الموارد البشرية وتوحيدها وتحسين الامتثال

 
 السلطاتتفويض  )لف(أ
 

اتخاذ عملية تســـريع وتيرة ل 2019 كانون الأول/ديســـمبرفي  اتلســـلطاتفويض عملية من اعتمدت صـــيغة منقحة  -76
تفويض بعض المهـــــام إلى نواب المـــــديرين العـــــامين المعنيين والمـــــديرين العـــــامين  تمو وز�دة الكفـــــاءة في المنظمـــــة.  اتالقرار 

مجال الموارد البشـــــرية المتعلقة بإصـــــدار لا ســـــيما في والموافقة في المســـــائل الإدارية، التصـــــديق لتبســـــيط عمليات  *المســـــاعدين
 والتصــــــــــــديق عمليات الموافقة ما يتعلق بفي تهويحتفظ المدير العام بســــــــــــلط. قرار التعييناتخاذ و  ةشــــــــــــاغر وظائف الإعلا�ت ال

 ارس نواب المــدير العــام في الوقــت الحــالي وظــائف المــديرين العــامين المســــــــــــــــاعــدين يمــ(*)  النهــائيــة على الــدرجــات الأعلى.
 على أساس تفويض خاص للسلطات من المدير العام.
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 ممثلو المنظمة )باء(
 

رفع رتبة تدابير لما يلزم من المنظمة في المكاتب الميدانية،  وممثلذي يؤديه الالدور المحوري بالنظر إلى  ،تنفذ المنظمة -77
  ممثلي المنظمة الحاليين.بعض 

 
 منصة التوظيف  )جيم(
 

خ  -78 من خلاله عن مختلف فرص العمل في علن يُ نظام المنظمة الخاص بالتوظيف الذي مكانته باعتباره  Taleoرســــــّ
ي على الصـــــفحة الإلكترونية للمنظمة المتعلقة بالوظائف التي تقدم إرشـــــادات للمرشـــــحين المحور وقع المنظمة. فهو يشـــــغل الم

 نظام. هذا البشأن كيفية تقديم طلباتهم باستخدام 
 

بشــــــــــــــأن  قيباتهمتععلى تقديم ن و ن والخارجيو الداخليمقدمو الطلبات المكاتب الإقليمية و العاملون في شــــــــــــــجع ويُ  -79
تؤخذ هذه الاقتراحات و تكنولوجيا المعلومات، شـــــعبة م من مركز الخدمات المشـــــتركة و بدعذلك ، و Taleo نظام اســـــتخدام

 م أفضل.استخداتجربة تاحة لنظام لإالاستمرار في تحسين االاعتبار لضمان بعين 


