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 موجز

 لمحـــة عـــامـــة عن أنشـــــــــــــــطـــة مكتـــب المفتش العـــام خلال الفترة مـــا بين، الـــذي يوفر هـــذا التقرير الموجز يقُـــدم 
من  27للفقرة  ا، إلى المدير العام ولجنة المالية وفقً 2019ديســـــــــــــــمبر/كانون الأول  31ويناير/كانون الثاني  1

 ميثاق مكتب المفتش العام:
 
 لمالية، شــــرع مكتب المفتش العام بمراجعة ميثاقه لكي يعكس أحدث الممارســــات الفضــــلى بناءً على طلب لجنة ا

عن أنشــطة الرقابة المعززة التي تضــطلع بها منظمة الأغذية والزراعة.  المعمول بها في منظومة الأمم المتحدة، فضــلاً 
 ستقلالية المفتش العام.المؤسسية لاالمقترح، في جملة أمور، إلى تعزيز الضما�ت  المنقحويهدف الميثاق 

  أعمال التحقيق التي يقوم وواجه مكتب المفتش العام، خلال الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير، عدة حالات تدخل في
ر المفتش العام  بها. ، لم يتعرض مكتب المفتش العام إلى أي 2019أن يؤكد أنه منذ أغســـــطس/آب  بالنيابةويســـــّ

 ارة.تدخل وقد حظي بالتعاون الكامل من الإد
  امهمة مراجعة جارية اعتبارً  19زال هناك ت، ولا 2019مهمة مراجعة في عام  20وأكمل مكتب المفتش العام 

 . وبناءً على طلب أعضاء المنظمة، تم الإفصاح عن عشرة تقارير مراجعة.2019ديسمبر/كانون الأول  31من 
  ما يمثل ز�دة كوى بشـــــأن ســـــوء الســـــلوكشـــــ 121وخلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير، تلقى مكتب المفتش العام ،

مســـــائل، مما أدى إلى وجود  107. وتمكّن مكتب المفتش العام من إغلاق 2018مقارنة بعام  المائةفي  8بنســـــبة 
. وأدى التحقيق إلى إثبات وجود المائةفي  13مســــــــألة مفتوحة في �اية العام، أي بز�دة إضــــــــافية نســــــــبتها  120

 15تســتوجب العقاب ارتكبها بائعون متعاقدون مع المنظمة، في  أفعالنظمة، أو ســوء ســلوك من قبل موظفي الم
 التي أغلقت بعد التحقيق الكامل. 19الـمن الحالات 

 المبادئ والخطوط التوجيهية الموحدة للتحقيقات في  وأكد تقييم خارجي لوظيفة التحقيق في المنظمة توافقها مع
مكتب المفتش العام والســــياســــات الأخرى المطبقة. وأعدّ مكتب المفتش العام المنظمات الدولية، وامتثالها لميثاق 

 خطة عمل لتنفيذ توصيات التقرير، تهدف إلى تعزيز وظيفة التحقيق وعمل مكتب المفتش العام.
 دون ن مأ�ى العام مع عجز في الميزانية. و قد من النقص في التمويل و مكتب المفتش العام  معا�ةرت واســـــــــــــــتم

يرة في موارده المخصــــــــصــــــــة للتحقيق، لن يتمكن مكتب المفتش العام من معالجة عبء القضــــــــا� المتزايد ز�دة كب
 باستمرار، وتوفير خدمات الرقابة التي يستوجبها ميثاقه.

 
 تعليقات المدير العام

 لتي يعرب المدير العام عن دعمه الكامل لعمل مكتب المفتش العام وتقديره للضـــــــــــما�ت المســـــــــــتقلة والمشـــــــــــورة ا
مكتب المفتش العام الإدارة في  اتلقاها. وقد دعمت أعمال المراجعة والاســتشــارات والتحقيقات التي يضــطلع به

المخاطر والضـــوابط والحوكمة، والتمســـك بأعلى معايير النزاهة. ويعيد المدير العام  مواصـــلة تحســـين عمليات إدارة
التي  والأفعالعليها ومعالجة أي حالات ســــــــــــــوء ســــــــــــــلوك تأكيد التزام الإدارة بتنفيذ توصــــــــــــــيات المراجعة المتفق 

 تستوجب العقاب.
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 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية

 
  ّ2019بالتقرير السنوي للمفتش العام لسنة  الجنة المالية مدعوة إلى الإحاطة علمً إن. 

 
 مسودة المشورة

 
 إن لجنة المالية:

 
  قدم نظرة شـــاملة وغنية بالمعلومات عن مختلف أنشـــطة الذي ي وجودته التقريرعن تقديرها لإيجاز أعربت

 مكتب المفتش العام؛

  العقوبات المتخذة؛رحبّت بالمعلومات الموجزة المقدمة عن حالات التحقيق الفردية و و 

  تأكيد المفتش العام على حصـــــــول مكتب المفتش العام على التعاون  على تطمينات بفضـــــــلصـــــــلت حو
 العام الجديد لمنصبه؛الكامل، وأنه لم يتعرض لأي تدخل منذ تولي المدير 

  أعادت التأكيد على دعمها للاســـــــــــتقلال التنفيذي للمفتش العام، بما في ذلك المســـــــــــؤولية الإدارية و
 والسيطرة على الموارد المالية والبشرية للمكتب؛ 

  رحبّت بردّ المدير العام الإيجابي على التقرير ودعمه لعمل مكتب المفتش العام؛و 

  د مكتب المفتش العام من أجل إنفاذ ســــــــياســــــــة المنظمة ر ة القيود على مواطلبت من المدير العام معالجو
 سوء السلوك. المتمثلة في عدم التسامح المطلق مع
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 تقديم المفتش العام
 

 .2019العام لعام راجعة ولجنة المالية، التقرير السنوي لمكتب المفتش المدير العام ولجنة الم أعرض علىيسرني أن 

الغياب غير المتوقع والمطول للمفتش العام الحالي في  وقد أدىلمكتب المفتش العام.  ااســـــــــــــــتثنائيً  اعامً  2019لقد كان عام 
في  1-لوظيفة الســــابقة من رتبة مدبعد أن تم إلغاء ا –إجازة مرضــــية، بالإضــــافة إلى عدم وجود وظيفة �ئب المفتش العام 

 مكتب المفتش العام في وضع صعب.إلى تواجد  –نتيجة للتدابير العامة لخفض التكاليف  2013عام 

من قبل، إلى الاحتكاك لم تكن خالية من وخلال هذه الفترة، تحولت العلاقة بين مكتب المفتش العام والإدارة العليا، التي 
ب المفتش العام وســــــلطته المتعلقتين بأعمال التحقيق. وتم تحدي ســــــلطة مكتب المفتش العام نزاع مفتوح بشــــــأن ولاية مكت

؛ وتعرض الوصـــــول إلى ابطريقة غير مســـــبوقة: تم التشـــــكيك في احتراف المحققين؛ ومُنع الوصـــــول إلى ملفات التوظيف فعليً 
مباشـــــــــرة،  إليه الذي يرفع المفتش العام التقاريرالأجهزة والبيا�ت الإلكترونية لإجراءات خاصـــــــــة مقيدة؛ وظل المدير العام، 

 المفتش العام طوال هذه الفترة.بمعزل عن مكتب 

 .اخرج مكتب المفتش العام من هذا الوضع سليمً وبفضل التدخل والدعم القوي من قبل لجنة المراجعة وأعضاء لجنة المالية، 

ير الوضـــع بشـــكل كبير، واســـتعاد مكتب المفتش العام )، تغ2019أغســـطس/آب  1ومنذ تولي المدير العام الجديد لمنصـــبه (
 الدعم والثقة الكاملين من قبل الإدارة العليا.

منصب المفتش العام بالنيابة لمنظمة الأغذية في عندما تم تعييني  2019أغسطس/آب  14ولذلك، يمكنني أن أؤكد أنه منذ 
المفتش العــام خــاليــة من التــدخــل، وتم الاعتراف والزراعــة، كــانــت أنشـــــــــــــــطــة المراجعــة والتحقيق التي يضـــــــــــــــطلع بهــا مكتــب 

 باستقلالية مكتب المفتش العام بالكامل.

بأنه لا يجب أن تعتمد اســـــــتقلالية أي مكتب رقابة على حســـــــن نية ودعم الإدارة العليا  اراســـــــخً  اأعتقد اعتقادً ومع ذلك، 
 ة بضما�ت مؤسسية فعالة. في التشكيل التنظيمي وأن تكون محمي اوحدها، بل يجب أن تكون راسخة أيضً 

أولو�تي. وقد اســـــــــتفدت في عملية  كان إحدىمنقح لمكتب المفتش العام  وبناءً على طلب لجنة المالية، فإن وضـــــــــع ميثاق 
إعداد الميثاق الجديد من مشورة لجنة المراجعة وحصلت على دعم الإدارة العليا. وقد وافق المدير العام على الميثاق الجديد، 

دة التفتيش المشـــتركة، ودخل أفضـــل الممارســـات في منظومة الأمم المتحدة وكذلك التوصـــيات التي قدمتها وح الذي يعكس
مقتنع بأن هــذا الإطــار القــانوني  ، بعــد مشــــــــــــــــاورات غير رسميــة مع لجنــة المــاليــة. وأ�2020مــارس/آذار  25حيز التنفيــذ في 

 .2019لتي حدثت في صيف عام الجديد لمكتب المفتش العام سيمنع تكرار حالات مثل تلك ا

في الرقابة الداخلية. ولكي تكون فعالة، تتطلب هذه الاســــتقلالية أن يتمتع  اأســــاســــيً  اوتعتبر الاســــتقلالية التشــــغيلية عنصــــرً 
تضـــــــــاءلت  وفي منظمة الأغذية والزراعة،المفتش العام بالســـــــــلطة الإدارية على الموارد المالية والبشـــــــــرية لمكتب المفتش العام. 

، على مرّ 2014في ما يتعلق باختيار موظفي مكتب المفتش العام، بعد أن كانت موجودة حتى عام  ة المفتش العامســــــــــــلط
فقط في عملية اختيار وتعيين موظفي مكتب المفتش العام. وفي ســــــــــــــياق  اهامشــــــــــــــيً  االســــــــــــــنين، مما ترك للمفتش العام دورً 

منظمة الأغذية والزراعة، تم الاعتراف بالطبيعة الخاصـــــــــــــــة لمكتب في  لترخيصالتفويض الأخير لعدد من عمليات الموافقة وا
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المفتش العـام وتعزيز دور المفتش العـام في مـا يتعلق باختيـار موظفي مكتـب المفتش العـام. ويرحـب بهـذه الخطوة في الاتجـاه 
إلى ية على الموارد البشــــــرية الصــــــحيح الواجبة منذ زمن، ولكن يمكن وينبغي القيام بالمزيد لإعادة ســــــلطة المفتش العام الإدار 

 مكتب المفتش العام.

وفي حين أن الاختلال الهيكلي الســـــــــــــــابق بين الموارد من الموظفين وغير الموظفين في ميزانية مكتب المفتش العام قد تم حلّه 
طط يخأن المســــــــتوى العام للموارد المخصــــــــصــــــــة للمكتب لا يزال مصــــــــدر قلق. وفي ما يتعلق بالتدقيق الداخلي،  الآن، إلا

للموارد المتــاحــة، ويركز على المجــالات ذات الأولويــة العــاليــة مع تعــديــل دورة المراجعــة  اأنشـــــــــــــــطتــه وفق ــًمكتــب المفتش العــام 
حســــــب الحاجة. ويضــــــمن مكتب المفتش العام أن تكون الإدارة العليا على علم بمســــــتوى التغطية والضــــــما�ت التي يمكن 

 ما يتعلق بالتحقيق، فإن عبء عمل مكتب المفتش العام مدفوع إلى حد كبير لية. وفياتحقيقها على مســــــــتو�ت الموارد الح
التي تستوجب العقاب. وبمستوى الموارد الحالية، لا يمكن  والأفعالبالعدد المتزايد من الشكاوى الواردة بشأن سوء السلوك 

بعض الشــكاوى على الإطلاق. وذلك مراجعة العديد من الشــكاوى والتحقيق فيها في الوقت المناســب، وقد لا يتم تناول 
بشـــأن التزام المنظمة بالتصـــدي الســـريع لأية حالات  تتســـاؤلا طرحتســـامح المطلق مع ســـوء الســـلوك وييقوض مبدأ عدم ال

ســــــوء ســــــلوك. وإن الإدارة العليا ولجنة المراجعة ولجنة المالية على علم بالوضــــــع هذا. ولذلك، أ� على ثقة بأنه ســــــيتم اتخاذ 
 الجة المخاطر المتعلقة بالسمعة والمخاطر المالية.تدابير لمع

، وبقيادة المفتش العام الجديد، ســــيواصــــل مكتب المفتش العام دعم مبادرات المدير العام لتحســــين الحوكمة 2020وفي عام 
 اصــــدرً الداخلية وجعل المنظمة أكثر كفاءة وفعالية، من خلال تقديم الضــــما�ت والمشــــورة. وســــيظل مكتب المفتش العام م

للمعلومات الموثوقة المقدمة للإدارة العليا وأعضــــــــاء المنظمة. وســــــــيواصــــــــل مكتب المفتش العام الدعوة للمســــــــاءلة  مســــــــتقلاً 
 للحقيقة المزعجة. ؛ وأن يكون، حسب الحاجة، رسولااموثوقً  اوالنزاهة؛ وأن يكون مستشارً 

 
Egbert C. Kaltenbach 

 بالنيابةالمفتش العام 
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 مقدمة - أولاً 

من ميثــاق مكتــب المفتش العــام، المؤرخ في  27للفقرة  االموجز على المــدير العــام ولجنــة المــاليــة وفق ــً هــذا التقرير يعُرض -1
(في ما يلي "الميثاق")، والذي كان ســــاري المفعول خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير. ويقُدم لمحة عامة  2013يناير/كانون الثاني 

 م، ونتائج بر�مج ضمان الجودة والتحسين، وكذلك التعليقات على حالة تنفيذ التوصيات.عن أنشطة مكتب المفتش العا
 

 الولاية والرسالة – اثانيً 

خلية لميثـاقه، الإشـــــــــــــــراف على برامج المنظمـة وعمليـاتها من خلال المراجعـة الدا ايوفر مكتـب المفتش العـام، وفق ـً -2
الضــــــــــــــما�ت بشــــــــــــــأن إدارة المخاطر والرقابة  بها مكتب المفتش العاموالتحقيقات. وتوفر عمليات المراجعة التي يضــــــــــــــطلع 

وعمليات الحوكمة. كما يوفر مكتب المفتش العام الخدمات الاســــتشــــارية وأنشــــطة خدمة العملاء ذات الصــــلة. وتحقيقات 
التي  فعالالأمكتب المفتش العام هي مراجعات لتقصـــي الحقائق في ادعاءات ســـوء الســـلوك من قبل موظفي المنظمة أو في 

 تستوجب العقاب من قبل شركاء المنظمة ومورديها.
 
بع مكتب . ويتّ 2013، وقد وافق المدير العام عليه في يناير/كانون الثاني يحكم ميثاق مكتب المفتش العام عملهو  -3

عن معهد المراجعين  الصـــــــــادرة المفتش العام في مراجعاته المعايير الدولية للممارســـــــــة المهنية للمراجعة الداخلية للحســـــــــابات
الداخليين. ويتبع المكتب في تحقيقاته المبادئ والخطوط التوجيهية الموحدة لإجراء التحقيقات، التي اعتمدها المؤتمر الدولي 

والخطوط التوجيهية للتحقيقات الإدارية الداخلية التي يجريها مكتب المفتش العام التابعة للمنظمة (في ما يلي  للمحققين
 التوجيهية للتحقيقات")."الخطوط 

 
 تنقيح ميثاق مكتب المفتش العام – اثالثً 

في دورتها الثامنة والســــــــــــبعين بعد المائة، شــــــــــــرع مكتب المفتش العام في مراجعة ميثاقه  بناءً على طلب لجنة المالية -4
ة التي تبذلها المنظمة. أنشـــــطة الرقابة المعزز  إلى ةإضـــــافلكي يعكس أحدث الممارســـــات الفضـــــلى في منظومة الأمم المتحدة، 

واســــتعرضــــته لجنة المراجعة في اجتماعها الثالث والخمســــين. ثم عُرض بعد  وقد تمت مناقشــــة الميثاق المنقح المقترح في الإدارة
 ذلك على لجنة المالية للمشاورة غير الرسمية. 

 
 ويهدف الميثاق المنقح إلى ما يلي: -5
 

 ية المفتش العام؛تعزيز الضما�ت المؤسسية لضمان استقلال •
وضــــــــع إجراءات في حالة وجود ادعاءات ســــــــوء الســــــــلوك ضــــــــد المفتش العام وموظفي مكتب المفتش العام  •

 الآخرين؛
 تعزيز الإفصاح عن تقارير المراجعة الداخلية؛ •
 تعزيز موارد مكتب المفتش العام؛ •
 م المتحدة؛أساس قانوني صريح لتعاون مكاتب الرقابة الداخلية على نطاق منظومة الأم وضع •
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أي تنقيحات عليه من قبل لجنة المالية بعد  وعلى يهوالموافقة عل صـــــــــــــــورة دوريةبالنص على مراجعة الميثاق و  •
 مراجعته من قبل لجنة المراجعة وموافقة المدير العام.

 
 بيان الاستقلالية – ارابعً 

لى الأقل، الاســــــــــتقلال التنظيمي لمكتب ع للميثاق، ينبغي على المفتش العام أن يؤكد للجنة المالية، ســــــــــنو�ً  اوفقً  -6
لمفتش العام مع المدير العام، ومن لتراتبية المباشــــــــــرة إزاء ااالمراقبة الدولية. وقد تم ضــــــــــمان الاســــــــــتقلال التنظيمي من خلال 

 خلال وصول المفتش العام إلى لجنة المراجعة ولجنة المالية.
 
التي يقوم بها مكتب  حالات تدخل في أعمال التحقيق ، كانت هناك عدةةالتنظيمي يةالاســـــــــــــــتقلال ههذرغم و  -7

المفتش العام خلال الفترة المشــــمولة بالتقرير. وتشــــمل الأمثلة منع الوصــــول إلى ملفات التوظيف أثناء التحقيقات؛ وتأخير 
توافر  الوصــــــــول إلى الأجهزة الإلكترونية وفرض إجراءات خاصــــــــة مقيدة على الوصــــــــول إلى هذه الأجهزة والبيا�ت؛ وعدم

 االموظفين لإجراء المقابلات. وقد حالت هذه العوائق دون قيام مكتب المفتش العام بممارســــــــــة تفويضــــــــــه وشــــــــــكلت تهديدً 
، ويســرّ المفتش 2019على اســتقلاليته. وتغير هذا الوضــع بعد أن تولى المدير العام الجديد منصــبه في أغســطس/آب  ايرً خط

 العام قد تمتع بعد ذلك بالتعاون الكامل ولم يتعرض لأي تدخل.العام بالنيابة أن يؤكد أن مكتب المفتش 
 
للميثــاق، يتحمــل المفتش العــام مســـــــــــــــؤوليــة الحفــاظ على مــا يكفي من موظفي المراجعــة والتحقيق المهنيين  اووفق ــً -8

رار تعيين الموظفين تم تفويض ق 2008 وبينمــا أنــه في عــاموذوي المعرفــة والمهــارات والخبرة الكــافيــة لتلبيــة متطلبــات الميثــاق. 
، إلى المديرين العامين المســــــــــــاعدين وإلى "رؤســــــــــــاء المكاتب المســــــــــــتقلة" (أي مكتب المفتش العام 5-المهنيين حتى رتبة ف

إلى الخطوط التوجيهية للتعيين في الفئة الفنية الصــادرة  وصــولاً  اقد تم تقييد هذه الســلطة تدريجيً ومكتب المدير التنفيذي)، ف
فقط في عملية التوظيف.  اهامشـــــــــــــيً  ا، التي تركت للمفتش العام (مثل أي رئيس مكتب آخر) دورً 2017ر مايو/أ� 23في 

وبالمثل، لم يكن للمفتش العام سلطة في توظيف الاستشاريين والمشتركين في اتفاقيات الخدمات الشخصية، ولكن كان من 
قار إلى الســــــيطرة الإدارية على موارد مكتب المفتش المطلوب أن يحصــــــل على موافقة من مدير الديوان. ويشــــــكل هذا الافت

 على استقلالية المفتش العام. االعام قيودً 
 
يناير/كانون الثاني  1من  ا، اعتبارً وقد عالجت الخطوط التوجيهية الجديدة بشـــــــــــــــأن عمليات الموافقة والترخيص -9

شـــتركين في اتفاقات الخدمات الشـــخصـــية الآن . وتم تفويض ســـلطة التعاقد مع الاســـتشـــاريين والما، هذا الوضـــع جزئيً 2020
إلى مـــديري التوظيف، أي المفتش العـــام في حـــالـــة مكتـــب المفتش العـــام. وفي مـــا يتعلق بتعيين الموظفين الفنيين وموظفي 

ومع ذلك، فإ�ا تقرّ بالحالة  الخدمات العامة، لا تنص الخطوط التوجيهية الجديدة على أي تفويض للسلطة للمفتش العام.
الخاصــــــة لمكتب المفتش العام، أي أنه بإمكان المفتش العام أن يقترح مرشــــــحين إثنين على الأقل للمدير العام، من القائمة 

مقارنة بالوضع السابق، إلا أنه لا يمنح المفتش  اكبيرً   االمختصرة التي أوصت بها لجنة الاختيار. وفي حين أن ذلك يمثل تحسنً 
 لة على موارد مكتب المفتش العام، ولا يتبع أفضل الممارسات المتبعة في منظومة الأمم المتحدة.العام السيطرة الإدارية الكام
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 المراجعة الداخلية – اخامسً 

 2019أنشطة المراجعة الداخلية في عام 

تين ، إلى خطة العمل المحدثة لفترة السن2019استندت أنشطة المراجعة الداخلية لمكتب المفتش العام، خلال عام  -10
مراجعة للوظائف والأنظمة المؤســســية،  11، والتي تضــمنت، في جملة أمور، 2019، المؤرخة في فبراير/شــباط 2018-2019

، 2020مراجعــة للمكــاتــب الميــدانيــة. وخلال العــام، تم إلغــاء مراجعتين مخطط لهمــا، وتم تأجيــل ثلاث منهــا حتى عــام  16و
 ة.لتلبية الاحتياجات الناشئوأُضيفت ثلاث مهام 

 
ـــــــــــــــــــ 2019مهمة مراجعة في عام  20وأكمل مكتب المفتش العام  -11  31). وحتى 2018مهمة في عام  28 (مقارنة بـ

عمليــة مراجعــة في مرحلــة إعــداد  13ومهمــة مراجعــة مــا زالــت جــاريــة،  19هنــاك  ت، كــانــ2019ديســـــــــــــــمبر/كــانون الأول 
 مراجعة في مرحلة التخطيط. اعمليات مراجعة في مرحلة العمل الميداني، وعمليت 4التقارير، و

 
ويــدرك مكتــب المفتش العــام أن الوقــت المســـــــــــــــتغرق لإ�ــاء بعض تقــارير عمليــات المراجعــة والعــدد الكبير لتقــارير  -12

المكاتب الميدانية، أمر مثير للقلق ويجب معالجته. وســــيبذل مكتب  عمليات مراجعةبالمراجعة المعلقة، لا ســــيما في ما يتعلق 
التي طال  مليات المراجعةع، وســــــــيعطي الأولوية لاســــــــتكمال وإصــــــــدار تقارير 2020اصــــــــة في عام خ االمفتش العام جهودً 

 انتظارها.
 

طلاع على ملخصـــــــــــات نتائج . ويمكن الا2019تقارير المراجعة العشـــــــــــرين الصـــــــــــادرة في عام  1وترد في الجدول  -13
 .FC180/11.bواستنتاجات تلك التقارير في الوثيقة 

 
 2019لمراجعة الصادرة في عام : قائمة بتقارير ا1الجدول 

 لوظائف المؤسسية المراجعة لمليات ع
 AUD0319 مراجعة إدارة الشراكات القائمة مع جهات فاعلة غير حكومية

 AUD0419 مراجعة هيئة مصايد أسماك التونة في المحيط الهندي

 AUD0719 مراجعة المعاهدة الدولية بشأن الموارد الوراثية النباتية للأغذية والزراعة

 AUD1019 مراجعة حوكمة مركز الخدمات المشتركة 

 AUD1119 مراجعة ميزانية البر�مج وخطط العمل

 AUD1219 مراجعة إدارة السجلات والمحفوظات

 AUD1319 اوإدارته المشاريعالجزء الأول: المسائل على المستوى الاستراتيجي التي تؤثر على صياغة  اريعمراجعة دورة المش

 AUD1419 اوإدارته المشاريعالجزء الثاني: الدعم الفني لصياغة  اريعلمشمراجعة دورة ا
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 النظاميةوجوانب الضعف  الهامة ةالمراجععمليات نتائج 

، بعدد من المبادرات على نطاق المنظمة تهدف إلى 2019دانية: اضــــــطلعت المنظمة خلال عام الميإدارة المكاتب  -14
شملت هذه المبادرات إرشـــــــادات إضـــــــافية بشـــــــأن إدارة المخاطر ومنع الغش،  تحســـــــين إدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية.

رات التدريبية الإلزامية عبر الإنترنت. وكانت هناك وتدابير لز�دة الوعي الأخلاقي بين الموظفين من خلال ســلســلة من الدو 
مراجعات لحقوق وصـــــــول المســـــــتخدم في الأنظمة المؤســـــــســـــــية لأغراض الفصـــــــل وخطط لوضـــــــع نظام عالمي لإدارة  اأيضـــــــً 

، ر�ً لأنه قد تم تنفيذ معظم هذه المبادرات قرابة �اية العام، أو أن تنفيذها الكامل لا يزال جا االمخزو�ت. ومع ذلك، نظرً 
من  اتظهر عددً  2019فإ�ا لم تحقق نتائج إيجابية واضـــــــــــــــحة حتى الآن. ولذلك، لا تزال مراجعات المكاتب الميدانية لعام 

  :2018عام مليات المراجعة عمثل تلك التي تم الإبلاغ عنها في على مستوى الرقابة المتكررة والنظامية ضعف الأوجه 
 

 م مراعاة المنظور الجنساني في عملها.معظم المكاتب الميدانية المعايير الدنيا لتعمي لم تستوف •
 الرصد والإبلاغ غير الدقيقين وغير الكاملين بشأن أنشطة وإنجازات أطر البرمجة القطرية وتعبئة الموارد. •
 لموظفين المشاركين في عمليات الشراء.إلى اوخاصة بالنسبة  المهامعدم كفاية الفصل بين  •
كمال التحقق من الجهات إوعدم لية من غير الموظفين، انعدام الشـــــــــــــــفافية في توظيف الموارد البشـــــــــــــــرية المح •

  .الأجورغير المبررة في ز�دات الومعدلات الأجور و  المرجعية

 AUD1519 الجزء الثالث: جودة تصميم المشاريع وفعالية ضوابط دورة المشروع اريعمراجعة دورة المش

 AUD1819 اوالبدء بتنفيذه المشاريعالموافقة على الجزء الرابع:  اريعمراجعة دورة المش

 AUD1919 المشاريع التقارير عنالجزء الخامس:  اريعمراجعة دورة المش

 AUD2019 مراجعة أمن تكنولوجيا المعلومات

 لمكاتب الميدانيةالمراجعة لمليات ع
 AUD0219 في سيراليوننظمة الممراجعة ممثلية 

 AUD0519 مراجعة مكتب الشراكة والاتصال لمنظمة الأغذية والزراعة في كوت ديفوار

 AUD0619 في تنزانيانظمة المثلية مراجعة مم

 AUD0819 لبر�مج الضفة الغربية وقطاع غزةلمنظمة لمراجعة مكتب التنسيق 

 AUD0919 في أفغانستاننظمة الممراجعة ممثلية 

 AUD1619 في البرازيلنظمة الممراجعة ممثلية 

 AUD1719 في الصيننظمة المممثلية  مراجعة

 المشتركة مع خدمات المراجعة الداخلية الأخرى في منظومة الأمم المتحدة المراجعةمليات ع
 AUD0119 المراجعة المشتركة لتوحيد الأداء في بابوا غينيا الجديدة
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 التخطيط غير الفعال للمشتر�ت وانعدام الشفافية والقدرة التنافسية في عمليات الشراء. •
 عدم كفاية إدارة العقود، لا سيما لأداء الشركاء المنفذين.  •
ت التظلم لتلقي الشـــــــــــــــكــاوى المتعلقــة بالانتهــاكــات المحتملــة للمعــايير البيئيــة والاجتمــاعيــة عــدم وجود آليــا •

 للمنظمة، ومعالجتها.
عدم وجود قناة إبلاغ ســرية لتلقي مزاعم الاســتغلال والاعتداء الجنســيين من قبل موظفي المنظمة وشــركائها،  •

 ومعالجتها.
 لة موثوقة لاستلامها من قبل المستفيدين.توزيع مدخلات المشاريع غير مدعوم حسب الأصول بأد •
 سجلات الأصول وتقارير الجرد غير دقيقة في �اية العام. •
بعض الردود على اســــتبيان الرقابة الداخلية لا تعكس الحالة الفعلية للضــــوابط الداخلية في المكاتب الميدانية،  •

على  المائة، ويمكن أن تؤثر ســـــــــــــــلبً في ا 37و 7 بينباســـــــــــــــتثناء مراجعة واحدة. وتتراوح معدلات الأخطاء 
 موثوقيتها كأساس لخطابات التمثيل السنوية من قبل المدراء العامين المساعدين الإقليميين.

 
أ�ا "بحاجة إلى تحسينات كبيرة" أو على للمكاتب الميدانية المكاتب  عمليات مراجعةوقيمت خمس من أصل سبع  -15

تحديد بعض إشــــــــارات الحذر الحمراء على النحو هذه في عمليات المراجعة تم "غير مرضــــــــية" في ما يتعلق بالحوكمة والإدارة. و 
 الموجز أد�ه: 

 
، وتحويلات للموظفين ونظرائهم للأصـــــــــــــول غير مســـــــــــــجلةوقروض من دون إذن،  للموظفينبيع الأصـــــــــــــول  •

 الحكوميين.
 أسماء المستفيدين في النظام المؤسسي تختلف عن المستفيدين الفعليين. •
 ية من دون معلومات مصرفية للمدفوع لهم في النظام المؤسسي.مدفوعات تحويلات مصرف •
غير دقيقة للموارد البشـــــــــــــــرية من غير الموظفين من أجل تعديل مبلغ وتوقيت  حضـــــــــــــــورتقديم ســـــــــــــــجلات  •

 المدفوعات للموظفين المعنيين.
 

 الضعف في الرقابة أعلاه بشكل رئيسي إلى ما يلي: هوتعود أوج -16
 

 دي إلى ضوابط رقابية غير كافية؛غير فعالة تؤ  حوكمةهياكل  •
 التركيز على الشكل أكثر من الجوهر؛ •
 الأمد التي لا تمتثل للقواعد والإجراءات المعمول بها؛ الطويلةالممارسات  •
 عدم إعطاء الأولوية لتعميم مراعاة المنظور الجنســـــــــــــــاني والضـــــــــــــــما�ت البيئية والاجتماعية والوعي الأخلاقي •

 ومنع الغش؛
 لتلبية المتطلبات التشغيلية؛ الأنظمةعدم كفاية دعم  •
عدم وجود أدوات وتوجيهات لإدارة الأصـــــــــــــــول والمخزو�ت. وعلى الرغم من أنه تمت الموافقة على اقتراح و  •

ح أن يتم تنفيذ هذا النظام بالكامل قبل ج، فمن غير المر 2019في عام نظام عالمي لإدارة المخزو�ت لإنشاء 
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تخفيف المؤقتة، فإن مخاطر فقدان المخزو�ت وســــــرقتها وســــــوء اســــــتخدامها . وفي غياب تدابير ال2021عام 
 تزال عالية. لا
 

 المشــاريع في منظمة الأغذية والزراعة.، مراجعة لدورة 2019أكمل مكتب المفتش العام، في عام  دورة المشــاريع: -17
على دعمها وخبرتها في التنمية والاســــــــتجابة  خلال العقد الماضــــــــي، مع تزايد الطلبالمنظمة  اريعحافظة مشــــــــ نمو اســــــــتمر

 2 000، كان لدى المنظمة أكثر من 2019ديســـــــــــــــمبر/كانون الأول  3لحالات الطوارئ والقدرة على الصـــــــــــــــمود. وحتى 
من القيمة  المائةفي  96وتمثل المســـــــــــــــاهمات الطوعية  مليارات دولار أمريكي. 5مشـــــــــــــــروع جار تنفيذه بقيمة إجمالية تبلغ 

الحالية لصـــياغة وإدارة  ت المراجعة إلى أن تصـــميم وفعالية الســـياســـات والإجراءاتوخلصـــ شـــاريع المنظمة الجارية.الإجمالية لم
المشــــاريع بحاجة إلى تحســــين كبير. وتم الإبلاغ عن أوجه ضــــعف في كل مجال من مجالات دورة المشــــاريع. وتشــــمل المســــائل 

ريع وإدارتها حافظة غير مســــتدامة تتكون في الغالب من المشــــاريع على صــــياغة المشــــاعلى المســــتوى الاســــتراتيجي التي تؤثر 
الصغيرة؛ ونظم المعلومات غير الكافية؛ والأدوار والمسؤوليات غير الكافية. كما تم العثور على نقاط ضعف في نظام الدعم 

تصميم المشاريع، وصياغتها،  تصميم المشاريع، وفعالية ضوابط دورة المشاريع في مراحل ةالفني للمشاريع في المنظمة، وجود
 تنفيذها.المباشرة بوالموافقة عليها، و 

 
لم يتم بعد تنفيذ أربع توصـــــــــــــــيات عالية المخاطر وردت في مراجعة إدارة حافظة مرفق البيئة  مرفق البيئة العالمية: -18

 .2017العالمية التابع للمنظمة لعام 
 

في مراجعة خدمات الدعم الفني لعام  ةومدرج اعليه اجراء متفقً إ 14من أصـــــــل  10ظل خدمات الدعم الفني:  -19
 معلقة لأكثر من ثلاث سنوات بعد إصدار التقرير. 2016

 
حدد مكتب المفتش العام مجالات للتحســـــــــــــــين هامة لز�دة  الشـــــــــــراكات مع الجهات الفاعلة من غير الدول: -20

 الفعالية والقيمة الإجمالية لأموال الشراكات، بما في ذلك: 
 

تفصيلية لتوثيق أنشطتها وتوجيهها كأساس  اط المؤسسي: لم تضع وحدة الشراكات في المنظمة خططً التخطي •
من القاعدة إلى القمة في  القياس النتائج. وبالإضـــــــافة إلى ذلك، تتوخى "اســـــــتراتيجيات الشـــــــراكات" منهجً 

تخطيط المؤســــــســــــي تحديد الشــــــركاء، وقد أوصــــــى مكتب المفتش العام بإضــــــفاء الطابع الرسمي على عملية ال
 لتسهيل ذلك والتنسيق بين جميع أصحاب المصلحة الداخليين.

قياس الأثر: على مســـــــتوى الشـــــــراكات الفردية، من شـــــــأن تحديد الأنشـــــــطة المعينة مع مؤشـــــــرات أداء قابلة  •
 .تمعةمجللقياس، أن يسهل قياس أثر الشراكات الفردية أو 

حديد، والفرز، والتقييم، والموافقة/الرفض، والرصـــــد) يحتاج إلى التوثيق: توثيق دورة حياة شـــــراكة بأكملها (الت •
 تحسين قوي.

 
إجراء وتوصــية متفق عليها  19من أصــل  4ســوى  ، لم يتم تنفيذ2019ديســمبر/كانون الأول  31حتى  المشتر�ت: -21

ة الإجراءات المتبقية. وفي ما ، ولم يكن هناك تقدم يذكر في معالج2017ومدرجة في مراجعة "الدعم الفني لشـــراء الســـلع" لعام 
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(بما في ذلك  ا، معلقً 2017إجراء متفق عليه ومدرج في مراجعة عام  14من أصـــــل  12يتعلق برســـــائل الاتفاق، لا يزال هناك 
 من الدليل. 507ثلاثة إجراءات تعتبر عالية المخاطر) بانتظار استكمال خدمة المشتر�ت (دائرة المشتر�ت) لتحديث القسم 

 
على الرغم من إدخال تحســـــينات كبيرة على عملية تخطيط العمل، هناك حاجة  يزانية البر�مج وخطط العمل:م -22

 وتحسين فعالية خطط العمل في المنظمة. إلى تعزيز الجوانب الرئيسية لعمليات تخطيط العمل
 

) تعزيز 1(ما يلي: حددت مراجعة مركز الخدمات المشـــــــــــــــتركة الحاجة إلى  حوكمة مركز الخدمات المشـــــــــــتركة: -23
التنســــــــيق بين مركز الخدمات المشــــــــتركة وأصــــــــحاب المصــــــــلحة الرئيســــــــيين (أي وحدات أصــــــــحاب الســــــــياســــــــات والنظم)؛ 

تقييم القدرة التنافســـــــية لمنظمة و ) 3(توضـــــــيح مجالات التداخل في أدوار ومســـــــؤوليات أصـــــــحاب المصـــــــلحة الثلاث؛ و  )2(
 الأمم المتحدة والمنظمات الخاصة الأخرى. الأغذية والزراعة في بودابست، مقارنة بمنظمات

 
أقرت مراجعــة حــديثــة لأمن تكنولوجيــا المعلومــات، أعقبــت عمليــات مراجعــة ممــاثلــة  أمن تكنولوجيا المعلومات: -24

، بجهود قســـــــــــم تكنولوجيات المعلومات لتنفيذ التوصـــــــــــيات الواردة في التقارير الســـــــــــابقة، 2015و 2011أجريت في عامي 
لعديد من القضـــــــــا� العالقة ومخاطر تكنولوجيات المعلومات الجديدة التي لم تتم إدارتها بشـــــــــكل ملائم، مما ولكنها حددت ا

 إجراء تحسين، بما في ذلك العديد من الإجراءات التي كانت معلقة منذ المراجعات السابقة. 53أدى إلى 
 

. ويســــرّ 2019في الرقابة الداخلية في عام  ثغرةيمثل  ظل الفصــــل غير الفعال بين المهام إدارة الفصـــل بين المهام: -25
قيد التنفيذ لتعزيز الضــوابط في هذا المجال من خلال تنفيذ نظام ضــوابط  امكتب المفتش العام أن يلاحظ أن هناك مشــروعً 

 قائم على الأدوار لنظم المعلومات وإدارة الفصل بين المهام.
 

 تنفيذ توصيات المراجعة والإجراءات المتفق عليها

مقارنة  المائةفي  19.6، بز�دة اعليه عالقً  اإجراء متفقً  379، كان هناك 2019ديســـــــــــــــمبر/كانون الأول  31حتى  -26
 2019). وتعزى هذه الز�دة بشـــكل رئيســـي إلى العدد الكبير من التوصـــيات المضـــافة في عام 2نظر الجدول أ( 2018بعام 

وقد حدّدت الإدارة التاريخ المســــــــــتهدف لتنفيذ كل توصــــــــــية  ية المخاطر.منها على أ�ا عال المائةفي  10والتي تم تصــــــــــنيف 
بتاريخ إصـــــــــــــــدار تقارير المراجعة. وفي عدة حالات، قامت الإدارة بمراجعة التواريخ المســـــــــــــــتهدفة بعد تقديرها أن التواريخ 

لتي تأخر تنفيذها ، كان عدد التوصــــــــيات ا2019ديســــــــمبر/كانون الأول  31المســــــــتهدفة الأســــــــاســــــــية لم تعد ممكنة. وحتى 
 . 3بالاستناد إلى التواريخ المستهدفة الأساسية والتواريخ المستهدفة المراجعة على النحو الوارد في الجدول 

 
 والرصيد النهائي 2019: الإجراءات المتفق عليها العالقة/المغلقة في عام 2الجدول 

 2018الأول  ديسمبر/كانون 31الإجراءات المتفق عليها المفتوحة كما في   317

 2019الإجراءات المتفق عليها التي أغلقت في عام   (160)
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 2019فتحها في عام  أعيدوضعت و الإجراءات المتفق عليها التي  222

 2019ديسمبر/كانون الأول  31الإجراءات المتفق عليها المفتوحة كما في   379
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 ريخ استكمالها الأصلي والتاريخ المعدّلالمعلقة بحسب تا عليها: الإجراءات المتفق 3الجدول 

 الوصف التاريخ الأصلي التاريخ المعدّل
 غير متأخرة 216 301

 متأخرة 163 78
 

 لجنة الماليةالتقارير التقديرية المقدمة إلى 

ســألة أخرى إلى ســلطته التقديرية، أن يقدم أي تقرير مراجعة أو أي م اللميثاق، يجوز للمفتش العام، اســتنادً  اوفقً  -27
 .ن هذا القبيلممع تعليقات المدير العام بشأنه. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، لم يتم تقديم أي تقرير  إلى لجنة المالية

 
 2021-2020فترة الالتخطيط للمراجعات في 

تســتند  يتطلب الميثاق من المفتش العام أن يضــع خطة مرنة للمراجعة تغطي فترة مالية باســتخدام منهجية مناســبة -28
 إلى تقدير المخاطر، مما يشمل أية مخاطر أو شواغل رقابية تحددها الإدارة.

 
باســــــــــتخدام �ج قائم  2021-2020وبناءً على ذلك، تم إعداد خطة عمل مكتب المفتش العام لفترة الســــــــــنتين  -29

للميثــاق،  اوارد المتــاحــة. ووفق ــًعلى المخــاطر وبمراعــاة مــدخلات الإدارة العليــا، والتنســـــــــــــــيق مع هيئــات الرقــابــة الأخرى والم
 استعرضت لجنة المراجعة خطة العمل المقترحة لفترة السنتين وحصلت على موافقة المدير العام.

 
عملية مراجعة للوظائف والنظم المؤســــســــية،  22 تتضــــمن خطة العمل، 2021-2020فترة الســــنتين إلى وبالنســــبة  -30

رى جعملية مراجعة لمكاتب ميدانية، تشمل مكتبين  23. وسيتم إجراء 2019بالإضافة إلى المهام التي تم ترحيلها من عام 
على أ�ا متوســطة  رى تقييمهاج 3على أ�ا عالية المخاطر، و تقييمهارى ج 18، واعلى أ�ما عاليا المخاطر جدً  تقييمهما

مكاتب تمت إعادة موازنة تخصـــــــــــــيص الموارد بين عمليات المراجعة المؤســـــــــــــســـــــــــــية وعمليات المراجعة لل أنه قدبما و المخاطر. 
الميدانية، فقد تم تقليل عدد العمليات للمكاتب الميدانية مقارنة بخطة العمل السابقة. وسيسمح التركيز على عدد أقل من 

 بمستوى كافٍ من التحليل. 2018العمليات بأن يطبق المراجعون بر�مج المراجعات القياسي الذي تم وضعه في عام 
 

إلى مســـــــــــــــتو�ت الموارد المتوخــاة  ادولــة. واســـــــــــــــتنــادً  152في  امكتب ــً 167 الــدى منظمــة الأغــذيــة والزراعــة حــالي ــًو  -31
مرة  اللمراجعات، يهدف مكتب المفتش العام إلى مراجعة المكاتب الميدانية التي تم تقييمها كمكاتب عالية المخاطر جدً 

اطر مرة واحــدة على الأقــل كــل واحــدة على الأقــل خلال فترتين مــاليتين، والمكــاتــب التي تم تقييمهــا على أ�ــا عــاليــة المخــ
تم مراجعة المكاتب تثلاث فترات مالية. وســـــيتم تغطية المكاتب المقيمة على أ�ا متوســـــطة المخاطر بشـــــكل عشـــــوائي. وســـــ

ذات التعرض المالي المحدود للغاية (ميزانية  الحجم لمكاتب الصــغيرةإلى االمنخفضــة المخاطر بشــكل اســتثنائي فقط. وبالنســبة 
ملايين دولار أمريكي)، يخطط مكتب المفتش العام لإجراء عمليات المراجعة لها عن بعد. ويقوم  3فترة الســــــــــــنتين أقل من 

 هذا النهج. ختباربا امكتب المفتش العام حاليً 
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ولم تســمح القيود على الموارد، بما في ذلك معدلات الوظائف الشــاغرة المرتفعة، لمكتب المفتش العام بتحقيق هذه  -32
، قام مكتب المفتش العام بمراجعة 2019و 2014الماضــــــــــــي. وخلال فترة الســــــــــــت ســــــــــــنوات ما بين  الأهداف بالكامل في

 67أو عاليـة المخـاطر. ومن بين  امكتـب، بما يغطي جميع المكـاتب المقيمـة على أ�ا عاليـة المخـاطر جدً  100مجموعه  ما
أد�ه.  4خاطر، كما هو موضــح في الجدول ، تم تقييم معظمها على أ�ا متوســطة أو منخفضــة المضــع للمراجعةتخلم  امكتبً 

على أ�ا عالية المخاطر لا يمكن مراجعتها في غضـــــــــــــــون  ومع ذلك، من المثير للقلق أن العديد من المكاتب التي تم تقييمها
 ست سنوات.

 
 2013منذ عام  ضع للمراجعةتخ: المكاتب الميدانية التي لم 4الجدول 

 المجموع
مكاتب 

المعلومات/ 
 الاتصال

رق الأدنى الش
 وشمال أفريقيا

أمريكا اللاتينية 
والبحر 
 الكاريبي

أوروبا 
وآسيا 
 الوسطى

آسيا والمحيط 
مستوى  أفريقيا الهادئ

 المخاطر

 منخفضة 5 2 2 7 3 3 22
 متوسطة 4 16 8 10 1 2 41
 عالية 2 - - 2 - - 4

 المجموع 11 18 10 19 4 5 67
مفاهيم الفساد في البلد المعني، ومخاطر الغش ت المخاطر في مكاتب المنظمة مع مراعاة حجم الميزانية، ومؤشر المصدر: تقييم مكتب المفتش العام لمستو�

الداخلية والخارجية في �اية  مليات المراجعةعأســاس التحقيقات الســابقة أو الجارية)، والشــواغر في المناصــب الرئيســية، والتغطية الســابقة من خلال (على 
 .2021-2020لفترة لالإحصاءات المهام المخطط لها . استثنت هذه 2019عام 

 
 الكشف عن تقارير الرقابة – اسادسً 

الفردية والدروس المســـــــــــــــتفادة من التحقيقات  ليات المراجعةمعللميثاق، يقوم المفتش العام بإتاحة تقارير  اوفقً  -33
من خمس  اطلبً  16بالتقرير، ورد للدول الأعضـــــــــاء في المنظمة بناء على طلب خطي لتقرير محدد. وخلال الفترة المشـــــــــمولة 

دون أي تنقيحات. وتم الكشـــــــف عن التقارير من دول أعضـــــــاء. وكشـــــــف مكتب المفتش العام عن جميع التقارير المطلوبة 
 :المتبعة مع السياسة تواءميالعشرة التالية بما 

 
• AUD 0518– استعراض تعميم التغذية في منظمة الأغذية والزراعة 
• AUD 0618–  العمليات والنظم الداعمة)شراء السلع (السياسات و 
• AUD 0818–  التقرير الشــامل النهائي عن البرامج والعمليات لاســتعراضــات المكاتب القطرية التي أجريت

 2017-2016في الفترة 
• AUD 1618– مراجعة حماية البيا�ت وإدارة الخصوصية 
• AUD 2618– (متابعة) مراجعة إدارة استمرارية تصريف الأعمال 
• AUD 1718– ة أصحاب الامتيازات في المقرّ الرئيسيمراجع 
• AUD 2018– مراجعة تعيين الموظفين من الفئة الفنية وشغلهم للوظائف 
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• AUD 1118- مراجعة ممثلية المنظمة في ميانمار 
• AUD 2318– مراجعة ممثلية المنظمة في كينيا  
• AUD 2718–  أجل دعم البلدان في جهوزية المنظمة في ما يتعلق بأهداف التنمية المســـــــــــــــتدامة من تقييم

 .2030تنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام 
 

ا علىحو  -34 ، اقترح مكتب المفتش لفي المســـــتقب تعزيز شـــــفافية نتائج الرقابة وتســـــهيل الوصـــــول إلى تقارير الرقابة رصـــــً
لتقارير المراجعة والدروس المستفادة على موقع المنظمة على الإنترنت في غضون شهر واحد من إصدار الموجزات  رم نشاالع

ويمكنها التقرير. وستطلع الدول الأعضاء في المنظمة عندئذٍ على النتائج والاستنتاجات المهمة على أساس الوقت الحقيقي 
  تقارير محددة.أن تطلب الوصول في الوقت المناسب إلى

 
 التحقيقات - اسابعً 

شـــــــــــــــكاوى مفتوحة. وخلال الفترة  106، كان لدى مكتب المفتش العام 2019يناير/كانون الثاني  1من  ااعتبارً  -35
 121المشـــــمولة بالتقرير، اســـــتمر عدد الشـــــكاوى المتعلقة بســـــوء الســـــلوك بالارتفاع. وتلقى مكتب المفتش العام ما مجموعه 

شكوى). وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تمكن مكتب المفتش العام  112( 2018مقارنة بعام  المائةفي  8شكوى، بز�دة 
عن عام  المائةفي  13قضــية في �اية العام، بز�دة  120مســائل، مما أدى إلى عدد مفتوح من القضــا� بلغ  107من إغلاق 

 من الموظفين.حالة في المتوسط لكل محقق  24. وبلغ عدد القضا� 2018
 

من إجمالي  المائةفي  9لجنســــــــي من وقد شــــــــهد مكتب المفتش العام ز�دة في نســــــــبة ادعاءات التحرش والتحرش ا -36
، تميل مثل هذه الحالات إلى ا. وكما لاحظ مكتب المفتش العام ســــابقً 2019في عام  22إلى  2018عدد القضــــا� في عام 
 في المراجعة مقارنة بغيرها (مثل حالات الغش) بســـــــبب اعتمادها على كميات أكبر اوتســـــــتغرق وقتً  اأن تكون أكثر تعقيدً 

أدلة الشـــــــهادات. وتتطلب النســـــــبة المتزايدة لمثل هذه الحالات إعادة توزيع الموارد لمعالجتها، مما أدى إلى انخفاض كبيرة من 
 يق فيها بشكل كامل.متناسب في قدرة مكتب المفتش العام على مراجعة أنواع أخرى من المسائل والتحق

 
وتشمل الاتجاهات الأخرى ذات الصلة خلال العام السابق ز�دة في النسبة المئوية للادعاءات المتعلقة بالأطراف  -37

في نســــــبة الادعاءات المتعلقة  ا، وانخفاضــــــً 2019في عام  المائةفي  12إلى نســــــبة  2018في عام  المائةفي  9الثالثة من نســــــبة 
 .2019في عام  المائةفي  24إلى  2018في عام  المائةفي  44موظفي المنظمة من  قبحفساد بممارسات الغش وال

 
وطوال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير، ركز مكتب المفتش العام موارد التحقيق الخاصـــــــة به على المســـــــائل ذات الأولوية  -38

لتغلب على حجم القضــــا� المرتفع باســــتمرار. العالية. كما اســــتعان مكتب المفتش العام بخبراء اســــتشــــاريين للمســــاعدة في ا
الجهود الناجحة للحد من عبء القضــا� المفتوحة، رغم هذه القدرة الإضــافية المؤقتة على الاضــطلاع بالتحقيقات، و رغم و 

قضية مفتوحة في  120تم معالجتها بعد. ومن بين توما قبل ذلك لم  2019فإن العديد من الشكاوى التي تم تلقيها في عام 
منها مفتوحة منذ أكثر من عام. ومن بين  37منها مفتوحة منذ أكثر من ســـــــتة أشـــــــهر، بينما هناك  37�اية العام، هناك 
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) على أ�ا المائةفي  54( 64) على أ�ا ذات أولوية عالية، والمائةفي  18منها ( 22المسائل المفتوحة في �اية العام، تم تقييم 
 ) على أ�ا ذات أولوية منخفضة.المائةفي  28منها ( 34متوسطة، وذات أولوية 

 
جميع الشــــــكاوى والتحقيق فيها، إذا لزم  تقييم مكتب المفتش العاميس بإمكان مســــــتوى الموارد الحالية، ل في ظلّ و  -39

لو كانت ومن غير المحتمل أن يتم التحقيق في شــــــــكاوى معينة ذات أولوية منخفضــــــــة، حتى و  الأمر، في الوقت المناســــــــب.
 ذات مصداقية. ويعرّض هذا الوضع المنظمة لمخاطر مالية وقانونية ومخاطر تتعلق بالسمعة.

 
 :2019-2016تطور عدد القضا� خلال الفترة  5 الجدول يبينّ و  -40

 
 : تطور عدد القضا�5الجدول 

 عدد القضا� 2016 2017 2018 2019

106 49 42 30 
ثاني (الشكاوى يناير/كانون ال 1عدد القضا� حتى 

 المرحّلة من العام السابق)
 الشكاوى الجديدة 103 76 112 121
 ]لفمجموع عدد القضا� [أ 133 118 161 227

 الشكاوى المغلقة بعد المراجعة الأولية 79 18 39 88
 الشكاوى المغلقة بعد التحقيق 12 51 16 19

 ]ءالمجموع الفردي للشكاوى المغلقة [با 91 69 55 107

120 106 49 42 
ديسمبر/كانون الأول  31عدد القضا� حتى 

 ]ءبا-لف[أ
 

 نوع الادعاءات الواردة

بحسب فئة المخالفة المزعومة. ويلاحظ مكتب المفتش  2019تفصيل الادعاءات الواردة في عام  1 الشكليظهر  -41
في كثير من الأحيان ادعاءات متعددة  تضمنتأعلاه) يمكن أن  5العام أن الشكاوى الفردية (كما هو موضح في الجدول 

  من أنواع مختلفة.
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 المخالفة المزعومة 1بحسب فئة 2019: الادعاءات الواردة في عام 1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نتائج التحقيق والإجراءات المتخذة من قبل الإدارة

منها بعد المراجعة الأولية  88اوى، شك 107المفتش العام خلال الفترة المشمولة بالتقرير من إغلاق تمكن مكتب  -42
) من الحــالات التي تم التحقيق فيهــا، أثبــت التحقيق ادعــاءات المــائــةفي  79( 15أخرى بعــد التحقيق الكــامــل. وفي  19و

ومذكرة  اتقريرً  21وأصـــــدر مكتب المفتش العام ما مجموعه  .عليها عاقبةالمالتي تســـــتوجب  الأفعالتتعلق بســـــوء الســـــلوك أو 
  لتحقيقات التي تتعلق بموظفي المنظمة.تحقيق مع نتائج ا

 
 التحقيقات مع نتائج التحقيقات المتعلقة بموظفي المنظمة : تقارير ومذكرات6الجدول 

 رقم تقرير التحقيق ملخص نتائج التحقيقات والعقوبات المفروضة
لوظيفة أخرى شيح تر ب كان قد تقدم  المنظمة يموظفأحد خلص مكتب المفتش العام إلى أن 

آخر  رشحبمبشكل خاطئ من الوصول إلى معلومات الاتصال الخاصة  تمكن، ةلدى المنظم
وأجرى معه مكالمة هاتفية لتخويفه في محاولة لردع المرشح الآخر من مواصلة طلبه. وقد تم إ�اء 

 عقد ذلك الموظف.

INV0119 

                                                      
 للانتهاكات التي تندرج تحت أحكام دليل منظمة الأغذية والزراعة. يرجى ملاحظة ما يلي: تمثل الشرائح المستخرجة باللون الرمادي تفصيلاً  1

 السلطة سوء استغلال
6% 

 %3تضارب المصالح 

 %14المحسوبية 

الاستخدام غير السليم 
 %7لموارد المنظمة 

انتهاكات أخرى لمعايير 
 %8السلوك 

أنشطة خارجية غير 
 %1مصرح بها 

مراجعات الخطوط 
التوجيهية البيئية 

 %1والاجتماعية 

 %5التحرش الجنسي 

 %1الانتقام 

 %17التحرش 

 %1الإهمال الجسيم 

الأفعال التي تستوجب 
 %12العقاب 

غش والممارسات ال
 %24الفاسدة 
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مستوى  خلص مكتب المفتش العام إلى أنه على الرغم من أن سوء السلوك المزعوم لا يرقى إلى
لموظفي الخدمة المدنية لمعايير السلوك  االتحرش، فإن أفعال أحد موظفي المنظمة تمثل انتهاكً 

بشكل صحيح من قبل الموظفين  المعمول بهاالدولية بإخفاقه في ضمان تطبيق سياسات المنظمة 
 .مكتوباً  اتحت إشرافه. وقد تلقى الموظف المعني توبيخً 

INV0219 

عام إلى أن أحد موظفي المنظمة طلب تقديم شكاوى ضد موظف خلص مكتب المفتش ال
مستوى التحرش وإساءة آخر في المنظمة وشارك في استعراض تلك الشكاوى، ما يرقى إلى 

 .مكتوباً  اوتوبيخً  ارسميً  ااستخدام السلطة. وقد تلقى الموظف المعني تحذيرً 

INV0319 

ن مكتب ما قد تحايل عن علم على قواعد خلص مكتب المفتش العام إلى أن الموظف المسؤول ع
دون عقد، وبعد رفض التصاريح من بالعمل تحت إشرافه  أخرى ةالمنظمة عن طريق مطالبة موظف

اللازمة من مكتب الموارد البشرية لتوظيفها، عمل مع زملاء آخرين لإصدار عقد لها مع قسم 
 حضورعلم على بطاقات  آخر لكي يدفع لها مقابل العمل الذي كانت قد أنجزته، ووافق عن

 خاطئة لهذا الغرض. وقبلت المنظمة استقالة موظف المنظمة المعني قبل بدء الإجراءات التأديبية.

INV0419 

، خلص مكتب المفتش العام إلى أن INV0419في ما يتعلق بالنتائج الواردة في التحقيق رقم 
الميزانية عن طريق عدم ممارسة قد أخفق بتهور عن تحمل مسؤولياته كمسؤول عن  أحد الموظفين

العناية الواجبة الأساسية أو جمع المعلومات الأولية حول عقد يلُزم أموال المنظمة تحت مسؤوليته، 
 .مكتوباً  اوقد تلقى الموظف المعني توبيخً  إهمال جسيم. مستوى مما يرقى إلى

INV0519 

ص مكتب المفتش العام إلى أن ، خلINV0419في ما يتعلق بالنتائج الواردة في التحقيق رقم 
دون طلب المعلومات من لأحد الاستشاريين أحد الموظفين وافق بتهور على بطاقات حضور 

 .الأساسية المتعلقة بمسؤوليات الاستشاري، أو العمل المنتج، مما يرقى إلى مستوى إهمال جسيم
 .مكتوباً  اوقد تلقى الموظف المعني توبيخً 

INV0619 

عام إلى أن أحد موظفي المنظمة، يعمل بموجب عقد لبر�مج الأمم خلص مكتب المفتش ال
موظفين آخرين في المنظمة بشكل غير مناسب وغير مرحب  لامس جسد�ً المتحدة الإنمائي، 

به. وقدم مكتب المفتش العام تقريره إلى بر�مج الأمم المتحدة الإنمائي، بموجب القواعد المعمول 
سبة. وقدم موظف المنظمة المعني استقالته قبل أن يتخذ بر�مج الأمم بها، لاتخاذ الإجراءات المنا

 .ا�ائيً  االمتحدة الإنمائي قرارً 

INV0719 

خلص مكتب المفتش العام إلى أن الأدلة المتاحة غير كافية لإثبات انتهاك سياسة مكافحة 
بتذكير التحرش والتحرش الجنسي وإساءة استخدام السلطة، ولكن مع ذلك أوصى المكتب 

 هذا التقرير. عدادإ ندعالموظف المعني بالسياسات ذات الصلة. وكانت الإجراءات التأديبية جارية 

INV0919 

خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد المستشارين الدوليين أساء استخدام سلطته بالضغط 
ف نفسه ، فشل الموظاه عن نفقات غير مصرح بها، وبصفته مديرً على أحد مرؤوسيه لتعويض

عن ضمان مكان عمل متناغم بانتهاكه لمعايير السلوك للخدمة المدنية الدولية. وقد تلقى 
 .االمستشار المعني تحذيرً 

INV1019 
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من  تآمرخلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد موظفي المنظمة شارك في ممارسات غش و
للقيام بعمل  ية والزراعةخلال إشراك أفراد يعملون بموجب اتفاقات استشارية لمنظمة الأغذ

أكمله بنفسه، وطلب بعد ذلك وحصل على غالبية الأتعاب التي دفعتها المنظمة للاستشاريين، 
ألف دولار أمريكي. وتم فصل الموظف. وأوصى مكتب المفتش العام  178بلغ مجموعها حوالي 

 اذلك لا يزال معلقً بإحالة المسألة إلى السلطات الوطنية ذات الصلة، وكان القرار بشأن  اأيضً 
 إعداد هذا التقرير. ندع

INV1119 

خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد موظفي المنظمة تواطأ مع موظف آخر على الأقل من 
خطابات موافقة لمنظمات غير حكومية مقابل مدفوعات. وحدد مكتب موظفي المنظمة لمنح 

يكي من الرشاوى المحتملة على مدار ألف دولار أمر  148المفتش العام ما يصل إلى حوالي 
. وبعد استلام تقرير مكتب المفتش العام، لم يتم تجديد عقد الموظف. وأوصى اعامين تقريبً 

بإحالة المسألة إلى السلطات الوطنية ذات الصلة، وكان القرار بشأن  امكتب المفتش العام أيضً 
 إعداد هذا التقرير.  ندع ايزال معلقً  ذلك لا

INV1219 

خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد موظفي المنظمة تواطأ مع موظف آخر على الأقل من 
خطابات موافقة لمنظمات غير حكومية مقابل مدفوعات. وتمكن مكتب موظفي المنظمة لمنح 

من الرشاوى المدفوعة في ما يتعلق بهذا المخطط.  اأمريكيً  ادولارً  874المفتش العام من تحديد 
م تقرير مكتب المفتش العام، لم يتم تجديد عقد الموظف. وأوصى مكتب المفتش وبعد استلا
بإحالة المسألة إلى السلطات الوطنية ذات الصلة، وكان القرار بشأن ذلك لا يزال  االعام أيضً 

 إعداد هذا التقرير.  ندع امعلقً 

INV1419 

إلى مستوى الانتقام. ولم يوص  خلص مكتب المفتش العام إلى أن الفعل الضار المزعوم لا يرقى
 مكتب المفتش العام باتخاذ أي إجراء إداري.

INV1519 

انخرط في ممارسات احتيالية أدت إلى خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد موظفي المنظمة 
 دولار أمريكي. ولم يتم تجديد عقد الموظف المعني. 8 000صرف المنظمة لحوالي 

INV1719 

العام إلى أن موظفين سابقين من موظفي المنظمة قاما بتغيير تاريخ عقد  خلص مكتب المفتش
اتفاق خدمات شخصية للسماح لموظف آخر بالسفر بعد أن تم بالفعل رفض سفره بموجب 

الصلة حتى يتمكن  ويعقد لموظفي مشروع وطني. وتم وضع ملاحظة في ملفات الموظفين ذ
 ر أي عقد مستقبلي مع منظمة الأغذية والزراعة.مكتب المفتش العام من مقابلتهما قبل إصدا

INVM0219/0319 

 اأبلغ مكتب المفتش العام مكتب دعم المكاتب الميدانية بأن أحد موظفي المنظمة سجل سرًّ 
مع مكتب المفتش العام خلال تحقيق أوصى بأن يتم تذكير موظف المنظمة المعني  ااجتماعً 

 بوجوب التزامه بأعلى معايير السلوك.

INVM0419 

خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد المستشارين السابقين لمنظمة الأغذية والزراعة فشل في 
للمتطلبات المعمول بها، وفشل في ملء وتقديم  االكشف عن تضارب محتمل في المصالح وفقً 

ع الجداول الزمنية الخاصة به. وأوصى مكتب المفتش العام بتذكير المستشار بالتزاماته. ووض
 مكتب الموارد البشرية مذكرة في ملف المستشار المعني.

INVM0519 
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احتفاظه خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد الموظفين السابقين قد أهمل بشكل فادح في 
دولار أمريكي لزوجته التي كانت قد غادرت مقر العمل. وسدد  4 800بمنحة سنوية قدرها 

 كل غير صحيح.الموظف السابق المبلغ المحتفظ به بش

INVM0719 

، خلص مكتب المفتش العام إلى أن INV1219في ما يتعلق بالنتائج الواردة في التحقيق رقم 
أحد موظفي المنظمة تواطأ مع اثنين على الأقل من الموظفين الآخرين لمنح خطابات موافقة 

هم، التي قبُلت لمنظمات غير حكومية مقابل مدفوعات. وقدم موظفو المنظمة المعنيون استقالت
قبل الانتهاء من التحقيق. وأوصى مكتب المفتش العام بإحالة المسألة إلى السلطات الوطنية 

 إعداد هذا التقرير. ندع اذات الصلة، وكان القرار بشأن ذلك لا يزال معلقً 

INVM0919 

عة بشأن خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد الموظفين انتهك سياسة منظمة الأغذية والزرا
التحرش الجنسي عن طريق ملامسة جسدية غير مرحب بها وذات طبيعة جنسية مع أحد 
الزملاء في ذلك الوقت، وهو ما يرقى إلى مستوى الاعتداء الجنسي. وعقب العملية التأديبية، 

 تم فصل الموظف المعني.

INVM1119 

 
تحقيق تتعلق ببائعين متعاقدين مع المنظمة أو  كما أصـــــــدر مكتب المفتش العام خمســـــــة تقارير تحقيق أو مذكرات -43

  شركائها المنفذين:
 

 : تقارير أو مذكرات تحقيق تتعلق ببائعين متعاقدين مع المنظمة أو شركائها المنفذين7الجدول 

 رقم تقرير التحقيق ملخص نتائج التحقيق
زء من اقتراحه كجقدم شــــهادة تقدير مغشــــوشــــة   اثالثً  اخلص مكتب المفتش العام إلى أن طرفً 

بإجراءات  اإشـــــــــعارً  لعقد مع ممثلية للمنظمة. وأصـــــــــدرت لجنة توقيع العقوبات على المتعاقدين
في انتظار اســــتكمال إجراءات  ا. والمســــألة حاليً 2019أكتوبر/تشــــرين الأول  31العقوبات في 

 العقوبات.

INV0819 

وظفي المنظمة في أنشــــــــطة حاول إشــــــــراك أحد م اثالثً  اخلص مكتب المفتش العام إلى أن طرفً 
فاســـــدة. وبينما حدد مكتب المفتش العام العلاقات بين محاولة الفســـــاد هذه وموظف ســـــابق 
للمنظمة، لم تكن الأدلة المتاحة كافية لإثبات أن إدارة البائع كانت على علم بمحاولة الفســــاد 

 أو أ�ا شاركت فيها بأي شكل آخر.

INVM1019 

دولار  3 000أن أحــــد الموردين قــــدم فــــاتورة زائفــــة بقيمــــة خلص مكتــــب المفتش العــــام إلى 
ـــالغ لا داعٍ  لهـــا مقـــابـــل خـــدمـــات لم يتم تقـــديمهـــا، وقـــام المورد  أمريكي، ممـــا أدى إلى دفع مب

بتســــديدها للمنظمة. وأحال مكتب المفتش العام النتائج التي توصــــل إليها إلى مســــاعد المدير 
إذا شـــــــــارك المورد المعني في أي إجراءات شـــــــــراء  العام لإدارة الخدمات المؤســـــــــســـــــــية للنظر فيها

بتوقيع العقوبات  ةمســتقبلية، حيث أن الأفعال المعنية ســبقت إصــدار إجراءات المنظمة المتعلق
 على المتعاقدين.

INVM1219 
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خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد الموردين تورط في الغش عندما ضـــــــخّم عن علم المبلغ 
دولار أمريكي. وأصـــــــــدرت لجنة توقيع العقوبات  23 000ظمة بنحو المســـــــــتحق من ممثلية المن
. والمســـــــــــألة 2019أكتوبر/تشـــــــــــرين الأول  23بإجراءات العقوبات في  اعلى المتعاقدين إخطارً 

 في انتظار استكمال إجراءات العقوبات. احاليً 

INV1319 

غش عندما قدم خلص مكتب المفتش العام إلى أن أحد الشركاء المنفذين شارك في ممارسات 
بشــــــــــــأن نفقات قابلة للســــــــــــداد بموجب خطاب لطلبه  اعن علم وثائق مزورة إلى المنظمة دعمً 

دولار أمريكي لا يحق  15 000موافقة موقع مع المنظمة، في محاولة للحصول على دفع حوالي 
ن ، وكاقابيةعباتخاذ إجراءات  اله الحصـــــــــول عليها. وأصـــــــــدر مكتب المفتش العام تقريره وطلبً 

 في �اية الفترة المشمولة بالتقرير. االقرار لا يزال معلقً 

INV1619 

 
توقيع العقوبات على المتعاقدين، أصدر مكتب المفتش العام إلى لجنة بالإضافة إلى التقارير المذكورة أعلاه المرسلة  -44

ها كلها من قبل لجنة توقيع الموافقة علي ت، تم2019ســـــــــــــــبع مذكرات لطلب الوقف المؤقت عن العمل للموردين في عام 
 العقوبات على المتعاقدين. ولا تزال التحقيقات في هذه المسائل جارية. 

 
 عدم التعاون مع عمليات التحقيق

ها، أو أ�م حاولوا ئالأدلة أو تغييرها أو إخفا تلافبإن بالتحقيق و في العديد من الحالات، قام أشـــــــــــــــخاص معني -45
 عرقلوا التحقيق.القيام بذلك، وبالتالي فإ�م 

 
وفي حين أن هذا الفشل في التعاون مع التحقيق يشكل سوء سلوك قد يؤدي إلى اتخاذ إجراءات تأديبية، يساور  -46

من أن أي محاولة لعرقلة التحقيق قد تعرض التحقيق للخطر، وقد تتطلب خطوات تحقيق  امكتب المفتش العام القلق أيض ــً
 لتالي تحويل موارد التحقيق الشحيحة.، وباطويلاً  اإضافية تستغرق وقتً 

 
 لتحرش الجنسيالادعاءات با

أقرّ السياسة  الذي 2019/01، أصدرت منظمة الأغذية والزراعة التعميم الإداري رقم 2019فبراير/شباط  13في  -47
الجنســــي وســــوء بشــــأن الوقاية من التحرش والتحرش  2015/03الجديدة لمنع التحرش الجنســــي، ويحل محل التعميم الإداري 

 السابقة. استغلال السلطة. وتمت مراجعة جميع الشكاوى الواردة قبل ذلك التاريخ بموجب السياسة
 

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقى مكتب المفتش العام عشر شكاوى تحتوي على ادعاءات بالتحرش الجنسي  -48
جعة الأولية. وتم إغلاق حالة واحدة على أ�ا مثبتة بعد بموجب الســـــــــــــياســـــــــــــة الجديدة. وتم إغلاق ثلاث حالات بعد المرا

 ).INVM1119التحقيق (راجع 
 

هناك أربع حالات تحتوي على ادعاءات بالتحرش الجنسي بموجب السياسة السابقة  توبالإضافة إلى ذلك، كان -49
الأولية، وأغلقت واحدة على أ�ا تم إغلاق حالتين منها بعد المراجعة و قيد الاســــــــــــتعراض خلال الفترة المشــــــــــــمولة بالتقرير. 
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أما التقرير في المسألة ). INVM0719كحالة تحرش في مكان العمل (بخلاف التحرش الجنسي) بعد التحقيق (راجع   مثبتة
 المتبقية فإنه قيد الإنجاز.

 
تحرش هناك ما مجموعه ســبع حالات تتضــمن ادعاءات بال ت، كان2019ديســمبر/كانون الأول  31من  اواعتبارً  -50

 الجنسي قيد المراجعة من قبل مكتب المفتش العام.
 

 الادعاءات بالتحرش وسوء استغلال السلطة

في بداية الفترة المشمولة بالتقرير، كان مكتب المفتش العام يراجع عشر حالات تتضمن ادعاءات بالتحرش و/أو  -51
ي وســـوء اســـتغلال الســـلطة (التعميم الإداري ســـوء اســـتغلال الســـلطة بموجب ســـياســـة الوقاية من التحرش والتحرش الجنســـ

منها على أ�ا غير مثبتة بعد المراجعة  . وتم إغلاق حالتين من هذه الحالات على أ�ا مثبتة بعد التحقيق، وأربع)2015/03
 از.ثلاثة منها إلى قسم آخر أو تم سحب الشكوى. ولا يزال التقرير في المسألة المتبقية قيد الإنج تالأولية، وأُحيل

 
شكوى تضمنت ادعاءات بالتحرش و/أو سوء  17وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقى مكتب المفتش العام  -52

ـــــــــــــــــن من بين هذه القضــــا� بعد المراجعة الأولية، بينما لا تزال القضــــا� ااســــتغلال الســــلطة. وأغُلقت قضــــيت  المتبقية 15الـ
 قيد المراجعة.

 
 ء الجنسيينالإبلاغ عن الاستغلال والاعتدا

بشــأن الاســتغلال والاعتداء الجنســيين. لم يتلق مكتب المفتش العام، خلال الفترة المشــمولة بالتقرير، أي شــكوى  -53
، على أ�ا لا تدخل في نطاق ولايته لأن الجاني 2018وأغلق مكتب المفتش العام قضـــــــــــــــية واحدة، تم تلقيها في �اية عام 

 المتعاقدين معها. المزعوم ليس من موظفي المنظمة أو 
 

بشـــــأن الاســـــتغلال  مكتب المفتش العام، ســـــتســـــاهم المنظمة في المســـــتقبل في آلية الإبلاغ العلنيبه وكما أوصـــــى  -54
التابعة للأمين العام للأمم المتحدة. ويعمل مكتب المفتش العام على مواءمة قاعدة بيا�ته مع متطلبات  والاعتداء الجنسيين

 ت ذات الصلة بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسيين مع الإدارة.الإبلاغ وسيتبادل البيا�
 

 الشكاوى عن مخالفة المعايير البيئية والاجتماعية

يتولى مكتــب المفتش العــام إدارة آليــة معــالجــة الشـــــــــــــــكــاوى كجزء من الخطوط التوجيهيــة بشــــــــــــــــأن الإدارة البيئيــة  -55
شـــــــــــــمولة بالتقرير، تلقى مكتب المفتش العام شـــــــــــــكوى تدعي حدوث وخلال الفترة الموالاجتماعية التي تعتمدها المنظمة. 

انتهاك للخطوط التوجيهية بشـــــــــــــأن الإدارة البيئية والاجتماعية. وبعد مراجعة أولية، تم تحديد أن المســـــــــــــألة غير مقبولة لأن 
لك. وقد أحيلت المسـألة صـاحب الشـكوى لم يحاول بحسـن نية حلّ مخاوفه مع إدارة المشـروع، ولم يُشـر لماذا لم يتم القيام بذ

 إلى المكتب المعني للمراجعة.
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 الادعاءات بالانتقام

المؤرخـــة  AC 2019/06عـــة للمنظمـــة (تســـــــــــــــنـــد ســـــــــــــــيـــاســـــــــــــــــة حمـــايـــة المبلغين عن الأعمـــال غير القـــانونيـــة المراج -56
ديد ما إذا ) المســؤولية عن إجراء تقييم أولي لشــكاوى الانتقام إلى مكتب الشــؤون الأخلاقية لتح2019أغســطس/آب  14

في عمله المتوقع أن يبدأ  منعن الشــؤون الأخلاقية جديد . ومع ذلك، وحتى تعيين مســؤول كانت تمثل حالة انتقام ظاهرة
عمليات المراجعة ، ولمدة أقصــــــاها ثلاثة أشــــــهر بعد ذلك، وســــــيســــــتمر مكتب المفتش العام في إجراء 2020مارس/آذار  1

شــــــكوى من الانتقام قيد المراجعة الأولية من قبل  ا، كانت هناك حالت2019ديســــــمبر/كانون الأول  31من  ا. واعتبارً هذه
مكتب المفتش العام وواحدة قيد التحقيق. وخلال الفترة المشـــــــــــــــمولة بالتقرير، أغلق مكتب المفتش العام خمس حالات، 

 اثنتان منها لا أساس لهما من الصحة، والثلاثة المتبقية لم يتم التثبت منها.
 

 كتب الشؤون الأخلاقيةالتعاون مع م

واصـــــل مكتب المفتش العام تعاونه الوثيق مع المســـــؤول عن الشـــــؤون الأخلاقية بالنيابة، في المجالات ذات الصـــــلة  -57
 بولايته، ولا سيما القضا� الناشئة بموجب سياسات المنظمة للوقاية من التحرش الجنسي والتحرش وسوء استغلال السلطة.

 
 ة والخدمات الاستشاريةخدمات المشور  – اثامنً 

شـــــورة حول مواضـــــيع أو أحداث الموالتحقيق المجدولة، يقدم مكتب المفتش العام بالإضـــــافة إلى عمليات المراجعة  -58
تبع ذلك طلبات إجراء مراجعات تة لمســــــاعدتها في صــــــنع القرار. وقد معينة لتوضــــــيح الحقائق أو تقديم معلومات إلى الإدار 

 من مراجعات استباقية. اة معينة، أو يكون جزءً خاصة لأحداث أو أنشط
 

لخدمات مشـــــــورة أو  اطلبً  40لأكثر من  اخلال الفترة المشـــــــمولة بالتقرير، اســـــــتجاب مكتب المفتش العام أيضـــــــً  -59
خدمات اســتشــارية قصــيرة المدة. وشملت هذه التعليقات والمشــورة بشــأن اتفاقات الشــراكة؛ واتفاقات المســاهمة مع الجهات 

تحقق من الجهات المانحة؛ وتقييمات الضــــــــــمان من قبل الجهات المانحة؛ وتعديلات نحة؛ واســــــــــتجابة المنظمة لعمليات الالما
على السياسات والإجراءات المؤسسية، بما في ذلك مراجعة سياسة المنظمة بشأن حماية المبلغين عن الأعمال غير القانونية؛ 

ة عمل الأمم المتحدة على نطاق المنظومة بشـــــــأن المســـــــاواة بين الجنســـــــين وتطوير خطط الوقاية من الغش؛ وتقرير عن خط
؛ ودليل مشــترك بين في ما يتعلق بالاســتغلال والاعتداء الجنســيين والتحرش الجنســي لتمريراات وتحديث اتفاقوتمكين المرأة؛ 

بل الانتشــــــــــار؛ والمدخلات بشــــــــــأن الوكالات بشــــــــــأن تبادل المعلومات مع الجهات المانحة؛ ودليل الأمم المتحدة لمرحلة ما ق
 مختلف مراجعات وحدة التفتيش المشتركة.

 
 بر�مج ضمان الجودة وتحسينها – اتاسعً 

وكجزء من هذا البر�مج، أصــــــــــدر مكتب للميثاق، لدى المفتش العام بر�مج لضــــــــــمان الجودة وتحســــــــــينها.  اوفقً  -60
المكتب طوال عملية المراجعة. ومن المتوقع أن يســـــــــــــــاهم   فيلمراجعينلالمفتش العام دليل مراجعة جديد، يوفر التوجيهات 

الدليل في �ج منظم ومتســـــــــــــــق في جميع عمليات المراجعة لمكتب المفتش العام. والدليل مفتوح للتعديل والمزيد من التطوير 
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لة بالتقرير، قام بناءً على الخبرة المكتســــــــــــــبة وعلى التطورات والاتجاهات في مهنة المراجعة الداخلية. وخلال الفترة المشــــــــــــــمو 
ولضمان هيكل وشكل منسقين في عرض  امكتب المفتش العام بمراجعة شكل تقارير المراجعة الخاصة به لجعلها أكثر إيجازً 

 نتائج المراجعات واستنتاجاتها.
 

قبل فريق وخلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير، قام المفتش العام بترتيب تقييم خارجي لوظيفة التحقيق في المنظمة من  -61
الذي تم  وأكد تقرير التقييم مؤلف من ثلاثة أعضاء من الخبراء في مجال التحقيقات الإدارية الداخلية في المنظمات الدولية.

إطلاع المدير العام ولجنة المراجعة عليه، على أن وظيفة التحقيق تتوافق مع المبادئ والخطوط التوجيهية الموحدة للتحقيقات 
لية، وتمتثل للميثاق والخطوط التوجيهية للتحقيق والســـــياســـــات الأخرى المعمول بها. وأعد مكتب المفتش في المنظمات الدو 

العام خطة عمل لتنفيذ توصـــــــــــــــيات التقرير، تهدف إلى ز�دة تعزيز وظيفة التحقيق وعمل مكتب المفتش العام. وفي هذا 
فتش العام في تطوير عدد من إجراءات التشـــــغيل الصـــــدد، وعلى النحو الذي أوصـــــى به التقييم الخارجي، شـــــرع مكتب الم

القياســــــــية، والتي ســــــــتدون جوانب محددة من عملية التحقيق بمزيد من التفصــــــــيل، مكملة بذلك الخطوط التوجيهية الحالية 
 للتحقيق.

 
عة لمراج وســـــيعمل مكتب المفتش العام عن كثب مع مكتب المســـــتشـــــار القانوني ومكاتب المنظمة المعنية الأخرى -62

 وتنقيح السياسات والإجراءات المتعلقة بالنزاهة.
 

 التعاون مع مكاتب الرقابة الأخرى في منظومة الأمم المتحدة – اعاشرً 

واصـــــل مكتب المفتش العام، خلال الفترة المشـــــمولة بالتقرير، تعاونه مع مكاتب الرقابة في منظومة الأمم المتحدة  -63
 والمنظمات الدولية الأخرى.

 
تضـــــــــــــــاف مكتب المفتش العام، بالتعاون مع الصـــــــــــــــندوق الدولي للتنمية الزراعية وبر�مج الأغذية العالمي، اســـــــــــــــو  -64

أقســـــام المراجعة الداخلية في المنظمات الدولية في أوروبا. وشـــــارك مكتب المفتش العام في  الاجتماع الســـــابع عشـــــر لرؤســـــاء
جملة أمور، تأثير أنشـــــــطة  ضـــــــمنللأمم المتحدة الذي �قش،  الاجتماع الســـــــنوي لممثلي خدمات المراجعة الداخلية التابعة

على وظيفة المراجعة الداخلية وتبادل الممارســـات بشـــأن الإفصـــاح العام عن تقارير  العمل في الأمم المتحدة" وحيدتمبادرة "
المتحدة ســـــيكون له المراجعة. ووافق أعضـــــاء ممثلي خدمات المراجعة الداخلية التابعة للأمم المتحدة على أن إصـــــلاح الأمم 

مراجعة البرامج والعمليات على المســــــتوى القطري. ويراقب إلى تأثير كبير على أعمال المراجعة الداخلية، وخاصــــــة بالنســــــبة 
مكتب المفتش العام تنفيذ مختلف المبادرات التي تشكل جزءا من عملية إصلاح الأمم المتحدة، ولا سيما استراتيجية تيسير 

 تب الدعم ومبانيها؛ ومركز الخدمات المشتركة العالمي؛ وترتيبات الاعتراف المتبادل.الأعمال الجديدة؛ ومكا
 

خدمات التحقيق التابعة للأمم المتحدة الذي في الاجتماع الســــــــنوي لممثلي  اأيضــــــــً وشــــــــارك مكتب المفتش العام  -65
إصـــلاح الأمم المتحدة وأثرها على عالجة ادعاءات الســـلوك المســـيء؛ وعملية لمجملة أمور، أفضـــل الممارســـات  منضـــ�قش، 

التحقيقات؛ وإعداد التقارير للجهات المانحة؛ وتلقى آخر المســتجدات بشــأن النتائج الأولية لتقرير وحدة التفتيش المشــتركة 
 عن حالة وظيفة التحقيق.
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لمهام المعني بالتصدي بين الوكالات وفريق اوشارك مكتب المفتش العام في اجتماع نظمته اللجنة الدائمة المشتركة  -66

للتحرش الجنســـــــــي والتابع لمجلس الرؤســـــــــاء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة. واســـــــــتعرضـــــــــت هيئات التحقيق المبادرات 
مجموعة من المواضــــــــــيع ذات الصــــــــــلة  ناولتتعبر قطاع العمل الإنســــــــــاني، و   مجال التحقيقفيوالتقدم المحرز في تعزيز القدرة 

  ث المعلومات عن التطورات الأخيرة.ا في ذلك أحدبمبمجتمع التحقيق، 
 

وحضـــــــر مكتب المفتش العام المؤتمر العشـــــــرين للمحققين الدوليين الذي عقد في جنيف. وتناولت المواضـــــــيع التي  -67
تمت مناقشتها مجموعة من المواضيع ذات الاهتمام المشترك، مثل التحرش الجنسي؛ والاتصال الخارجي مع الجهات المانحة؛ 

ل الإعلام والأزمات؛ ومراجعة معايير الإثبات ذات الصلة بمحكمة الأمم المتحدة للمنازعات، والمحكمة الإدارية وإدارة وسائ
جملة أمور، المبادئ  منضــــــــوالتحد�ت في تناول الادعاءات وتقييمها وتحديد أولو�تها. وأيد المؤتمر، لمنظمة العمل الدولية، 

 طة الكشف عن الغش.العامة لمخاطر النزاهة الاستباقية أو أنش
 

 إدارة الموارد –اشر عحادي 

 الموارد المالية

 ت، تعينلســـنةاوعلى مدار  الفترة المشـــمولة بالتقرير. خلالن النقص في التمويل يعاني ممكتب المفتش العام  ظل -68
والاســـتشـــارات المتعلقة  مليون دولار أمريكي لتغطية تكلفة الســـفر 4.5البالغة  2019ز�دة مخصـــصـــات الميزانية الأولية لعام 

بالتحقيقات المطلوبة لمعالجة الحالات الأكثر أهمية. ومع ذلك، أ�ى مكتب المفتش العام السنة بعجز في الميزانية بلغ حوالي 
 .2 الشكلفي  2019دولار أمريكي. ويرد توزيع تكاليف مكتب المفتش العام لعام  270 000

 
 2019: نفقات عام 2 الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ، بتقييم حالة ميزانية مكتب المفتش العام2021-2020وقام المفتش العام بالنيابة، لإعداد ميزانية فترة الســـــــنتين  -69
ولفت انتباه المدير العام إلى أن المســتوى العام لرصــد مخصــصــات الميزانية لم يســمح للمكتب بتقييم العدد المتزايد للشــكاوى 

نفقات التشغيل العامة 
 ٪3والمعدات، 

 ٪1 <التدريب 

 ٪6السفر، 

اقدين، الاستشاريين والمتع
8٪ 

 ٪83الرواتب، 
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دون ز�دة كبيرة في من . و 2019-2018من الز�دة في المســــــــــــتوى الأولي للفترة  والتحقيق فيها بشــــــــــــكل كامل، على الرغم
 الموارد، سيستمر الوضع في التدهور. 

 
، على الحاجة إلى 2019في نوفمبر/تشـــــــــــرين الثاني  منة والســـــــــــبعين بعد المائةالثاتها دور وشـــــــــــددت لجنة المالية، في  -70

وطلبت تقديم أولو�ته لتســـــــو�ت و/أو تحويلات  ضـــــــمان التمويل الكافي لمكتب المفتش العام لمعالجة عبء العمل المتزايد،
. وإن المفتش العام بالنيابة على ثقة من أن الإدارة ســــــتحدد خيارات لز�دة بعد المائةالثمانين الميزانية المســــــتقبلية إلى الدورة 

ة بموجب من القضـــــــا� وتوفير خدمات الرقاب زايدالمتو موارد مكتب المفتش العام إلى المســـــــتوى المطلوب لمعالجة العدد الكبير 
 ميثاقه.

 
 الموظفون الثابتون والموظفون الآخرون

، 2019أغســــــــطس/آب  14من  ا المدير العام، اعتبارً بســــــــبب غياب المفتش العام في إجازة مرضــــــــية مطولة، عينّ  -70
من  افي المنظمــة، اعتبــارً  إلى �ــايــة خــدمــة المفتش العــامحتى إشـــــــــــــــعــار آخر. وبالنظر  تولى مهــامــهيبالنيــابــة  اعــام ــً امفتشــــــــــــــــً 

هذا  عدادإ ، تم الإعلان عن شـــــــــــــــغور هذه الوظيفة. وكانت عملية التوظيف جارية حتى وقت2020ير/كانون الثاني ينا
 التقرير.

 
ــــــــــــــتم شغل جميع الوظائف ، 2019ديسمبر/كانون الأول  31من  ااعتبارً و  -71 التي تمت الموافقة عليها في مكتب  23الـ

) التي أصـــــبحت شـــــاغرة بعد ترقية داخلية. وبالإضـــــافة إلى ذلك، 4(خ.ع.المفتش العام، باســـــتثناء وظيفة المراجع المســـــاعد 
للمراجعــات،  1، كــان لــدى مكتــب المفتش العــام أربعــة اســـــــــــــــتشــــــــــــــــاريين (2019ديســـــــــــــــمبر/كــانون الأول  31من  ااعتبــارً 

 أد�ه: 3 الشكلو  8. ولمزيد من التفاصيل، يرجى مراجعة الجدول نان اثن) ومتدرباللتحقيقات 3و
 

 2 2019ديسمبر/كانون الأول  31جدول توظيف مكتب المفتش العام كما في : 2الجدول 

  الرتبة ذكر أنثى شاغر المجموع
 المفتش العام 2 -مد 1   1
 مساعد المكتب 5خ.ع. 1   1
 مساعد المكتب 4خ.ع. 1   1
 المجموع الفرعي لمكتب المفتش العام   3   3
 المراجعة الداخلية     
 المراجعين كبير 5-ف 1 1  2
 مراجع 4-ف 3 3  6

                                                      
 الأرجنتين، التالية: الجنســــــــــــيات يحملون العليا لفئاتاو  لفنيةا فئةال من العام المفتش مكتب موظفو كان  ،2019 الأول ديســــــــــــمبر/كانون 31 من ااعتبارً  2

 وأوروغواي، المتحدة، والمملكة وســـويســـرا، وإســـبانيا، وســـنغافورة، الروســـي، والاتحاد وماليز�، ومدغشـــقر، وكينيا، واليابان، وجورجيا، فرنســـا، )،2( ومصـــر
 ).5( الأمريكية المتحدة والولا�ت
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 مراجع 3-ف 2 2  4
 مراجع 2-ف  1  1
 مراجع مساعد 4خ.ع.   1 1

 المجموع الفرعي للمراجعة الداخلية  6 7 1 14
 التحقيقات     
 كبير المحققين 5-ف 1   1
 محقق 4-ف  1  1
 محقق 3-ف 2 2  4
 محقق مساعد 4خ.ع. 1   1
 لتحقيقاتالمجموع الفرعي ل  4 3  7

 مجموع مكتب المفتش العام   13 10 1 24
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 2019ديسمبر/كانون الأول  31التنظيمي لمكتب المفتش العام كما في  لهيكلا: 3 الشكل

 
 

مهمــة المراجعــة الــداخليــة في المقر الرئيســـــــــــــــي على اقتراح مكتــب المفتش العــام، وافق المــدير العــام على تركيز بنــاء  -73
ئف المراجعين الإقليميين الأربعة إلى روما. وســـتســـهل هذه الخطوة، التي كان من المتوقع أن تدخل حيز للمنظمة، ونقل وظا

، تنفيذ تخطيط المراجعات على أســـاس المخاطر والإدارة اليومية لوظيفة المراجعة، وســـتســـاهم 2020التنفيذ في أبريل/نيســـان 
 في تعزيز العمل الجماعي والتدريب وضمان الجودة.

 
على التوالي)  3-وف 4-د أشــار المفتش العام بالنيابة إلى الحاجة إلى وظيفتي محقق إضــافيتين (من مســتوى فوق -74

من التعامل مع الز�دة الكبيرة المســـــــــــتمرة في عدد القضـــــــــــا� ولتعزيز  كحد أدنى من المتطلبات لتمكين مكتب المفتش العام
حتى تاريخ إعداد هذا التقرير، كانت متطلبات الموارد التقييم الخارجي. و به عملية ضـــــــــــــمان الجودة، بحســـــــــــــب ما أوصـــــــــــــى 

 الإضافية هذه لا تزال قيد المناقشة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مكتب المفتش العام

 2المفتش العام، مد-

 المكتب المباشر

 5مساعد المكتب، خ.ع.

 4مساعد المكتب، خ.ع.

 وحدة التحقيق

 5كبير المحققين، ف-
 4محقق، ف-

 3محقق، ف-
 3محقق، ف-
 3محقق، ف-
 3محقق، ف-

 4محقق مساعد، خ.ع.

 مجموعة المراجعة للمكاتب الميدانية

 5كبير المراجعين، ف-
 (بانكوك) 4 مراجع، ف-

 (سانتياغو) 4مراجع، ف-
 (نيروبي) 4مراجع، ف-
 (القاهرة) 4مراجع، ف-
 3مراجع، ف-

 

 مجموعة المراجعة للمقر الرئيسي

 5كبير المراجعين، ف-
 4مراجع، ف-

 4مراجع، ف-
 3مراجع، ف-
 3مراجع، ف-
 3مراجع، ف-
 2مراجع، ف-

 (منصب شاغر) 4مراجع مساعد، خ.ع.
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 التطوير المهني

يســـــتثمر مكتب المفتش العام في التطوير المهني لضـــــمان امتلاك موظفيه للمعرفة والمهارات اللازمة لأداء الوظائف  -75
اجعة والتحقيق؛ واســـــــــــــــتخدام النظم المؤســـــــــــــــســـــــــــــــية؛ والحفاظ على بموجب ميثاق المكتب. وركز التدريب على تقنيات المر 

المدقق المعتمد في الاحتيالات. وبالإضـــــــــافة إلى ذلك، حضـــــــــر موظفو الشـــــــــهادات المهنية، مثل المراجع الداخلي المعتمد، و 
الفترة المشـــــــــــــــمولة مكتب المفتش العام دورات تدريبية إلزامية مختلفة في المنظمة، وواصـــــــــــــــلوا تعزيز مهاراتهم اللغوية. وخلال 

 أ�م تدريب. 7.4بالتقرير، حضر موظفو مكتب المفتش العام في المتوسط 
 

 مؤشرات الأداء – ثاني عشر

ورفع التقارير بشــأ�ا  واصــل مكتب المفتش العام مراقبة مؤشــرات الأداء الداخلية المتعلقة بعمله الأســاســي وإدارته -76
كتب المفتش العام بضــبط هذه المؤشــرات بدقة وخفض عددها من أجل التركيز على إلى المدير العام ولجنة المراجعة. وقام م

 أد�ه: 9الأكثر إفادة منها. والتفاصيل موضحة في الجدول 
 

 : مؤشرات أداء مكتب المفتش العام9الجدول 

 خط الأساس 2019
 الوصف الهدف 2018

 العمل الأساسي لمكتب المفتش العام    
 1 مال خطة المراجعة: تغطية المجالات العالية المخاطراستك % 100 % 80 % 80
 2 مهام المراجعة الفعلية مقابل تلك المخطط لها % 100 % 84 % 89

متوسط عدد الأ�م لإنجاز مهام المراجعة مقابل خط  يوم 100 ايومً  64 ايومً  80
 الأساس (الأ�م المحتسبة)

3 

ز مهام المراجعة مقابل خط متوسط عدد الأشهر لإنجا أشهر 6 أشهر 7.7 اشهرً  11
 الأساس (الأشهر التقويمية)

4 

 5 )6إلى  1معدل رضى الزبائن (على مقياس تصنيف من  4.0 > 4.9 4.9
 6 التحقيقات المنجزة ضمن المهلة الزمنية % 100 % 57 % 68
 7 توصيات التحقيقات المنفذة خلال سنة واحدة % 90 > % 81 % 94

المقبولة (الإجراءات المتفق  مليات المراجعةعت توصيا % 90 > % 100 % 96
 عليها)

8 

الإجراءات المتفق عليها المنفذة /مليات المراجعةعتوصيات  % 90 > % 74 % 89
 خلال سنتين

9 

لكل مراجع: فوق متوسط  مليات المراجعةععدد تقارير  2.25 2.85 1.60
 الأمم المتحدة

10 



FC 180/11.1 32 

 

 11 لهانقاط عمل لجنة المراجعة التي تم تناو  % 100 % 100 % 100
 إدارة مكتب المفتش العام   

 12 معدل الوظائف الشاغرة % 8.5 > % 8 % 4.20
 13 التدريب الإلزامي لموظفي مكتب المفتش العام % 90 > غير متاح % 84

 14 المراجعون مع شهادة مهنية % 100 % 100 % 100

المفتش  عدد أ�م التدريب لكل فرد من موظفي مكتب أ�م 10 أ�م 7 أ�م 7.4
 العام

15 

(دون متوسط منظمة الأغذية والزراعة):  لغيابامعدل  أ�م 1.7 < أ�م 2.8 أ�م 2.3
 الإجازات المرضية غير المصادق عليها

16 

 أ�م 7.7 < أ�م 4.8 أ�م 3.7
(دون متوسط منظمة الأغذية والزراعة):  لغيابامعدل 

ب المطول الإجازات المرضية المصادق عليها (لا تشمل الغيا
 للإجازة المرضية الخاصة بالمفتش العام)

17 

 


