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 وجزالم

 لذي طلبه المجلس ابرنامج تنقل الموظفين مراج ة عن ا موجزاً إلى لجنة المالية تقريرً رفع يسررررررررررررررر المفت  ال ا  أن ي 
من ميثاق  18قاً للفقرة طب  هذا التقرير قد  ي  و (. CL-160/REPالوثيقة ) 2018 كانون الأول/في ديسررررررررررررررمر

  .توصياتوما صدر من ستنتاجات انتائج و ا انبثق عن المراج ة من لما وجزً ي رض مهو مكتب المفت  ال ا . و 
 ت ليقات المدير ال ا 

   نتررائجل إليرره من مررا توصررررررررررررررر  ب المرردير ال ررا  علاسررررررررررررررت راض الررذي أجراه مكتررب المفت  ال ررا  ويتفق مع يرحرر 
 للمزيد تخضررررررررررع سرررررررررروالم ايير التي أبرزها مكتب المفت  ال ا  التي أصرررررررررردرها التوصرررررررررريات وإن واسررررررررررتنتاجات. 

مرنة  تطوير قوة عاملةتؤدي إلى وسررررررررتسرررررررراعد المنظمة في إعداد سررررررررياسررررررررة جديدة لتنقل الموظفين من التحليل 
 ر الوظيفي.يت زيز التطو إلى و قادرة على التكي ف ومت ددة المهارات و عالمية و 

 
 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية

  ًبرنامج تنقل الموظفينتقرير الموجز للمفت  ال ا  عن مراج ة ا علإن لجنة المالية مدعوة إلى الأخذ علم. 

 
 مسودة المشورة

  وشججججججججججججع  ا دارة  بالتقرير الموجز للمفتش العام عن مراجعة برنامج تنقل الموظفينأخذت اللجنة علمًا
 .سياسة جديدة لتنقل الموظفينلدى إعداد  وصل إليه من نتائج واستنتاجات التما تمعلى إبراز 
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 مراجعة برنامج تنقل الموظفين
 

 المقدمة -لً أو  
 
ا علسررررررررررررررلطررة من ميثرراق مكتررب المفت  ال ررا  التي تنأ على أنرره  18أعرردت هررذه الوثيقررة طبقرراً للفقرة  -1  رهنررً

ي قد  أي تقرير مراج ة أو أي موضرررررررررررررروع لخر إلى لجنة المالية  مشررررررررررررررفوعًا بت ليقات التقديرية للمفت  ال ا   يجوز أن 
 ال ا .  المدير

 
 2018مكتب المفت  ال ا   بناءً على الطلب الصرررررررررررررادر عن المجلس في ديسرررررررررررررمر/كانون الأول اضرررررررررررررطلع و  -2

 أيلول/سررررررررررربتمرمن ل الفترة خلاالمراج ة وقد أجريت هذه راج ة لرنامج تنقل الموظفين. بم(  CL-160/REP)الوثيقة 
 .2019و 2018 عامي التنقل فيبشأن قرارات ما اتخذ من انصب تركيزها على   و 2019 كانون الأول/إلى ديسمر

 
  2019وطلبت لجنة المالية  في دورتها الثامنة والسررررررررررررررب ين ب د المائة التي عقدت في نوفمر/ تشرررررررررررررررين الثا   -3

النتائج والتوصيات الناشئة عن المراج ة التي أجراها مكتب المفت  ال ا  لرنامج تنقل عن لخر الم لومات الحصول على 
 .الموظفين

 
 لما انبثق عن المراج ة من نتائج واستنتاجات وما صدر من توصيات.وي رض هذا التقرير موجزاً  –4
 

 المعلومات الأساسية -ثانيًا
 
فين على ما يلي: "يخضرررع الموظفون لسرررلطة المدير ال ا   لموظلمن النظا  الأسررراسررري  2-1-301تنأ  المادة  -5

  اعتمدت المنظمة برنامج التنقل الجغرافي 2014الذي يحق له إلحاقهم بأي نشرررررررررررررران أو مكتب في المنظمة". وفي عا  
ا درردد المرردة ( 1-إلى مررد 1- نيفمن ك مليررة إلزاميررة علنسرررررررررررررربررة إلى الموظفين الفنيين الرردوليين ) ا الم ينين ت يينررً أو ت يينررً

أ  ولم تكن وقبل ذلك التاريخ  كانت حالات التنقل الجغرافي طوعية ومنخفضررررررة ال دد وذات طابع  صرررررر   1.مسررررررتمراً
  2خاض ة لأي سياسة تحكمها.

 
ويخضرررررررع برنامج تنقل الموظفين الحاط للخطون التوجيهية لرنامج التنقل الجغرافي للمنظمة )المشرررررررار إليها فيما  -6

  2017وتنقيحها في أكتوبر /تشررررررين الأول  2015طون التوجيهية"( التي تم إصررررردارها في فراير/شررررربان يلي عسرررررم "اخ
يهرردب برنامج التنقررل   اخطون التوجيهيررةفي  كمررا هو واردب ررد مشررررررررررررررراورات مع جهررازي ةثيررل الموظفين في المنظمررة. و 

 الجغرافي إلى تحقيق ما يلي:
 

                                                      
 . إدارة الموارد البشرية – 2019الصادرة في مارس/لذار  FC 175/10وثيقة ال  1
 .إدارة الموارد البشرية – 2018الصادرة في نوفمر/تشرين الثا   FC 173/08 وثيقة ال  2
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ذات خرة في عمل و  مرنة وعالمية وقادرة على التكي ف ومت ددة المهاراتقوة عاملة ضررمان أن يكون للمنظمة  (أ)
 تلف المكاتب  في المقر الرئيسررري وفي الميدان على حد سرررواء  وكذلك  تلف وظائف المنظمة  لتيسرررير إقامة 

 ؛بشكل ف ال لم رفةاعلاقات أقوى على نطاق المنظمة ونقل 
الموظفين بفرص وتحررد ت عمررل  تلفررة تسررررررررررررررراهم في تنميررة قرردراتهم  وت زيز التطوير الوظيفي عن طريق تزويررد (ب)

 المهنية؛
 من خلال التقليل من الوقت المطلوب من الموظفين لل مل في مراكز عمل شاقة؛ هوت زيز  دعم رفاه الموظفينو  (ج)
 وكذلك  يفيةالوظموعات المجشرررررررررررررر   وت زيز الشررررررررررررررراكة والتفاعل بين مكاتب المنظمة في  تلف أ اء ال الم  و  (د)

 .مع منظمات منظومة الأمم المتحدة
 

 الشامل التقييم -ثالثاً
 
  هو وارد على  و مرررا  في الوقرررت الرررذي يرى فيررره مكترررب المفت  ال رررا  أن أهرررداب برنامج تنقرررل الموظفين -7
والإجراءات غير كافية لت صررررالحة وذات صررررلة  فأنه يرى أن السررررياسررررات والاسررررتراتيجيات اما ز   اخطون التوجيهيةفي 

 السارية غير مرضية لتحقيق تلك الأهداب. ويرد أدناه موجز للقضا  الرئيسية التي حددتها المراج ة.
 

 النتائج والستنتاجات -رابعًا
 

 الأهداف والسياسات التي تحكم برنامج تنقل الموظفين: -ألف
 
  ذات خرة في عمل  تلف المكاتب وعالمية وقادرة على التكي ف ومت ددة المهارات و قوة عاملة مرنة دعم تطوير

 في منظمرررررة دوليرررررة مثرررررل منظمرررررة الأغرررررذيرررررة والزراعرررررة. واجرررررب لتنقرررررل الوظيفي والجغرافي أمر والوظرررررائف  وإن ا
 مواتية لتحقيق أهداب الرنامج.لم تكن ترتيبات التنفيذ إلا أن 

 عسرررتثناء عمليات إعادة الانتداب الجغرافيالانتداب  إعادةصرررر ت ريف اخطون التوجيهية لمسرررألة التنقل على تيق  
 إلى فرق إدارة الرامج الاستراتيجية.

  فئات بشرررررررررأن ضرررررررررع للتنقل  وهنا  م لومات متضررررررررراربة التي تخال املة  ةلا تحدد اخطون التوجيهية بوضرررررررررو  القو
 المتمثلة  ةلتنقل السررررررررنويلغاية االأسرررررررراس المنطقي ويفتقر . دة الانتدابوالحد الأدنى لم ضررررررررع للتنقلالتي تخالموظفين 

ال ادي ج يزانية الرناممالممولة من المشررررررررررررغولة و ملا  الموظفين في المائة من وظائف  10و 7في نسرررررررررررربة تتروا  بين 
 إلى الوضو . برنامج ال مل والميزانية( المدرجة في وظائف ال)

 رغم أن التطوير الوظيفي ي تر أحد الأهداب الرئيسية للرنامج. ين التنقل والتطوير الوظيفيلا يوجد رابط ب 

 توجد  لا تحدد اخطون التوجيهية الحد الأقصى لمدة الانتداب بحسب تصنيف مركز ال مل من حيث المشقة ولكن
في مراكز عدد منهم  أن يكونأي إجراءات لإنفاذها. وهي تسررررررررررررررتب د إعادة انتداب ذثلي المنظمة الذين يحتمل 

 عمل شاقة.
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  الوظائف  مجموعات وظيفية ولا ةيز بينخلافاً لمنظمات منظومة الأمم المتحدة الأخرى  بتحديد   المنظمة تقو لا
لتنقل. وظيفية ألا  تخضرررررررررع للأسرررررررررباب ينبغي التي اخاضررررررررر ة لمبدأ التناوب والوظائف غير اخاضررررررررر ة لمبدأ التناوب 

ذين يقع عليهم لموظفين العلنسرررررررررررررربة إلى ا الط نلانتصرررررررررررررراب وعمليات التوجيهية على لليات ا اخطونتنأ  لاو 
 ار للتنقل.يختالا

 
 التخطيط الستراتيجي لبرنامج تنقل الموظفين: -باء

 
  إن برنامج تنقل الموظفين  في شرررررررركله الحاط  غير قابل للاسررررررررتمرار لأن مجموعة الموظفين الذين يخضرررررررر ون للتنقل 

تقييم الآثار المالية المتوسررررررطة والطويلة الأجل المترتبة عن بادر إلى أ. كما أن المنظمة لم تلخذة في التقل  كل سررررررنة 
 .برنامج تنقل الموظفين

 1-)ب   من النررراحيرررة ال مليرررة  على الوظرررائف المررردرجرررة في برنامج ال مرررل والميزانيرررةعلأسرررررررررررررررراس ينطبق الرنامج  
 المزيررد سررررررررررررررجررل قط من إجمرراط القوة ال رراملررة للمنظمررة  وهي نسرررررررررررررربررة تفي المررائررة ف 8  وهو مررا يمثررل (1-إلى مررد

 يؤخذ بها في مجال التطبيق.المائة تقريبًا بسبب عوامل إضافية  في 4أقل من بلغ لت ضمن الا فا
  في المقر الرئيسرررررررررررررري  وجررد رنامج ال مررل والميزانيررة تالمرردرجررة في بوظررائف الفي المررائررة من  60أكثر من أن نظراً إلى 

إلى المكاتب المقر الرئيسرررررررررري  عدد من الوظائف مننقل التي تضررررررررررمنت  الجغرافيتنفيذ إعادة الانتداب  عملية أنف
فوائد دون  وفي ب ض الحالات   الرئيسرررررريإلى خفض عدد الوظائف الموجودة في المقر بحكم الواقع  تأدالميدانية  

قيق الغا ت المتصررررلة تحمن أجل  لوظائفانقل تم في عدد من الحالات  لمكاتب الميدانية. و متناسرررربة علنسرررربة إلى ا
 .لموظفينالتسلسل الإداري لو  التنقل  دون تغيير اختصاصاتهع

 
 تنفيذ برنامج تنقل الموظفين: -جيم

 
 تحقيق لتم ذارسته الذي ضغط علمدفوعًا علأحرى ان كحتياجات المنظمة  بل  عا ئمً دانفيذ الرنامج يسترشد ت لم

 .الرئيسي لمقرحول ا تةركز و القاعدة إلى القمة علأساس من  تذتخاقرارات التنقل ف. المنشودة غا ت التنقل
 غير متسرررررقة أنها اعترت من ثم و وات الإدارات والسرررررنعختلاب م ايير الاختيار لتحديد الموظفين للتنقل  تختلفا

خرة ومهارات من تجربة و  وعً طلكان ممن حيث ما  الموظفين  لمواصررررررررررفاتمناسررررررررررب اعتبار غير  وطأو فية. وت سرررررررررر  
لتنقل م نية علجنة ينبغي لالتوجيهية على أنه اخطون تنأ و غير ف الة. حلول ة و يم رفثغرات إلى أدى ا لغوية  ذ  

 .2015عا   فيألغيت قد هذه اللجنة خطط التنقل  ولكن است راض 
  وهو   ةيدانيتجربة ممهارات جديدة و   مثل اكتسرراب انتدابهمإعادة بخصرروص إيجابية تجارب ب ض الموظفين عرض

 .الشرائية السلبية الانفصال عن ال ائلات وانخفاض القدرةالآراء . وشملت هم الوظيفييمكن أن يساعد في تطوير ما 

  الجغرافي مإرجرراء إعررادة انترردابهلبررات الموظفين طفي عرردد من الحررالات    اب  و شرررررررررررررركررل بتؤخررذ ب ين الاعتبررار لم  
ط ون أما  ته و استقالإلى تقديم ب ض الذا الأمر هقد دفع شخصية. و  وأعائلية أو بسبب ظروب طبية أو إلغائها 

 المحكمة الإدارية لمنظمة ال مل الدولية.
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  في المائة( 34)موظفًا  354تجاوز سرررب تصرررنيف مراكز ال مل  نتداب بحإجراءات لإنفاذ الحد الأقصرررى لمدة الاغياب في 
  موظفًا 1 034والبالغ عددهم  برنامج ال مل والميزانيةيشررغلون وظائف مدرجة في كان الموظفين الذين   من إجماط

 .دة انتدابهمقة  الحد الأقصى لماشراكز عمل موظفين في م 4في ذلك  بما

 
 نقل:قرارات التا حاطة علمًا ب -دال

 
 المكاتب أحيطت وفي حين الأطراب الم نية. اقتناع عد   سررررررررررررررفر في نهاية المطاب عنأو كاب  غير  لإبلاغ كان ا

 .في هذا الصدد يتم التشاور م ها بشكل كاب   لمفأنه  علمًا بقرارات التنقل  الإقليمية
  كان يتنابهم في غالب إذ  . بوضررررررررررو  علمًا بها يحاطوا ولمشررررررررررفافة كن لم ت م ايير اختيارهم أنأشررررررررررار الموظفون إلى

 .للمرونةفسح أمامهم مجال كبير ولم ي    قبول القراراتارهم إلى ضطر عل قاب" و ل"الأحيان ش ور بت رضهم 
 التقد  بطلب إعادة لمبادرة إلى لفرص للموظفين تح ت لمو عن الوظائف المتاحة للتنقل.  بشكل جيد يتم الإبلاغ لم

فرق  الوظيفي  عسرررررتثناء ب ض عمليات إعادة الانتداب إلى همالتنقل من أجل تطوير الأخذ بزما  عملية انتداب و 
 .إدارة الرامج الاستراتيجية

 ما يت لق  ن مكتب الموارد البشرررررررية فيالصررررررادرة عية غير المتسررررررقة هأشررررررارت الإدارات إلى ب ض التوجيهات الشررررررف
عمليرة يرة كجزء من برنامج ال مرل والميزانغير مردرجرة في وظرائف إسررررررررررررررنراد وظرائف وإعرادة ب ض ال نقرلبإمكرانيرة 
فرق إدارة الرامج إلى نتداب الاإعادة  مليات علاعتراب بذات صرررررلة ذارسرررررات غير متسرررررقة وكذلك إلى التنقل  

 تنقل. ملية ك  الاستراتيجية
 

 رصد إنجازات برنامج تنقل الموظفين: -هاء
 
  قياس إنجازات برنامج التنقل بشررررررركل كامل راسرررررررخةعد  وجود م ايير ومقاييس يت ذر على المنظمة  علنظر إلى  

 .في تحديد التحسينات المطلوبةتواجه عوائق و 
  فترة السرررررنتين غاية لتحقيق نجزة الم الجغرافيادة الانتداب عمليات إععدد الموارد البشررررررية سررررروى مكتب رصرررررد يلا

خارج دورة التنقل  فأن المنظمة الحاصرلة عمليات إعادة الانتداب ب اد . وعسرتانتدابإعادة عملية  75المتمثلة في 
 2018 يفي إطررار برنامج التنقررل ل ررامفالف ليررة. إعررادة الانتررداب عن عمليررات بشرررررررررررررركررل كررامررل قم علإبلاغ ت لم
عدد عمليات إعادة أن إجماط إعادة انتداب جغرافي  في حين عملية  69  سرررجل مكتب الموارد البشررررية 2019و

 ية.عمل 228 بلغ الانتداب الف لية
   تتبع التكاليف الف لية المرتبطة ي لموظفين  ولملراء الجمع دراسرررررررة اسرررررررتقصرررررررائية أي الموارد البشررررررررية ر مكتب لم يج

البيرررانات المت لقرررة علتنقرررل ومن غير الهين تحرررديرررد . عنتظرررا  أثر قرارات التنقرررل تقييميتول  بتنقرررل الموظفين ولم
لتحسرررررررين الاقتراحات بهدب اب ض الموارد البشررررررررية ب  مكتب قد  ت  2015في عا  و لتحليل. غرض الدراسرررررررتها و 

 لكنه لم يتابع تنفيذها.
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 التوصيات -خامسًا
 
السررررياسررررة الحالية وترتيبات الجسرررريمة التي تشرررروب علنظر إلى مواطن الضرررر ف أوصررررى مكتب الموارد البشرررررية   -8

ضرررع سرررياسرررة جديدة لتنقل تأن برنامج التنقل و تحقيق أهداب الكفيلة بتنفيذها  بأن ت يد المنظمة تقييم أفضرررل السررربل 
أفضررررررررل مراعاة و الضرررررررروء مكتب المفت  ال ا  ط عليها سررررررررل  من ال ناصررررررررر التي  اعددً الأخذ ب ين الاعتبار الموظفين  مع 
 نظومة الأمم المتحدة الأخرى.نظمات مفي مالمتب ة الممارسات 

 
 :كالآتي  هيلنظر فيها فال ناصر الموصى عوأما  -9
 
 ال املة بغض  ةموعة الوظائف التي تخضرع للتنقل من خلال توسريع النطاق ليشرمل فئات أخرى من القو توسريع مج

 التغييرات في الأدوار أو الوظائف أو الإدارات؛عن طريق توسيع النطاق ليشمل النظر عن مصدر التمويل و 
  ؛تخضع لمبدأ التناوبلا بأنها "اعتبارها و مواصفاتها غير المناسبة للتنقل بسبب الوظائف تحديد و" 
  تصنيف مركز   مع مراعاة التي تخضع لمبدأ التناوبوظائف الجميع الانتداب علنسبة إلى دة تحديد الحد الأقصى لمو

الرئيسررررررررررررري لتناوب بين المقر من عمليات الوظيفة وال دد المرغوب فيه واصرررررررررررررفات ا  ومال مل من حيث المشرررررررررررررقة
 والميدان؛

  ا فيه   لأسباب شخصية أو لممدة الانتداب النموذجيةعن روج ر اخالتي قد تر   لشروناتحديد توخي الوضو  في و
 المنظمة؛صالح 

  عند ا للت يينات ا أساسيً شرطً  -منظومة الأمم المتحدة نظمات داخل المنظمة أو داخل م -ج ل التنقل الجغرافي و
 وما فوق. 5-ب درجة 

 
 بما يلي ووافقت الإدارة على ذلك: ى مكتب المفت  ال ا ذلك  أوصوعلإضافة إلى  -10
 
 ووضرررررررررررررع خطة  للاسرررررررررررررتمرار  تهمدى قابليو  لرنامج تنقل الموظفين تقييم الآثار المالية المتوسرررررررررررررطة والطويلة الأجل

 ا لذلك؛تب ً  هاوتنفيذاستراتيجية 
  قل الموظفين تنفيذ سياسة تنبفي ما يت لق والأدوار والمسؤوليات أوجه المساءلة وضع إجراءات وعمليات لتوضيح و

  احتياجات المنظمة ورفاه الموظفينأخذ الشرررررررررررررفافية  مع تحسرررررررررررررين متسرررررررررررررق و بشررررررررررررركل  هاالجديدة من أجل تطبيق
 ؛ب ين الاعتبار

  ت زيز بهدب لضرررمان التشررراور الكافي مع جميع الأطراب الم نية  ت وتنفيذهاتصرررالاخاصرررة علاوضرررع اسرررتراتيجية و
 برنامج تنقل الموظفين؛ تبني 

  أدوات لقياس إنجازات برنامج التنقل من أجل إجراء اسرررررتحدا  الأداء الرئيسرررررية ذات الصرررررلة و تحديد مؤشررررررات و
 .الت ديلات المناسبة حسب الاقتضاء


