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Resumen

» En el presente documento se informa sobre los progresos realizados en la ejecucién del Plan
inmediato de accién (PIA) en la segunda mitad de 2011 y se actualiza la informacion presentada
en julio de 2011 a la Conferencia de la FAO en su 37.° periodo de sesiones en relacién con los
logros y beneficios alcanzados, los progresos cualitativos, la gestion del cambio y los resultados
financieros. A comienzos de 2012 se presentara una evaluacion mas detallada sobre las
contribuciones que las medidas fundamentales del PIA realizaran a la vision de la reforma, los
riesgos asociados a estas medidas fundamentales y los avances realizados hacia la consecucion de
beneficios a partir de la reforma a finales de 2011.

» En reconocimiento de que la Organizacion esta llegando al final del tercer afio de aplicacion del
PIA, los principales logros se presentan en el contexto de la visidn y los beneficios previstos de la
reforma tal como se presentaron al Consejo en noviembre de 2010 en el documento CL140/14:

e orientard todas las acciones hacia unos resultados claramente definidos en busca de un
mundo sin hambre y contribuira a la mejora de los niveles de vida de manera sostenible.
Esto lo conseguira a través de una mejor gobernanza a fin de asegurar la claridad en las
necesidades de los Miembros y con unas mejores practicas de gestién interna, a fin de dar
una respuesta a tales necesidades;

e asegurara que todos sus recursos, en todos los lugares, trabajen en sinergia y cooperacion
productiva con los asociados externos para obtener el mayor efecto;

o dispondra de una plantilla equilibrada que trabaje en un entorno favorable con el
conocimiento y la experiencia necesarias para obtener mejores resultados con relacién a su
mandato;

e se beneficiara de unos servicios de apoyo orientados a los clientes y racionalizados y podra
facilitar informacion oportuna y fiable sobre recursos financieros y de otra indole, de la
manera mas eficiente en cuanto a los costos.

> Cada elemento de esta vision esta vinculado a una esfera temética y a los beneficios que cada
una de sus medidas del PIA debe traer consigo, y en el presente informe se indican los progresos
realizados y los resultados conseguidos en cada una de estas medidas principales.
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»

El programa integrado del PIA consta de 272 medidas, 143 de las cuales ya se habian puesto
en practica a finales de 2010, por lo que a comienzos de 2011 habia 129 medidas en curso.
Durante 2011 se han realizado notables progresos y en el anexo A para Internet del documento
CL 143/10 se incluye un resumen cuantitativo de la situacion de las medidas del PIA
correspondiente a finales de octubre de 2011. El informe anual de 2011 sobre la ejecucidn del
PIA incluird una seccion sobre los progresos cuantitativos realizados en la que se proporcionara
informacién completa de todas las medidas del PIA indicando cuéles han concluido y cuéles
continGan en marcha.

La Administracion ha confirmado que aproximadamente el 20 % de las medidas del PIA
continuaran en 2012-13. No obstante, este 20 % representa el 40 % del esfuerzo, tiempo y costo
pendientes porque muchas de las medidas del programa de 2010-11 son complejas y de gran
envergadura que continuaran en 2012-13. La ejecucion con éxito constituye una tarea de gestion
considerable debido a la complejidad de las medidas, los retos que se presentan y las
dependencias con otros proyectos del PIA. Estas medidas también conllevan el mayor riesgo y
podrian ser las que mas contribuyan a la visidn y los beneficios derivados de la reforma de la
FAO. Algunos de los principales factores del éxito que la Administracién esta siguiendo y
vigilando de cerca son los riesgos, la consecucién de beneficios y las comunicaciones.

En cuanto al riesgo, la Administracidn ha identificado 27 medidas fundamentales del PIA que
generaran algunos de los beneficios mas importantes de la reforma de la FAO pero que también
conllevan los mayores riesgos. Estas 27 medidas se estan sometiendo a una revaluacion de los
riesgos mediante la cual no solo se actualizan los riesgos, sino que también se repite el proceso
de identificacion de riesgos para generar un conjunto exhaustivo de riesgos con respecto a los
cuales se determinaran las medidas de mitigacion. Los resultados de dicha revaluacién se
incluirdn en el siguiente informe sobre los progresos realizados en la ejecucién del PIA.

En cuanto a la consecucion de beneficios, en informes previos la Administracion ha sefialado la
diferencia existente entre ejecutar la medida del PIA marcandola como finalizada y garantizar la
plena consecucion de beneficios. Se ha encargado la realizacién de un examen de la gestion del
cambio institucional mediante la Oficina del Inspector General para asesorar a la Administracion
acerca de las medidas necesarias para ampliar al maximo los beneficios generados por la reforma
de la FAO. La tarea comenzé en octubre de 2011 y se prevé que finalice en diciembre de este
mismo afo.

En lo que respecta a las comunicaciones, en el presente informe se incluyen los resultados de la
primera encuesta realizada a los empleados y las medidas adoptadas por la Administracion en
respuesta a los resultados de dicha encuesta. Estos resultados se han comunicado a todos los
empleados y se ha convenido un conjunto de medidas institucionales, algunas de las cuales se
estan ejecutando en los ambitos de los departamentos y de las oficinas regionales en el momento
de redaccion del presente informe.

Ademas de las comunicaciones por escrito realizadas por correo electronico y mediante la
intranet de la FAO, se ha facilitado la comunicacion informal mediante la celebracion de diversas
reuniones presenciales (“el café matutino”) con empleados en la Sede y las oficinas
descentralizadas por parte de la Junta del Programa del PI1A. Esta medida continla en curso y los
participantes indican que entienden mejor el proceso de renovacion y agradecen la oportunidad
de hablar directamente con los directores sobre los cambios que se estan realizando.

En términos financieros, el presupuesto bruto del PIA para 2011 ascendia a 28,93 millones de
USD vy a finales de septiembre de 2011 los gastos del PIA (gastos y compromisos registrados) se
situaban en 18,76 millones de USD, por lo que el saldo restante para su utilizacion durante el
resto de 2011 ascendia a 10,17 millones de USD.

En vista de los debates celebrados con los jefes de proyectos del PIA y del examen de los planes
de trabajo en vigor, se prevé que el saldo no utilizado a finales de 2011 ascienda a cerca de

3,5 millones de USD, incluidos tanto los costos recurrentes del PIA como los costos por
inversiones no recurrentes. La Conferencia de la FAO, en su 37.° periodo de sesiones, autorizo a
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destinar el saldo no utilizado de las consignaciones para 2010-11 a la aplicacién integra del PIA,
incluidos los gastos por inversiones no recurrentes en el PIA que se realicen durante el ejercicio
econdmico 2012-13",

» En el informe anual de 2011 sobre los progresos realizados en el PIA, que se presentara a los
organos rectores en 2012, se incluird un informe financiero completo sobre 2010 y 2011.

Medidas que se proponen al Comité del Programa, el Comité de Finanzas y el Consejo

» Se pide al Comité del Programa que examine los progresos realizados en la planificacién del
programa y el establecimiento de prioridades (parrafos 18, 20 y 21), asi como en la evaluacion
(parrafo 66).

» Se pide al Comité de Finanzas que examine los progresos realizados en la gestion del riesgo
institucional (parr. 25), recursos humanos (parrs. 31-40), la reforma de los sistemas
administrativos y de gestion (parrs. 41-53), auditoria (parr. 65), la gestion del cambio
institucional (parrs. 74-83) y la financiacion y los gastos del PIA (parrs. 102-109).

» Se pide al Comité de Finanzas y el Comité del Programa que, en su reunién conjunta, examinen
los progresos realizados en la consecucién de logros y beneficios (parrs. 10-13), la gestion
orientada a los resultados (parrs. 14-25), el funcionamiento unificado de la Organizacion
(parrs. 26-30), el cambio de la cultura (parrs. 54-59) y la gobernanza y la supervision eficaces
(parrs. 60-68), los progresos cuantitativos (parrs. 69-73) y las comunicaciones y el compromiso
(parrs. 84-101).

» Se invita al Consejo a tomar nota de la informacidn facilitada en el documento CL 143/10y en el
examen del Comité del Programa y el Comité de Finanzas, asi como a brindar la orientacidn al
respecto que considere adecuada.

Las consultas sobre el contenido esencial de este documento deben dirigirse a:

David Benfield
Director de la Unidad de Gestion del Programa del PIA
Tel.: +3906 5705 4508

! € 2011/REP, Resolucién 5/2011 sobre las consignaciones presupuestarias 2012-13, parrafo 2.
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l. Introduccién

1.  Encel presente informe se proporciona informacién actualizada sobre los progresos realizados
en la ejecucion del Plan inmediato de accion (PIA) para la renovacion de la FAO durante el periodo
de cuatro meses comprendido entre junio y septiembre de 2011 con el fin de prestar asistencia a los
Miembros en sus responsabilidades de supervision y vigilancia. El anterior informe sobre los
progresos realizados se presento en junio-julio de 2011 a la Conferencia de la FAO en su

37.° periodo de sesiones en el documento C 2011/7 y en él se trataban los progresos realizados en la
gjecucion, asi como el examen de las cuestiones relativas al PIA por parte de los 6rganos rectores,
hasta mayo de 2011.

2. El primer informe sobre los progresos del PIA de 2012 sera un informe anual que incluira los
progresos realizados en la ejecucién del PIA durante el afio 2011. Tal como han solicitado los
Miembros, el informe anual proporcionara informacion detallada sobre todas las medidas del PIA 'y
en él se indicara qué medidas se habian finalizado y cudles seguian en curso a finales de 2011.
También se indicara si existen demoras en las medidas en curso y, en caso de que asi sea, se indicara
si tales demoras son importantes o leves. En el informe anual también se proporcionara informacion
financiera completa sobre el PIA a fin de ejercicio 2011 y detalles sobre los principales aspectos de
los avances financieros.

3. No obstante, se reconoce que la Organizacion esta llegando al final del tercer afio de ejecucion
del PIAy en el presente informe se examinan los progresos realizados en el contexto de la vision de
la reforma y los beneficios previstos, pero también se proyecta una situacién de final de ejercicio
2011 en cuanto a los progresos cuantitativos realizados y la situacion financiera de la ejecucion del
PIA. El primer informe sobre los progresos del PIA de 2012 incluird informacién sobre los
progresos realizados en la ejecucién del PIA durante todo 2011 y modificard, segin corresponda, la
informacidn cuantitativa y financiera correspondiente a la proyeccion incluida en el presente
informe.

4, El presente informe se presenta como documento del Consejo en cumplimiento de la
Resolucién 6/2011 de la Conferencia, pero también se dirige a los Miembros del Comité de
Finanzas y del Comité del Programa y a la reunion conjunta que estos dos comités celebren en
noviembre de 2011. Con ello se persigue que los Miembros del Consejo reciban y examinen el
asesoramiento técnico del Comité de Finanzas y el Comité del Programa mediante los informes que
estos presenten al Consejo en su 143.° periodo de sesiones.

5. Como se viene haciendo en los informes sobre los progresos realizados en la ejecucién del
PIA, la informacion incluida en el presente informe se estructura en seis esferas tematicas que estan
dando forma a la FAO renovada y se representan en la Figura 1 a continuacion.

Figura 1 - Esquema de los elementos de la reforma de la FAO
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6. Este informe comprende cinco secciones. En la Seccién 11 Logros y beneficios se
proporciona una evaluacién mas cualitativa de los progresos realizados durante los cuatro meses del
periodo examinado en el contexto de la visidn de la reforma de la FAO. Esta seccion esta
estructurada por esferas tematicas y en ella se describen los principales beneficios que se prevé
obtener a partir de la ejecucion del PI1A asi como los progresos que se han realizado y se continla
realizando hacia la obtencidn de tales beneficios mediante los logros previstos alcanzados durante el
verano.

7. En la Seccién 111 Progresos cuantitativos se incluyen los puntos destacados de naturaleza
cuantitativa para informar a los Miembros acerca de las medidas ejecutadas a fecha de octubre de
2011y las que se prevé haber ejecutado antes de finales de afio de acuerdo con las evaluaciones de
los jefes de proyectos del PIA. El informe anual de 2011 sobre la ejecucion del PIA, que se
presentara a los 6rganos rectores en 2012, actualizara las previsiones de los jefes de proyectos
gracias a la panordmica completa que incluira de los progresos del PIA realizados durante el afio.

8. Durante la ejecucion del PIA los Miembros y la Administracion han dirigido una atencion
creciente a los desafios y riesgos del programa del PIA y a la falta de coincidencia que a menudo se
da entre las expectativas de los interesados de mejorar inmediatamente el rendimiento como
resultado de iniciativas importantes de cambio y el plazo de tiempo que se suele necesitar para pasar
de la primera fase de “alteracion” a la de madurez, en la que pueden obtenerse beneficios notables y
duraderos. En la Seccion IV Gestidn del cambio institucional se ofrece informacion actualizada
sobre las actividades de gestién del riesgo, comunicacion y participacion que subyacen al éxito de la
gestion del cambio de programas de cambio institucional complejos. En esta seccién también se
informa a los Miembros acerca de los resultados de la encuesta realizada a los empleados y las
medidas de seguimiento resultantes.

9. El programa del PIA es un programa de cinco afios que abarca desde 2009 hasta 2013 y para
ejecutarlo con éxito es necesario avanzar de forma considerable dentro de un marco de buen
seguimiento financiero. En la Seccién V Financiacidn y gastos del PI1A se presenta informacion
actualizada sobre los aspectos financieros del programa del PIA correspondiente a finales de
septiembre de 2011.

I1. Logros y beneficios

10. Si bien esta actualizacién solamente abarca el periodo de cuatro meses transcurrido desde el
37.° periodo de sesiones de la Conferencia de la FAO, se reconoce que la Organizacion esta
llegando al final del tercer afio de ejecucion del PIA y en el presente informe se analiza la vision de
la reforma y los beneficios previstos, asi como los progresos realizados y que se estan realizando
hacia la consecucion de tales beneficios.

11. Lavisiony los beneficios generales de la reforma de la FAO se comunicaron al Comité de la
Conferencia para el Seguimiento de la Evaluacidn Externa Independiente (CoC-EEI) en su reunion
del 20 de octubre de 2010% y al Consejo en su 140.° periodo de sesiones de noviembre y diciembre

de 2010 en el documento CL 140/14. En este documento se indicaba que una FAO reformada:

e orientard todas las acciones hacia unos resultados claramente definidos en busca de un
mundo sin hambre y contribuird a la mejora de los niveles de vida de manera sostenible.
Esto lo conseguira a través de una mejor gobernanza a fin de asegurar la claridad en las
necesidades de los Miembros y con unas mejores practicas de gestion interna, a fin de dar
una respuesta a tales necesidades;

e asegurara que todos sus recursos, en todos los lugares, trabajen en sinergia y cooperacion
productiva con los asociados externos para obtener el mayor efecto;

e dispondra de una plantilla equilibrada que trabaje en un entorno favorable con el
conocimiento y la experiencia necesarias para obtener mejores resultados con relacién a su
mandato;

2 Enlace al documento principal: http://www.fao.org/docrep/meeting/023/K9238S.pdf.
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e se beneficiara de unos servicios de apoyo orientados a los clientes y racionalizados y podra
facilitar informacion oportuna y fiable sobre recursos financieros y de otra indole, de la
manera mas eficiente en cuanto a los costos.

12. Cada elemento de la vision de la reforma esta vinculado a una esfera tematica y a las
principales fundamentales del PIA. En los siguientes parrafos se indican los progresos que se estan
realizando en cada esfera tematica y en las medidas fundamentales en cuanto a los hitos previstos y
los logros conexos. Cuando procede, en esta seccion también se hace referencia a toda
documentacion pertinente para los temas relacionados con el PIA presentada al Comité de Finanzas
y al Comité del Programa, asi como a su reunién conjunta, en octubre de 2011, y se ofrecen enlaces
aella.

13.  En el primer informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del PIA que se presente
en 2012 se proporcionara informacion completa sobre los progresos del PIA realizados hasta finales
de diciembre de 2011 y una evaluacion mas detallada sobre las contribuciones que las medidas
fundamentales realizaran a la visién de la reforma, los riesgos asociados a estas medidas
fundamentales y los avances realizados hacia la consecucién de beneficios.

Gestion orientada a los resultados

14.  El principal beneficio de la gestion orientada a los resultados es una repercusion claramente
definida y convenida por consenso de la Organizacidn sobre los beneficiarios y unos medios que se
puedan medir para alcanzarla. El objetivo primordial de la reforma de la FAO es el de transformarla
en una organizacion cuya gestion esté orientada a la obtencion de resultados. Para ello es preciso
lograr dos elementos: la articulacién clara de los objetivos de los Miembros y, en este contexto, la
concepcidn y obtencién de resultados mensurables con un impacto claro.

ﬂ A. Gestién orientada a los resultados n

Marco de gestion, planificacién y seguimiento, Vinculacién del personal con los resultados
basados en resultados de la Organizacion

La definicién y aplicacién del marco de resultados Establecimiento de la cadena de rendicion de cuentas

financiado con cargo a recursos fijos y voluntarios con el
apoyo de una estrategia de movilizacién de recursos asi
como de alianzas, y la utilizacién de este marco para el

que vincula los planes de trabajo individuales y el
rendimiento del personal de la FAO con los resultados
de la Organizacion, vinculando asi el plan con los

establecimiento de prioridades, la planificacién, el
seguimientoy la presentacién de informes a los
miembros sobre los resultados de la Organizacién

medios de ejecucion

15.  Con el fin de tener una repercusion claramente definida y convenida por consenso de la
Organizacion sobre los beneficiarios y unos medios que se puedan mediar para alcanzarla, el trabajo
de la FAO en el marco de todas las fuentes de financiacion debe planificarse, ejecutarse, medirse y
supervisarse sistematicamente segin el marco de la gestién basada en los resultados y los
principios conexos, entre los que se cuenta una estrategia para movilizar, asignar y gestionar
recursos de los socios para las prioridades acordadas. En los siguientes parrafos se incluye
informacidn actualizada sobre los progresos realizados en la consecucion de estos beneficios
mediante la ejecucion de las medidas del PIA en los tres proyectos incluidos en esta esfera tematica.

16. Si bien se esta trabajando en la introduccion plena del proceso de planificacion, priorizacion y
movilizacion de recursos, muchos beneficios solo se materializaran una vez que los marcos basados
en resultados hayan estado en uso durante el cuatrienio del Plan a plazo medio (PPM), permitiendo
el seguimiento y la presentacion de informes sobre los indicadores de cumplimiento acordados.

17. En cuanto a la Reforma del programa, la presupuestacién y la gestion basada en los
resultados, tomando como base la orientacion recibida durante 2010 y comienzos de 2011, la
Administracién elabor6 el Plan a plazo medio (PPM) para 2010-13 (revisado) y el Programa de
trabajo y presupuesto (PTP) para 2012-13, que fue examinado por el Comité del Programa, el
Comité de Finanzas y el Consejo en marzo y abril de 2011 y aprobado por la Conferencia en junio y
julio de 2011. De acuerdo con el nuevo ciclo de programacion y presupuestacion, el PTP 2012-13 se
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ha modificado segun la decision tomada por la Conferencia en julio para su examen y aprobacién
por parte del Comité del Programa y el Comité de Finanzas y el Consejo en noviembre y diciembre
de 2011.

18. Todos los departamentos y oficinas de la FAO han elaborado planes de trabajo para 2012-13
mediante un proceso mejorado que incrementa la colaboracion multidisciplinaria y proporciona un
vinculo causal mas sélido entre los planes de trabajo y los resultados de la Organizacion a través de
la introduccién de “realizaciones institucionales” en sustitucion del enfoque previo de “resultados de
las unidades”.

19. Laintroduccion del Sistema de evaluacion y gestion del rendimiento (SEGR) en la
Organizacion tiene la finalidad de vincular al personal con los resultados de la Organizacion y
apoya el objetivo de mejorar la rendicion de cuentas y el rendimiento en toda la FAO ya que permite
a los administradores y al personal rendir cuentas de los resultados y el cumplimiento de los niveles
de rendimiento definidos en el marco de competencias. Asimismo, refuerza los vinculos entre los
planes de trabajo y el rendimiento de los funcionarios y los resultados globales de la FAO y fomenta
la mejora de la comprension que los directores y el personal a su cargo tienen de la importancia de
las contribuciones personales a la labor de la Organizacion. En la seccién del presente informe
dedicada a los recursos humanos se ofrece informacidn actualizada sobre los logros alcanzados en la
ejecucion del SEGR.

20. Se realizaron ciertos progresos en el establecimiento de prioridades en la labor técnica en
2010-11, tiempo durante el cual la Administracion respaldo los debates celebrados por los comités
técnicos, las conferencias regionales, el Comité del Programay el Consejo. En lineas generales,
dadas las nuevas disposiciones relativas a la gobernanza y al nuevo marco basado en los resultados,
la Administracion y los Miembros acordaron que la aplicacion del nuevo enfoque todavia era un
trabajo en curso y que en el ciclo de planificacion de 2014-15 se introducirian nuevas mejoras. El
Comité del Programa y el Comité de Finanzas analizaran el proceso de examen del Marco
estratégico y de preparacion del Programa de trabajo y presupuesto (PTP) 2014-17 en su reunion
conjunta de noviembre de 2011, en consonancia con el nuevo ciclo de programacion y
presupuestacion.

21. El Comité del Programa examiné en su 108.° periodo de sesiones, celebrado en octubre de
2011, el documento PC 108/2 sobre las Directrices para la programacion por paises, en el que se
trataban los principios y las politicas que guian el proceso de programacion por paises de la FAO y
los principales beneficios y se centra la atencion en la necesidad de que los Miembros participen en
él. Las orientaciones del Comité del Programa se comunican al Consejo en su 143.° periodo de
sesiones.

22. En cuanto a la Estrategia de movilizacion y gestion de recursos, se ha publicado un sitio
web sobre movilizacidn de recursos en la Organizacion mientras que se ha continuado desarrollando
el Instrumento de supervision de la asistencia al desarrollo agricola para incluir una interfaz facil de
usar en vista de su préximo lanzamiento. El desarrollo de este instrumento permite a la Sede y a las
oficinas descentralizadas cartografiar las prioridades de los socios financieros y enlazarlas con las
prioridades nacionales con el fin de mejorar los esfuerzos de movilizacién de recursos.

23. La estrategia de movilizacién y gestidn de recursos institucional y el plan de trabajo conexo
se han elaborado en consulta con representantes de los interesados de toda la Organizacion y se han
presentado en el documento JM 2011.2/4 a la reunién conjunta de octubre de 2011 del Comité del
Programa y el Comité de Finanzas.

24, Se ha elaborado un plan de comunicacion para perfeccionar los ambitos prioritarios de
repercusion. Se estan realizando esfuerzos por incrementar el fomento de la capacidad para la
movilizacion de recursos en los ambitos descentralizados y se estan elaborando estrategias regional
y subregional para ello, a lo que se afiade la difusién de un médulo de formacién. En Accra se puso
en practica con éxito un médulo de formacion como parte de un enfoque integrado de la
programacion eficaz por paises con el fin de poner a prueba el plan de estudio y el material
elaborado. Los participantes, incluidos los Representantes adjuntos de la FAO, afirmaron estar muy
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satisfechos con el curso porque habia ampliado sus conocimientos relativos a la planificacién y la
ejecucion de la movilizacidn de recursos. Se esta finalizando, asimismo, un mecanismo transparente
para la asignacion de las contribuciones voluntarias.

25. La concienciacion acerca de la importancia y los beneficios de la gestion del riesgo ha
aumentado en la FAO, como también lo ha hecho el deseo de ponerla en practica, como resultado de
los procesos de evaluacion del riesgo emprendidos en los marcos funcional, institucional y
estratégico de la FAO. El equipo encargado del proyecto sobre gestion del riesgo institucional (GRI)
ha finalizado el proyecto de politica de GRI y ha facilitado los procesos de evaluacion del riesgo. Se
han definido y documentado procesos de evaluacion basados en las formas (no facilitados) que se
estan poniendo a prueba para proporcionar flexibilidad al equipo encargado del proyecto sobre GRI
a la hora de desempefiar sus funciones. Ha comenzado el trabajo de creacion de unos valores de
referencia iniciales de los riesgos existentes en la Organizacion, desde la Sede hasta en las oficinas
sobre el terreno, como medida fundamental para gestionar los riesgos a los que se enfrenta la
Organizacidn en el ambito institucional.

Funcionamiento unificado de la Organizaciéon

26. El principal beneficio del funcionamiento unificado de la Organizacion es que todos los
recursos de la Organizacion en todas las ubicaciones geograficas trabajen en sinergia y de forma
complementaria yendo més all& de los limites geogréficos para alcanzar los resultados de la
Organizacion al tiempo que se garantiza que esos resultados contribuyen de forma 6ptima a las
prioridades de los Miembros en el plano regional, subregional y nacional. También se obtienen
sinergias que van mas alla los limites institucionales con organizaciones asociadas externas, sobre la
base de la ventaja comparativa.

r B. Funcionamiento unificado 1
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27. En cuanto a las medidas del PIA dirigidas a ir mas alla de los limites geograficos, la
Administracidn presento a la reunién conjunta de octubre de 2011 del Comité del Programay el
Comité de Finanzas el documento de reunion JM 2011.2/3 en el que se incluye el seguimiento de las
medidas dirigidas a hacer frente a las deficiencias, los desafios, los riesgos y los problemas
relacionados con la vision de la descentralizacion.

28. Los nuevos procesos y procedimientos relativos a la descentralizacion de la gestion del
Programa de Cooperacién Técnica (PCT), lanzados en enero de 2010, han sido incorporados y se
estan aplicando con una familiaridad creciente en las oficinas descentralizadas de la Organizacion.
Tras un comienzo lento a principios de 2010, la formulacion y aprobacién de proyectos del PCT se
ha acelerado y se ha conseguido la reduccién prevista del tiempo transcurrido entre la presentacion
de solicitudes de asistencia por parte de los Estados Miembros y la aprobacion de los proyectos.

29. Al mismo tiempo, la creciente participacion del personal de la FAQ en los paises en el
proceso de formulacion ha incrementado la posibilidad de tratar mas directamente con las
instituciones receptoras y otros interesados nacionales para definir la asistencia que necesitan de
manera mas precisa. Asi, los gobiernos receptores se benefician de la asistencia del PCT de manera
mas oportuna y, al mismo tiempo, los proyectos pueden responder con una mayor exactitud a sus
prioridades en materia de desarrollo. En la reunién conjunta del Comité del Programa y el Comité
de Finanzas de octubre de 2011se presento un informe sobre los progresos realizados en la
aplicacion del PCT (documento JM 2011.2/6).
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30. En lo concerniente a las medidas del PIA dirigidas a ir mas alla de los limites
institucionales, los Miembros del Comité del Programa y el Comité de Finanzas examinaron, en su
reunion conjunta de octubre de 2011, un informe sobre los progresos realizados en la estrategia de la
FAO sobre asociaciones con el sector privado (JM 2011.2/5). El proyecto de estrategia tiene en
cuenta las recomendaciones de los Miembros, asi como los resultados de las diversas consultas
internas realizadas en la FAO y las opiniones del Comité de Asociaciones, presidido por el Director
General. Algunos elementos del proyecto de estrategia ya se encuentran en curso de ejecucion u
operativos, por ejemplo el proceso de diligencia debida empleado en el examen de los candidatos
del sector privado por parte de la FAO. La estrategia de la FAO sobre asociaciones con el sector
privado ird acompafiada de un plan de aplicacion y un programa de accién para la colaboracion
multisectorial con el sector privado.

Recursos humanos

31. El beneficio principal, en el caso de los recursos humanos, es conseguir una fuerza de
trabajo capaz, eficaz y motivada que pueda cumplir mejor el mandato de la FAO. La obtencion de
beneficios en este ambito implica que la composicion de los recursos humanos sea equilibrada en
cuanto a demografia, nacionalidad y sexo, y que sus conocimientos y experiencia se amplien y se
orienten a alcanzar los resultados acordados de la Organizacion.

C. Recursos humanos

Ampliacidn delabase de conocimientos v meora de |3 eficaciadel
persoral medante el esablecimierto d= unmarco da
compaenciasa nivel de |la Crganizacidn, lamejora de los
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procedimientas de comtratacion, process v S stemas siidos de
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32. Gracias al trabajo realizado en el Programa de profesionales subalternos se ha mejorado la
composicion demogréafica y se prevé que ayude a rejuvenecer al personal de la FAO mediante la
contratacién de profesionales mas jovenes de paises en desarrollo sin representacion o
insuficientemente representados y con la prioridad de atender los desequilibrios de género, a lo que
también esta contribuyendo la mejora de las estadisticas resultante de la aplicacion de nuevos
procedimientos de seleccion.

33. Los beneficios de la mejora de los conocimientos y experiencias estan respaldados por el
incremento de los recursos asignados a la capacitacion de personal, sobre todo a la capacitacion para
las tareas de direccidn. Esto se reforzara completando los trabajos sobre el marco de competencias,
mejorando los procedimientos de contratacidn, introduciendo procesos y sistemas firmes de gestién
del rendimiento y aumentando la rotacién del personal entre las diferentes oficinas y funciones de la
FAO.

34, La esfera de los recursos humanos incluye varios de los principales logros del PIA para el
periodo incluido en el informe en el contexto del Marco estratégico de recursos humanos y el plan
de accién conexo. Este establece el objetivo estratégico y la vision para la funcion de recursos
humanos y actGa como plan de accion para la aplicacion del PIA. En el documento FC 140/11
presentado al Comité de Finanzas en su 140.° periodo de sesiones se incluye una seccién especifica
sobre los logros y beneficios relativos a los cinco proyectos del PIA® y las medidas conexas en esta
esfera tematica. En los parrafos que siguen se incluyen los puntos destacados al respecto.

% Proyecto 10 sobre la estructura de la Sede, proyecto 24 sobre el SEGR, proyecto 25 sobre el marco de competencias,
proyecto 26 sobre movilidad y proyecto 27 sobre otras medidas relativas a los recursos humanos.
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35. Se ha concluido el proceso de seleccion de la primera promocion de profesionales
subalternos en el marco del Programa de profesionales subalternos, promocion que se incorporo a la
FAO en julio de 2011, cuando recibi6 capacitacién y orientacion, y en la actualidad esta trabajando
en sus divisiones y oficinas de destino.

36. Durante el periodo incluido en el presente informe se incrementaron paulatinamente los
destinos en movilidad con arreglo a las directrices provisionales de movilidad. Unos 80 puestos del
Programa Ordinario figuran actualmente en el compendio y cerca de 90 funcionarios se han inscrito
en la lista. A finales de julio de 2011 se habian realizado 91 traslados geograficos desde comienzos
del bienio, de los cuales 65 estan entre los puestos financiados con cargo al Programa Ordinario y
26 entre los que se financian con cargo a proyectos. Se han tomado medidas y se esta realizando una
amplia campafia de comunicacién para aumentar el interés en este programa y asegurar el
cumplimiento del objetivo de gestionar 100 cesiones geogréaficas para el bienio 2010-2011.

37. Todavia se prevé que la politica de movilidad institucional entre en vigor a finales de 2011.
El proyecto esta siendo sometido al proceso consultivo ordinario y se estan celebrando debates al
respecto, especialmente con los drganos de representacion del personal. En consonancia con las
orientaciones brindadas por la Conferencia en su 37.° periodo de sesiones, la politica refleja un
enfoque mas obligatorio de la movilidad y se centra en familias de puestos concretas en las que la
movilidad se considera fundamental para las necesidades de la Organizacion.

38. En la actualidad, a medio camino del ciclo de 2011 del SEGR, se ha elaborado un anélisis
completo del ciclo de 2010 del SEGR y de las observaciones formuladas por el personal, y se ha
constatado que las tasas de participacion han cumplido los objetivos establecidos. Casi todos los
funcionarios han recibido capacitacion basica sobre el SEGR y apoyo individual en la preparacion
de sus SEGR.

39. Se confirma que el proyecto sobre el Marco de competencias esta en curso de establecer un
marco para finales de 2011. Se ha elaborado un primer proyecto y se ha distribuido a las partes
interesadas pertinentes, cuyas observaciones estan siendo utilizadas para perfeccionar el marco antes
de pasar a la fase de validacidn final.

40. Se han aplicado los nuevos procedimientos de contratacion que respaldan la necesidad de
seleccionar a los candidatos mas cualificados prestando la debida atencion a la representacion
geogréfica y de género. En consecuencia, la FAO ha alcanzado sus metas geograficas y de género
para 2011: al 30 de junio de 2011, la proporcién de mujeres habia alcanzado un 36 % en la categoria
profesional y un 22 % en la categoria directiva. En el mismo periodo, la proporcién de paises
equitativamente representados ha aumentado del 61 % al 65 %, y la de ciudadanos de paises
excesivamente representados ha disminuido de forma espectacular del 37 % a solo el 18 %.

Reforma de los sistemas administrativos y de gestion: administracién eficiente

41. El principal beneficio de la reforma de los sistemas administrativos y de gestion es una
mejor prestacion de los servicios técnicos de la FAO a través de unos procesos administrativos
orientados al cliente y simplificados, a través de un aumento del valor y de la pertinencia de la
informacidn financiera y de otra indole, y a través de las opciones de prestacidn de servicios
administrativos innovadores.

r D. Administracién eficiente 1
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42. Para llegar a este beneficio para la Organizacidn, se deben obtener resultados positivos en
tres campos. Los procesos administrativos deben ser eficientes, mejorando la correspondencia de
los servicios administrativos con el apoyo requerido en aras de una mayor eficacia en la prestacion
de servicios técnicos; la informacion administrativa debe estar mas disponible y abarcar datos
financieros y de otra indole basados en recursos, y las opciones para la prestacion de servicios
administrativos deben introducir mecanismos innovadores de realizacion para aumentar la eficiencia
de los servicios administrativos.

43. Esta esfera tematica reine el mayor nimero de proyectos de gran envergadura y complejos
incluidos en el programa del PIA, pero también incluye proyectos formados por medidas especificas
que han llegado con éxito al fin de su calendario de ejecucion.

44, En lo concerniente al proyecto relativo a la version 12 de Oracle y las NICSP, ha concluido
la fase de disefio de alto nivel del programa y se han elaborado documentos en los que se describen,
en un alto nivel, las soluciones relativas al proceso y el sistema que se podrian aplicar en el marco
del programa. Estas soluciones son necesarias para utilizarlas como base para decidir el ambito de
aplicacién detallado del programa. Las actividades de planificacién de la fase de disefio detallado
del programa también han concluido y se han movilizado los recursos necesarios para ello.

45, El proyecto relativo a la versién 12 de Oracle y las NICSP ha estado en contacto con el
equipo de GRI y ha adecuado sus métodos y préacticas de gestion del riesgo al marco de GRI. Se ha
definido un plan de emergencia para gestionar posibles aumentos del perfil de riesgo del programa.
Incluye el redisefio de las actividades para introducir nuevas funciones a lo largo de multiples
versiones al tiempo que se cumplen los objetivos de introducir sistemas que cumplan las NICSP en
2012y de producir informes financieros que cumplan las NICSP en 2013. En el documento

FC 140/12, presentado al Comité de Finanzas en su 140.° periodo de sesiones, se incluia un informe
sobre los progresos realizados con informacion detallada sobre este proyecto.

46. Entre los logros en tecnologia de la informacion del periodo de cuatro meses incluido en
este informe cabe incluir importantes ampliaciones de la capacidad de la red en 14 oficinas en los
paises en un intento por permitir que las oficinas descentralizadas tengan mejor acceso a los
sistemas y herramientas de la Organizacion. En otras 30 oficinas en los paises se mejoro la conexién
a Internet para permitirles disponer de un acceso mas rapido a una vasta gama de aplicaciones de
nueva generacién que requieren un mayor ancho de banda, como servicios de videoconferencia y
herramientas de intercambio de conocimientos y colaboracidn. El servicio de videoconferencia esta
disponible en otros ocho paises en respaldo de la mejora de las comunicaciones entre oficinas.

47. Se esta disefiando un modelo de apoyo mundial de TIC para permitir que el personal de la
FAO tenga acceso a apoyo oportuno en materia de TIC independientemente del lugar en gue se
encuentre, la zona horaria o el idioma. Ya se han establecido tres de los cinco centros de apoyo
regionales en las regiones de América Latina y el Caribe, Asiay el Pacifico y Africa, y se
encuentran plenamente operativos.

48. Con la publicacion del Boletin del Director General 2011/40 sobre la gobernanza de la
tecnologia de la informacion y la gestién de los conocimientos y la estrategia relativa a la tecnologia
de la informacion se anunciaron, en julio de 2011, las nuevas disposiciones en materia de
gobernanza de la tecnologia de la informacién y la gestion de los conocimientos, y la aplicacién de
las nuevas estructuras de gobernanza esta progresando. Se ha elaborado material informativo y en
septiembre de 2011 comenzaron a celebrarse reuniones de consulta para fomentar el entendimiento
de la Organizacién de la nueva estructura y los objetivos de la gobernanza de la tecnologia de la
informacidn y la gestion de los conocimientos y para perfeccionar los procesos de trabajo de todos
los participantes en actividades de tecnologia de la informacion y gestion de los conocimientos.

49, En el proyecto sobre compras y contratacion se han realizado avances importantes que han
permitido marcar como “finalizada” la medida 3.38 del PIA mediante la puesta en préactica, el 1.° de
julio de 2011, de la Seccidén 507 del Manual relativa a las cartas de acuerdo. Esto proporciona por
primera vez un marco claro de rendicion de cuentas para la preparacion, la garantia de la calidad, la
aprobacion y la gestién de las cartas de acuerdo. La nueva seccion del Manual aumenta la
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delegacion de competencias en materia de cartas de acuerdo a las oficinas descentralizadas al mismo
nivel que el de compras directas y proporciona asimismo un marco que permitiria la subdelegacion.
Se pondra en préactica un programa de capacitacion extensivo en las oficinas descentralizadas que
seguirda el enfoque de formacion de instructores. Ademas, la medida 7.7 del PIA Pasar de una
gestion de proveedores registrados hacia una gestion de los proveedores activos (principios de
asociacion) también ha concluido en la fecha prevista de junio de 2011 y los nuevos procesos se
estan integrando en el trabajo diario de la Organizacidn y en la aplicacion de las NICSP.

50. Se han destacado tres nuevos oficiales internacionales de compras adicionales en paises en
los que la FAO realiza importantes cantidades de compras para proyectos de emergencia, a saber,
Haiti, Pakistan y Chad, ademas de los puestos ya existentes en Sudan, Somalia y la Republica
Democrética del Congo. Ademas se ha contratado a otro oficial internacional de compras para
Bangladesh para apoyar un programa del Banco Mundial de gran envergadura puesto en practica por
la FAO en el pais. Asi, el nimero de oficiales internacionales de compras destinados sobre el

terreno es el doble del nimero de oficiales destinados en la Sede.

51. En cuanto al proyecto de modernizacion de la gestion de los registros, se han redactado
nuevas politicas relativas a la gestion de los registros y se han disefiado nuevos procedimientos y
técnicas que se estan poniendo en practica de manera experimental. Ademas, se ha aprobado la
restructuracién del personal de registros y su puesta en practica se encuentra en curso, con inclusion
de la reduccion de puestos en 2010-2011.

52. El proyecto destinado a mejorar los procesos y procedimientos de impresién y distribucion
(medida 7.17) ha realizado con éxito la fusion de los grupos conexos (impresion externa e interna y
la distribucién). Se ha puesto en practica el nuevo sistema de correo y se esta perfeccionando para
afiadir nuevas funciones para el acceso de las divisiones. También se estan realizando otras
actividades para mejorar continuadamente la aplicacién de nuevos procedimientos y la
identificacion de proyectos de simplificacion. Estas actividades han resultado en un ahorro de cerca
de 20 000 USD durante el segundo trimestre de 2011.

53. El proyecto relativo al Manual de la FAO ha definido una Junta del Proyecto y ha
establecido un Grupo Asesor fundamental para el disefio de la nueva estructura del Manual. Algunas
secciones ya se han revisado y vuelto a redactar en un lenguaje simplificado. Se ha establecido una
red firme con otros organismos de las Naciones Unidas que permite a la FAO velar por que las
técnicas, las estructuras y el enfoque se adecuen a los empleados por otros organismos de las
Naciones Unidas y, asi, contribuir a futuras sinergias y a la adopcion de las mejores practicas.

Cambio de la cultura

54. El principal beneficio del cambio de cultura consiste en la creacion de un entorno de trabajo
favorable e integrador basado en la vision y los valores internos de la FAO, lo que permite que la
Organizacidn realice mejor su mandato y eleve al maximo los talentos de su personal.

r E. Cambio de cultura ﬂ
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55. El compromiso de la Administracion superior en la realizacién del cambio supondra la
sensibilizacion en los nuevos planteamientos, instrumentos y métodos de gestion, contribuyendo con
ello a nuevas practicas modernizadas de gestion y, en Gltima instancia, a una Organizacion mas
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eficiente y eficaz. La creacién y el refuerzo de equipos locales del cambio desarrolla nuevos
métodos de trabajo para el personal de la FAO en la Sede y en las oficinas descentralizadas a partir
de un modelo de cambio que incluye los equipos interdisciplinarios, la puesta en comun del
conocimiento y el aprendizaje continuo.

56. La estrategia de la FAO en materia del cambio de cultura y el plan de accion conexo, los
cuales constituyen un marco para el cambio de cultura en la Organizacion, fueron aprobados por la
Administracidn superior de la FAO y presentados a la Junta Consultiva de Programas y Politicas
(PPAB), presidida por el Director General. Se realiz6 una presentacion similar a los Representantes
regionales y los Coordinadores subregionales de la FAO presentes en Roma durante la Conferencia
de la FAO. EIl Director General Adjunto (Conocimiento), que es el patrocinador oficial de este
ambito del cambio de cultura, present6 y aprob6 un marco y un plan de accion para mejorar el
trabajo en equipo y la colaboracién en la FAO.

57. Se han creado equipos locales del cambio adicionales tanto en la Sede como sobre el
terreno. El Equipo de apoyo al cambio de la cultura ha facilitado el aprendizaje en estos equipos:

por ejemplo, se celebro un taller en el que participaron miembros de los 22 equipos del cambio
locales que trabajan en todo el mundo, lo que les concedié la oportunidad de interactuar entre ellos e
intercambiar opiniones y mejores practicas. También se ha creado un foro electronico en el nuevo
sitio dedicado al cambio de cultura en la intranet de la FAQ para respaldar el debate y el intercambio
de conocimientos ulteriores entre ellos con el fin de solventar las dificultades que supone el que se
encuentren a grandes distancias geogréaficas y en diferentes zonas horarias.

58. Se han redactado los mandatos correspondientes a los equipos del cambio de cultura locales,
a los agentes del cambio y al concepto de patrocinadores del cambio. Se ha creado un proyecto de
marco para supervisar el cambio de la cultura que esta siendo examinado por la Administracién de
la FAO con la contribucidn de expertos en seguimiento y evaluacién externos. En respuesta a los
resultados de la encuesta realizada al personal de la FAO, se celebr6 un taller que resulté en un
proyecto de propuesta de medidas en el &mbito institucional en esferas sobre las que el personal de
la FAO expres6 una preocupacion notable.

59. Como resultado de estos logros, la Administracion superior de la FAO y todo el personal de
la Sede y el resto del mundo esta méas informado, estda comenzando a comprender sus respectivas
funciones en el cambio de la cultura mas claramente y esta participando mas en el cambio de cultura
de la FAO.

Gobernanza y supervisién eficaces

60. El principal beneficio de la gobernanza y supervision eficaces es una mejora en la
articulacion de las necesidades de los Miembros, mayores niveles de confianza y continuidad entre
los Miembros y entre los Miembros y la Administracidon y mejores practicas internas de gestion a fin
de realizar mejor los resultados de la Organizacion.

r F. Reforma de la gobernanza 1

Reformna de los arganos rectores Gobernanza interna
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61. Para alcanzar un éxito pleno, el proceso de reforma de la FAO debe consolidarse con un
refuerzo de la gobernanza en el cual la reforma de los 6rganos rectores dé lugar a un sistema mas
integrador, abierto y confiado de gobernanza de los Miembros con el apoyo de medidas de
gobernanza interna que proporcionaran un sistema reforzado de supervisién y gobernanza internas
para mejorar la gestion y de los recursos y potenciar el rendimiento.
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62. Durante el periodo incluido en el presente informe han concluido varias medidas del
proyecto 1 relativo a la reforma de los 6rganos rectores, principalmente las relativas a las tareas de
la Conferencia, finalizadas con éxito en su 37.° periodo de sesiones de junio y julio de 2011. El
Comité del Programa examin6 en su 108.° periodo de sesiones (PC 108/10) un andlisis inicial de los
Organos estatutarios, centrandose en particular en su relacidn jerarquica en la FAO. EI Comité de
Asuntos Constitucionales y Juridicos (CCLM) examiné (CCLM 93/4) su programa de trabajo
plurianual y las deliberaciones del Comité se presentan al Consejo en su 143.° periodo de sesiones.
De igual modo, el Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (CFS) examind su marco basado en
los resultados en su 37.° periodo de sesiones (17-21 de octubre de 2011) con el fin de elaborar un
programa de trabajo plurianual méas detallado para su presentacion a su 38.° periodo de sesiones en
2012.

63. Todavia siguen en curso los trabajos sobre la medida 4.4 Cualquier cambio que se
considere oportuno en el tamafio y la representacion regional de la composicion del Consejo y
proponer, con el asesoramiento del CCLM, cualquier cambio necesario de los Textos
fundamentales a la Conferencia de 2009. Dado que esta medida no se ejecuto en 2009 debido a la
falta de consenso, las negociaciones continuaron en 2010-11 pero tampoco se pudo alcanzar un
consenso en el Gltimo periodo de sesiones de la Conferencia. Por lo tanto, esta cuestion se seguira
estudiando en el proximo bienio.

64. En materia de gobernanza interna se considera que los trabajos relativos a la medida 7.25 y
el proyecto 11 conexo han concluido porque todos los comités internos han sido objeto de examen y
no se prevé realizar ninguna actividad adicional con arreglo a esta medida. Se han examinado el
funcionamiento y la composicién de los comités internos con el objetivo de mejorar la eficiencia y
su integracion mediante la simplificacién, asi como de velar por que su composicion y sus métodos
de trabajo siguiesen la nueva estructura de la Organizacion.

65. Se ha confirmado que el primer plan de auditoria bienal basado en los riesgos, preparado
por la Oficina del Inspector General (AUD), concluira antes del 31 de diciembre de 2011. La nueva
metodologia garantiza que la AUD otorga prioridad a sus actividades de auditoria en funcion de los
riesgos mas importantes de la Organizacion. Las esferas relativas al PIA cubiertas en la actualidad o
gue se espera que se hayan cubierto antes de finales de 2011 son: la gestion del riesgo institucional,
el marco de control interno de la gestion basada en los resultados, la descentralizacion, la
continuidad de las operaciones de la Organizacion, la gobernanza de la tecnologia de la informacién,
la seguridad de la red informatica, la contratacion de personal profesional, el Programa de
Cooperacion Técnica y las compras. Ademas, se empezara a basar la actualizacion de la informacion
sobre el riesgo subyacente a los planes para el bienio 2012-13 en los resultados de las evaluaciones
de la GRI, dado que estos ya comienzan a estar disponibles.

66. Se han presentado varios informes de evaluacién al Comité del Programa en su

108.° periodo de sesiones y este Comité también examiné el informe presentado por la Oficina de
Evaluacidn sobre la aplicacion de la decision tomada por el Consejo en junio de 2007 en relacién
con la inclusién de disposiciones relativas a la evaluacion en los proyectos y programas financiados
con cargo a contribuciones voluntarias (PC 108/7). Las deliberaciones del Comité del Programa
sobre los asuntos mencionados supra se presentan al Consejo en su 143.° periodo de sesiones.

67. El CCLM, en su 93.° periodo de sesiones, examin6 el documento CCLM 93/9 titulado
Nombramiento de los miembros externos del Comité de Etica. EI CCLM identificd seis criterios que
servirian de guia para examinar los candidatos al Comité. También recomendé que el Director
General propusiese al menos siete candidatos para los tres puestos, es decir, un candidato de cada
una de las regiones de la FAO. Finalmente, recomendd que las propuestas fuesen equilibradas en
cuanto al género. Sobre el mismo asunto, el informe del 140.° periodo de sesiones del Comité de
Finanzas presentado al Consejo incluye una recomendacion en relacion con el nombramiento de los
tres miembros externos.

68. En el documento FC 140/14 el Comité de Finanzas examina los progresos realizados en el
Programa relativo a la declaracion de la situacion financiera e indica, entre otras cosas, que la
Organizacion ya puso en practica de manera experimental la declaracién de la situacion financiera
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en 2011 y 60 miembros del personal presentaron declaraciones que estaban siendo examinadas por
un analista externo.

I11. Progresos cuantitativos

69. El programa integrado del PIA consta de 272 medidas, 118 de las cuales ya se habian puesto
en practica a fecha de 31 de diciembre de 2009, por lo que quedaban 154 medidas por incluir en el
programa del PIA en 2010-11% En el informe de 2011 presentado a la Conferencia se indicaba® que
25 de las 154 medidas pendientes concluyeron en 2010, por lo que a comienzos de 2011 quedaban
pendientes 129 medidas. De las 129 medidas pendientes, 102 se hallaban en marcha y
previsiblemente terminarian de ejecutarse en el plazo previsto y se indicé que 74 de ellas se
finalizarian antes de finales de 2011 (véase la Figura 2).

Figura 2 - Clasificacion de las medidas del PIA para 2010-11 en cuanto a los progresos realizados a 31 de
diciembre de 2010

Categoria Medidas Descripcion de la categoria

Completada 25 16% | La aplicacion de la medida del PIA se ha completado

Los progresos hacia la aplicacion de la medida del
PIA se adeclan a las fechas previstas y no se prevé
gue los obstéaculos y riesgos afecten notablemente a
los avances

En el curso previsto 102 66%

Los progresos hacia la aplicacion de la medida del
PIA segun las fechas previstas estan en peligro pero
se han determinado las medidas necesarias para
superar los retrasos, los obstaculos y los riesgos

La aplicacion con éxito de la medida del PIA de
acuerdo con las fechas previstas se encuentra en

0 grave peligro debido a los obstaculos y riesgos que,
segun lo previsto, alteraran notablemente la
aplicacion

Demoras leves 15 10%

Actividad continua, actividad no aplicable u otra

Otros conceptos 12 8% | . -
situacion

Total 154 | 100%

70. En esta categorizacion de la situacion de las medidas del PIA, las categorias “demora leve” y
“demora importante” hacen referencia a si la aplicacion en los plazos previstos estd comprometida o
seriamente comprometida, el lugar de hacer referencia a la magnitud de la demora del plazo
previsto. La Administracion ha examinado este problema y ha elaborado un conjunto modificado de
situaciones del PIA (véase la Figura 3) en el que se vinculan las situaciones “en el curso previsto”,
“demoras leves” y “demoras importantes” al plazo previsto y, concretamente, “demoras leves” hace
referencia a la ampliacion del plazo previsto en seis meses como maximo mientras que “demoras
importantes” hace referencia a la ampliacion del plazo previsto en mas de seis meses.

“Véase el anexo 11 del Informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del PIA presentado al CoC-EEI en abril de
2010 (http://www.fao.org/docrep/meeting/023/K7607s.pdf).

5 C 2011/7, parrs. 13-15 y apéndice 3 de Internet.
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Figura 3 - Modificacion de las situaciones de las medidas del PIA

Categoria Descripcion de la categoria

La medida del PIA se encuentra en marcha y concluira

En el cur revi .
e A en el plazo previsto

La medida del PIA no concluird en el plazo previsto y se
Demoras leves .
espera que el retraso no supere los seis meses

La medida del PIA no concluird en el plazo previsto y se
espera que el retraso supere los seis meses

71. La Administracion introdujo la categoria “otros conceptos” en 2010 para caracterizar

12 medidas del PIA en las cuales los jefes de los proyectos respectivos habian tenido problemas a la
hora de asignarles una situacion. Esto se debid a que el caracter de las medidas era “continuo”, a que
los Miembros no habian alcanzado un consenso, a que se preveia finalizar la medida “después de
2013” o a que se habia propuesto suprimir dicha medida, si asi lo aprobaban los Miembros. La
Administracidn ha eliminado la situacion “otros conceptos” y ha pedido a los jefes de los proyectos
gue elijan una de las tres categorias relacionadas con el plazo previsto y que afiadan condiciones y
comentarios del director del proyecto para complementar la situacion, indicando las razones del
retraso previsto.

72. Durante 2011 se han realizado avances notables y la Administracién confirma que
aproximadamente el 20 % de las medidas del PIA se arrastraran a 2012-13. Ello representa el 40 %
del esfuerzo, tiempo y costo pendientes porque muchas de las medidas del programa de 2010-11 son
complejas y de gran envergadura que continuaran en 2012-13. La ejecucidn con éxito constituye una
tarea de gestion importante debido a la complejidad de las medidas, los retos que se presentan y las
dependencias con otros proyectos del PIA. Estas medidas también conllevan el mayor riesgo y
podrian ser las que mas contribuyan a la visién y los beneficios derivados de la reforma de la FAO.

73. Enel anexo A para Internet se incluyen los detalles y el resumen de la situacion de las
medidas del PIA frente a las situaciones modificadas, junto con la proyeccion, estimada a fecha de
octubre de 2011, de la situacion cuantitativa a finales de 2011. El informe anual de 2011 sobre la
ejecucion del PIA incluira una seccidn sobre los progresos cuantitativos realizados en la que se
proporcionara informacion completa de todas las medidas del PIA indicando cuales han concluido y
cudles contindian en marcha.

IV. Gestion del cambio institucional

74. Enel informe que presentaron a la Conferencia en su 37.° periodo de sesiones, el CoC-EEIl y
la Administracion subrayaron la importancia de los procesos de gestion del cambio institucional
para abordar adecuadamente los retos y los efectos sobre el rendimiento institucional que suponen
los programas de cambio de gran envergadura, como la reforma de la FAO y el PIA. Dichos efectos
se resumieron a los Miembros mediante la curva J y sus repercusiones®.

75. Lagestion eficaz del riesgo, el compromiso del personal y la comunicacién con éxito son los
principales procesos de gestion del cambio necesarios para reducir al minimo el periodo de
trastorno, reducir las repercusiones adversas a corto plazo en el rendimiento y conseguir los
beneficios tangibles que pretende hacer realidad el programa del PIA. En los parrafos que siguen se
incluyen diversos logros que se han hecho realidad en estas esferas.

Gestion del riesgo

76. LaJuntadel PIAy la Unidad de Gestion del Programa (PMU) han dirigido su atencidn en
materia de gestion del riesgo a las areas programaticas y a las conexas con los proyectos del PIA
mas dificiles y de mayor envergadura que absorben un porcentaje considerable de los fondos del

® C 2011/7: pérrs. 14-15, pérrs. 42-56 del apéndice 3y parrs. 67-71 del apéndice 3 de Internet.
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PIA y que, segun las previsiones, continuaran durante el bienio 2012-13 y generaran los mayores
beneficios de la reforma de la FAO.

77. Enel informe presentado a la Conferencia se indicaba’ que la Junta del PIA estaba
examinando la integracién actual de las medidas del PIA en 16 proyectos para determinar si seria
mas adecuado realizar un desglose ulterior. La Junta del PIA determind que en los proyectos se
deberian identificar los diferentes &ambitos de trabajo con un alcance claramente definido en lugar de
las agrupaciones de ambitos que deben ser gestionados por cada jefe de proyectos. Por ello el
numero de proyectos se ha ampliado a 29 (véase el anexo 1) y en gran medida refleja la estructura
utilizada en la evaluacion del riesgo realizada a finales de 2010.

78. Enel momento de elaboracion del informe sobre los progresos realizados en la ejecucion del
PI1A que se presento a la Conferencia en su periodo de sesiones de 2011, la Junta del PIA también
estaba trabajando en la introduccion de unas normas de gestion de proyectos adecuadas en el
programa del PIA. La Junta del PIA sigui0 los criterios de importancia (en cuanto a la financiacion
y los beneficios previstos), el riesgo y el calendario (proyectos que se realizasen durante 2012-13) e
identificd 27 medidas importantes sobre las cuales se solicitd a los jefes de proyectos que
proporcionasen mayor informacion, especialmente sobre gestion de proyectos.

79. Este proceso ya ha concluido y los jefes de proyectos se mantienen en contacto con la PMU y
la informan periédicamente en gran detalle sobre aspectos como los beneficios previstos, las
principales actividades, los hitos, la informacién financiera importante (presupuesto, perfil de gasto,
ahorros) y los riesgos. En el anexo 2 se incluye la lista de las 27 medidas a las que se hace referencia
supra.

80. LaJunta del PIA concede una gran importancia a la claridad de la estrategia de aplicacion y al
futuro y, a través de la Oficina del Inspector General, ha solicitado un servicio de asesoramiento con
el fin de respaldar la estrategia de aplicacion del PIA durante el proximo bienio. Este servicio sera
prestado por la empresa de consultoria Mannet, que tiene una gran experiencia en la gestion del
cambio en el sistema de las Naciones Unidas y ya ha adquirido un conocimiento profundo de la
FAO mediante servicios prestados en el pasado.

81. Mediante este servicio de asesoramiento se prevé obtener un examen de la gestion del cambio
institucional de cara al futuro con el fin de aprovechar los avances realizados en la aplicacion del
PIA 'y de respaldar a la Administracion superior con un enfoque dinamico que amplie al maximo los
beneficios de la reforma de la FAO. Esta tarea comenzé en octubre de 2011 y se prevé que se
presente un informe al respecto a finales de diciembre de 2011.

82. Como ya se indicaba en el informe presentado a la Conferencia en su periodo de sesiones de
2011, durante el periodo incluido en el presente informe la PMU ha realizado un examen de los
riesgos de proyectos sefialados en el informe de evaluacion del riesgo y ha comunicado sus
conclusiones a la Junta del PIA. Este examen ha confirmado la tendencia ya identificada® en relacion
con los proyectos del PIA con el mayor nlimero de riesgos rojos®. Como resultado de los debates
celebrados con jefes de proyectos y las medidas de mitigacion introducidas, el nimero de riesgos
con respecto al informe de evaluacion del riesgo se ha reducido, asi como la importancia de los
mismos mediante el cambio favorable del perfil de los riesgos clasificados como rojo, ambar y
verde.

83. De acuerdo con los estandares de las mejores practicas, la Junta del PIA también ha decidido
realizar una revaluacién de los riesgos mediante la cual no solo se actualizan los registros de riesgos,
sino que también se repite el proceso de identificacién de riesgos correspondientes a las 27 medidas
sobre las cuales ahora se presenta informacion mas detallada, como se indica supra. Esta medida
comenzo a principios de octubre de 2011 y en virtud a ella la PMU se ha asociado con el equipo de

7'C 2011/7, parr. 103 del apéndice 3 de Internet.
8 C 2011/7, pérrs. 118-120.

® En la evaluaci6n del riesgo se clasificaron los riesgos en términos del impacto previsto y de la probabilidad de que se
produjeran mediante colores, del rojo (riesgo alto) al verde (riesgo bajo), basandose en una combinacion de estos factores.
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GRI aprovechando la metodologia introducida y los recursos disponibles gracias a las evaluaciones
del riesgo realizadas en la Organizacion. La PMU participa en las reuniones de revaluacion del
riesgo y supervisara la gestion de los registros del riesgo y la puesta en practica de las medidas de
mitigacion por parte de los jefes de proyecto empleando la metodologia de GRI que se esta
introduciendo en la Organizacion. La Junta del PIA y el equipo de la PMU también evaluaran los
riesgos programaticos y determinaran unas medidas de mitigacion institucionales. La
Administracidn prevé comunicar los resultados en el informe anual de 2011 sobre la ejecucion del
PIA, que se presentara para su examen por parte de los érganos rectores en 2012,

Comunicaciones y compromiso

84. La comunicacion con el empleado y su compromiso son componentes importantes de la
gestion del cambio de la Organizacion en relacion con el PIA. Como se informo a la Conferencia®™,
la Organizacion ha elaborado un programa de comunicacion con arreglo al nuevo marco de gestion
basada en los resultados para que la FAO apoye la adaptacion de los empleados a una FAO
reformada, programa que se ilustra en la Figura 4 a continuacion.

Figura 4 - Marco de comunicacién y compromiso

VISION INTERNA Y VALORES

o

Compromiso del empleado Habilitacion del empleado

Se le mantiene o
Se le escucha informado Trabajar juntos

Mayores capacidades para el cambio

85. Tal como se inform¢ a la Conferencia®, el programa se divide en tres esferas principales:
i) Se le escucha, que engloba las actividades destinadas a comprender la evolucién del
conocimiento, las actitudes y la disposicion respecto al cambio entre los empleados; ii) Se le
mantiene informado, destinado a llegar al personal con una comunicacién orientada en lugar de
ofrecer informacién de manera pasiva en el sitio de Internet; y iii) Trabajar juntos, que hace
hincapié en el dialogo y la solucidn conjunta de los problemas en toda la Organizacién en respaldo
de un cambio duradero.

86. Una actividad fundamental del primer elemento del programa Se le escucha consistié en la
puesta en marca de la primera encuesta a todos los empleados de la FAO sobre la renovacion de la
Organizacion. Tal como se informo previamente, el 18 de enero de 2011 el Director General puso en
marcha la encuesta que proporciona valores de referencia internos y externos para seguir de cerca
los progresos realizados en el PIA en los préximos afios.

Resultados de la encuesta

87. La tasa de respuesta de la encuesta ascendio al 77 %. Los resultados de alto nivel se
comunicaron inicialmente a la Conferencia®? y mas abajo se incluyen resultados adicionales. En la
encuesta se cuantificd la opinion de los empleados sobre cuatro esferas de actividad: los progresos

0. 2011/7, parr. 121 del apéndice 3 de Internet.
1€ 2011/7, pérrs. 123-124 del apéndice 3 de Internet.
12.C 2011/7, parrs. 126-127 del apéndice 3 para Internet.
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de la renovacion, la comunicacion acerca de la renovacion, el compromiso de los empleados y la
habilitacion de estos.

88. En resumen, en cuanto a los progresos de la renovacién los resultados muestran que el 88 %
de los empleados de la FAO creen “que el proceso de reforma de la FAO es necesario” y
aproximadamente tres de cada cuatro estan de acuerdo en que la renovacion ayudara “a la FAO a
ofrecer resultados y servicios mejores a sus miembros”. La renovacion de la FAO se ha realizado en
parte y los empleados ya comienzan a ser conscientes de ello y a percibir los efectos y beneficios de
las principales medidas del PIA. Existe un gran deseo de cambio, si bien mas de la mitad de los
empleados creen que el ritmo de cambio es demasiado lento. Los empleados expresaron un bajo
nivel de entendimiento de los resultados y los beneficios de la renovacion de la FAO.

89. En cuanto a la eficacia general de los empleados, la FAO esta en consonancia con los
valores de referencia externos tanto del sector privado como del sector sin animo de lucro, si bien
aspira a convertirse en una organizacion de alto rendimiento. La FAO recibi6 una puntuacién
inferior a los valores de referencia externos (23 puntos menos) a la pregunta importante de si tenia
una cultura de trabajo que apoyase y fomentase escuchar las opiniones del personal antes de tomar
decisiones®.

90. Los resultados indican que el nivel de compromiso de los empleados de la FAO es
satisfactorio: los empleados conocen y respaldan los objetivos, la vision y los valores de la FAO y el
83 % de ellos afirmaron estar orgullosos “de trabajar para la FAO”.

91. La habilitacién de los empleados también es notable, ya que estos consideran que sus
conocimientos practicos y capacidades se adaptan debidamente a las funciones que desempefian, si
bien solamente el 54 % indicd que no encuentra “obstaculos importantes para realizar bien mi
trabajo”. A pesar de que los empleados sefialaron que el trabajo de equipo en sus grupos de trabajo
inmediatos era adecuado, existe margen de mejora en el trabajo entre dependencias y en la recepcion
de apoyo de calidad de los otros sectores de la FAO de los que dependen.

92. En la hoja de resultados incluida a continuacion se muestran las puntuaciones generales de
la FAO, expresadas en tanto por ciento, de los 16 temas tratados en la encuesta ordenados de mayor
a menor puntuacion favorable.

13 Hay Group, Informe sobre los resultados de la encuesta del personal sobre la renovacién de la FAO - 2011: “Para
escuchar su opinién”.
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Figura 5: Encuesta del personal sobre la renovacion de la FAO de 2011 - hoja de puntuacion

FAV. | NEUTRAL | DESFAV.

Direccién clara y prometedora 77 14 n

Compromiso 69 18

Vision y valores 68 20

Habilitacion 66 17

Gestion del rendimiento 65 18

Respeto y reconocimiento 64 18

Autoridad y empoderamiento 64 19

Recursos y capacitacion 64 20

Efectividad de la reforma 62 21

Eficacia del liderazgo 61 23

Colaboracion 59 22

Trabajo, estructura 'y proceso 58 22

Entendimiento de la renovacién 53 28 TRABAJO POR
Comunicaciones relativas a_Ja 572 25 HACER
renovacion
Cambio de la cultura 51 27
49 24

Cultura de confianza y equidad

Comunicaciones relativas a la encuesta

93. El informe en el que se incluia el desglose detallado de los resultados de la encuesta
realizada a los empleados se publicé en una pagina especifica para ello en el sitio dedicado a la
renovacion en la intranet de la FAO. También se ha distribuido un resumen de dicho informe en
forma de folleto elaborado en espafiol, francés e inglés y acompafiado de una carta del Director
General, folleto que se distribuy6 a los empleados por correo electrénico.

Medidas de seguimiento de la encuesta

94, En respuesta a los resultados de la encuesta la Administracion ha examinado las esferas en
las que la FAOQ, en tanto que organizacion, esta actuando de manera satisfactoria y en las que
deberia esforzarse por mantener la puntuacion elevada, asi como las esferas que, segun la encuesta,
requieren mejoras. Como se indic6 en la hoja de puntuacidn incluida en la Figura 5, las esferas que
preocupan a los empleados son el respaldo por parte de la FAO de una cultura de confianza 'y
equidad, el cambio de la cultura, las comunicaciones relativas a la renovacién y el entendimiento de

esta.

95. En respuesta a la encuesta realizada a los empleados se estan ejecutando medidas de dos
tipos, a saber, medidas del ambito institucional y medidas locales. Con el fin de determinar las
medidas institucionales necesarias la Administracion cre6 un grupo de personal formado por una
muestra representativa de funcionarios, representantes de asociaciones de personal y recursos
humanos para que identificase las mejores opciones institucionales en respuesta a la encuesta, y a
partir de las recomendaciones realizadas por este grupo ha acordado cuatro medidas institucionales.
Las medidas se comunicaron a los subdirectores generales junto con orientacion para determinar una
o dos medidas locales adicionales en el &ambito de los departamentos o las oficinas antes del 31 de
octubre de 2011. Las medidas institucionales cumplen los requisitos de ser tangibles y alcanzables
en un breve plazo de tiempo y su éxito se cuantificara segun los beneficios que hayan reportado a
los empleados de toda la Organizacion, beneficios que se podran cuantificar en posteriores encuestas
de los empleados.

Las medidas institucionales son las siguientes:

e Medida 1: mejorar la comunicacion
Los empleados han indicado que desean participar mas en las actividades relativas al
cambio y que desean comunicarse de manera mas abierta y frecuente con sus subdirectores
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generales y los jefes de sus oficinas. Por ello, los subdirectores generales aplicaran un
enfoque participativo a la planificacion de las medidas relativas a la encuesta dentro de cada
departamento bajo la orientacion de la Junta del PIA, garantizando que participa el personal
de todos los niveles.

o Medida 2: crear equipos eficaces
Si bien los empleados se mostraron satisfechos con la colaboracién y el trabajo de equipo en
sus respectivas dependencias, la respuesta relativa al trabajo de equipo y la colaboracion
fuera de la dependencia de trabajo inmediata fue menos favorable. La respuesta institucional
a esta situacion es elaborar principios basicos y directrices para el trabajo en equipo
tomando como base las actividades y practicas ya en vigor en algunos departamentos y
dependencias y adoptandolos en toda la Organizacion.

e Medida 3: Evitar el derroche y la duplicacion
Al pedirles que puntuasen la actuacion de la FAO en cuanto al derroche y la duplicacién, los
empleados, especialmente los de la Sede, no respondieron favorablemente. La respuesta
institucional a esta situacion consiste en disponer de una iniciativa institucional de mejora
de los procesos que invite a los empleados a sugerir mejoras que puedan ayudar a
simplificar los procesos de la FAO.

e Medida 4: tiempo de capacitacion para todos
La FAO recibio la puntuacion mas baja en cuanto a la cultura de confianza y equidad. Las
observaciones brindadas por el grupo de trabajo independiente sugieren que los empleados
consideran que el acceso a la capacitacion y al desarrollo profesional es desigual. La
respuesta institucional, cuyo fin es fomentar la confianza y demostrar equidad, consiste en
introducir el concepto de “tiempo de capacitacion para todos”, es decir, un periodo de
capacitacion de una semana por bienio (2,5 dias de trabajo anuales) como requisito y buena
préctica para todos los miembros del personal. Esta medida sirve para abordar las
preocupaciones de los empleados y, al mismo tiempo, respaldar actividades que fomenten la
capacidad institucional y la ventaja comparativa de la FAO.

96. En el marco de comunicacion Se le mantiene informado, se ha elaborado un primer boletin
interno en nombre del Director General Adjunto (Conocimiento) para los empleados de los
departamentos técnicos, es decir, la rama de conocimientos de la Organizacion. En el boletin se
pone de manifiesto el trabajo en equipo de los empleados y su importancia para obtener resultados.
Este boletin es un elemento de la comunicacion en el marco del trabajo en equipo y la colaboracién,
como parte del cambio de cultura. Los empleados han respondido favorablemente y algunos de ellos
han manifestado su interés en aprender mas sobre como aplicar el trabajo en equipo en el
desempefio de sus funciones.

97. Se han publicado 11 articulos y reportajes relativos a la renovacion de la FAO en la revista
en Internet para los empleados FAO InTouch. En ellos se ha hecho hincapié en los signos visibles
del cambio y se han tratado temas como la capacitacion del personal en materia de compras en las
oficinas descentralizadas, el aprovechamiento del SEGR y los trabajos realizados por la Unidad de
Mejora de las Operaciones para simplificar los procedimientos administrativos, y se ha entrevistado
a directores que estaban participando en cursos de capacitacién nuevos e innovadores.

98. Se publicd el altimo boletin La renovacion de la FAO. Novedades para los Miembros en su
formato original, y en él se revisaron las decisiones tomadas por la Conferencia en relacion con la
reforma de la FAO y se proporcion6 informacion actualizada a los Miembros sobre la realizacion de
la primera encuesta a todos los empleados de la FAO. La Junta del Programa del PIA ha aprobado
un boletin con un nuevo disefio que incluird mas articulos, entrevistas y fotografias atractivas y se
distribuira directamente a las bandejas de entrada de correo electronico de los Representantes
Permanentes. La Junta también ha aprobado un plan para elaborar un nuevo sitio en Internet sobre la
renovacion de la FAO que incluya material de referencia, mas articulos nuevos y enlaces
pertinentes.
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99. En el marco de comunicacién Trabajar juntos, se han celebrado reuniones informales
mensuales (“el café matutino de la renovacidn”) sobre la renovacion de la FAO con empleados de la
Sede y miembros de la Junta del PIA y jefes de proyectos. Esta actividad de promocion responde al
deseo expresado por los empleados en la encuesta de comunicarse mas abierta y directamente con la
Administracién y a la preferencia, manifestada principalmente por los empleados de la Sede, de
conocer los cambios relativos a la reforma mediante la comunicacién en persona. Se han debatido
temas como la movilidad del personal, la contratacion, el SEGR, el cambio de la culturay la
descentralizacion y el personal ha planteado diversas dudas.

100.  Estas reuniones informales se han celebrado, asimismo, mediante videoconferencia con
empleados de las oficinas descentralizadas de Asia y el Pacifico, América Latina y el Caribe,
Europa y Asia Central y el Cercano Oriente. Gracias a estas reuniones los participantes han indicado
gue entienden mejor el proceso de renovacién y agradecen la oportunidad de hablar directamente
con los directores sobre los cambios que se estan realizando. Algunas de las dudas planteadas
también son objeto de seguimiento por los directores para poder investigar al respecto e informar al
personal pertinente. Se ha celebrado, asimismo, un foro de debate en la Sede para analizar los
avances de la iniciativa del cambio de la cultura en el marco de la renovacién de la FAO y para que
los empleados planteasen cualquier duda que tuviesen.

101.  Ademas, en preparacion para el ciclo de planificacién del trabajo de 2012-13, la
Administracion celebré una reunion con todos los empleados para lanzar el conjunto de recursos e
instrumentos relativos a la gestion basada en los resultados a la que asistieron los empleados de la
Sede y los de las oficinas regionales mediante videoconferencia y la cual se difundio en video en
directo por la intranet de la FAO para que los empleados de las oficinas del resto del mundo
pudiesen participar. Estos actos en los que la Administracion y los empleados se conectan mediante
video e Internet para intercambiar informacion se estan convirtiendo en una parte cotidiana de la
nueva cultura de comunicacion de la FAO.

V. Financiacion y gastos del PIA

102.  Entérminos econémicos, la ejecucion del PIA se financié en 2010-11 con cargo a las
consignaciones presupuestarias aprobadas por la Conferencia para el PTP (un presupuesto bruto de
44,91 millones de USD menos unos ahorros de 5,31 millones de USD, lo que da lugar a un
presupuesto neto de 39,6 millones de USD). A esta cifra se afiadié el saldo no utilizado del fondo
fiduciario del PIA de 2009 transferido a 2010-11 (3,08 millones de USD), lo que equivale a un
presupuesto total del PI1A para el bienio de 42,68 millones (un presupuesto bruto de 47,99 millones
de USD menos unos ahorros de 5,31 millones de USD). A finales de 2010 el gasto del PIA ascendia
a 19,06 millones de USD. Esta cifra representaba una utilizacién total del saldo no utilizado del
fondo fiduciario del P1A de 3,08 millones de USD y el gasto de 15,98 millones de USD del
presupuesto bruto del PTP de 44,91 millones de USD. El presupuesto bruto para 2011 ascendia, por
lo tanto, a 28,93 millones de USD.

Gastos de 2011 a finales de septiembre de 2011

103. A finales de septiembre de 2011 los gastos del PIA (gastos y compromisos registrados)
cargados a los fondos del PTP ascendian a 18,76 millones de USD, lo que deja un saldo de
10,17 millones de USD por gastar durante el resto de 2011 (28,93 millones de USD menos
18,76 millones de USD).

104.  Segun las previsiones cerca del 70 % del saldo de 2011 de 10,17 millones de USD se
gastara en actividades en las esferas del PIA de tecnologia de la informacién, recursos humanos y
cambio de la cultura, concretamente en los elementos de las medidas del PIA indicados a
continuacion.

o Medida 3.90 (mejorar la conectividad de las telecomunicaciones en las oficinas
descentralizadas): renovacion de contratos para las conexiones de las oficinas
descentralizadas, costos de provisién del servicio de Internet, costos de instalacion de
antenas parabdlicas, cableado de fibra Optica y compra de equipo de telecomunicaciones,
conjuntamente con los costos de recursos humanos y capacitacion.
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e Medida 7.26 (disefio del SIG): costos de apoyo de la gestion de datos y la informacion
operativa para la gestion de datos especializados, de capacitacién y de orientacion de
expertos en relacion con las tecnologias utilizadas.

e Medida 3.61 (movilidad): cargo de los costos de la rotacién del personal que superen la
cuantia de 2008/09 (44) se cargaran al PIA.

e Medida 3.62 (programa de profesionales subalternos): costos mensuales de los
profesionales subalternos ya incorporados durante el resto de 2011.

e Medidas 3.60 y 3.59 (otros recursos humanos): costos de contratacion de empresas externas
y consultores que proporcionan capacitacion como parte del programa de aprendizaje de la
capacidad de gestion. Publicacidn de anuncios mediante un agente en la prensa local de
paises en desarrollo sin representacion o infrarrepresentados en respaldo de la politica de
representacion geografica y de género equitativa.

e Medida 3.32 (aplicacién de la vision del cambio de la cultura): costos de celebracion de un
taller sobre el marco de seguimiento y desarrollo de un plan de aplicacion, renovacion y
actualizacion del sitio en Internet sobre el cambio de la cultura y creacion de un conjunto de
herramientas al respecto, apoyo a los equipos del cambio de cultura en la ejecucion de
iniciativas en sus propios departamentos y divisiones, apoyo al proyecto piloto sobre GRI
de FAO-Africa, lanzamiento de la estrategia institucional de la FAO junto con la
celebracion del Dia del Personal y respaldo a los miembros de CCST. La toma de una
decisién acerca de la capacitacion sobre liderazgo superior se ha pospuesto hasta 2012.

Posible saldo de 2011 y sus repercusiones en el presupuesto de 2012-13

105. En vista de los debates celebrados con los jefes de proyectos del PIA 'y del examen de los
planes de trabajo en vigor, se prevé que el saldo no utilizado a finales de 2011 ascienda a cerca de
3,5 millones de USD, incluidos tanto los costos recurrentes del PIA como los costos por inversiones
no recurrentes.

106.  La Conferencia de la FAO, en su 37.° periodo de sesiones, autorizé a destinar el saldo no
utilizado de las consignaciones para 2010-11 a la aplicacion integra del PIA, incluidos los gastos no
recurrentes de inversion en el PIA que se realicen durante el ejercicio econdmico 2012-13",

107.  La Administracion considerara el arrastre de los recursos del PIA que no se hayan gastado
en 2012-11 al programa del PIA de 2012-13 en el marco de las dos categorias siguientes:

1) Los recursos no recurrentes relativos a actividades previstas para 2010-11 que se
retrasaron hasta 2012 se arrastraran y afiadiran al presupuesto del PIA para 2012-13.

2) Los recursos no utilizados relativos a gastos recurrentes en 2010-11 para los cuales se
dispone de fondos en 2012-13 contribuiran a financiar los gastos no recurrentes del PIA en
2012-13.

108.  La Administracion presentard un informe financiero completo y detallado sobre el bienio
2010-11 a los drganos rectores en su proxima reunion, que se celebrara en 2012,

109. La Administracion espera con interés que se produzca una constante cooperacion activa y
participativa con los Miembros a medida que prosigue la ejecucion del PIA y este se incorpora
plenamente a una Organizacién reformada a lo largo de 2011 y del bienio 2012-13.

14 € 2011/REP, Resolucion 5/2011 sobre las consignaciones presupuestarias 2012-13, parrafo 2.
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Anexo 1: Lista de proyectos del PIA

1 - Reforma de los 6rganos rectores

2 - Auditoria

3 - Evaluacién

4 - Etica

5 - Programacion, presupuestacion y seguimiento basado en los resultados

6 - Publicacién en todos los idiomas

7 - Movilizacion y gestion de recursos

8 - Programa de Cooperacion Técnica

9 - Descentralizacién

10 - Estructura de la Sede

11 - Gobernanza interna

12 - Asociaciones

13 - Compras

14 - Viajes

15 - Traduccién e impresion

16 - Reforma de los registros

17 - Modelo de servicios administrativos y Manual de la FAO

18 - Las NISCP (y sustitucion del FAS)

19 - Conectividad de las telecomunicaciones en las oficinas descentralizadas

20 - Version 12 de Oracle

21 - Otras medidas relativas a la Tl

22 - Marco de gestion del riesgo institucional

23 - Cambio de la cultura

24 - SEGR

25 - Marco de competencias

26 - Movilidad del personal

27 - Otras medidas relativas a los recursos humanos

28 - Seguimiento de la gestion

29 - Comunicaciones relativas al PIA
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Anexo 2: Lista de las 27 medidas fundamentales del PIA

Area temaética: gestion orientada a los resultados

Proyecto 5: Reforma de la programacion, la presupuestacion y el seguimiento basado en los
resultados

3.88 Introducir puntos de referencia y un sistema de presentacion de informes y seguimiento
respecto de las oficinas descentralizadas basado en el rendimiento.

3.6 Introduccidn de un sistema revisado de seguimiento de los resultados de la ejecucion y
gestion centrada en los resultados y de un nuevo informe al respecto: cada informe abarcara
el bienio anterior y proporcionara informacién sobre la ejecucion, las metas y los
indicadores de los resultados asi como indicadores de la eficiencia relativos a objetivos
funcionales. Este informe sustituird al actual informe sobre la ejecucion del programa.

7.2 Disefiar el nuevo modelo de planificacion y presupuestacion, definir la nueva estructura del
PTP, elaborar el nuevo marco logico estandar simplificado para los presupuestos de los
“proyectos” y los requisitos del nuevo sistema normalizado de presentacién de informes.

Proyecto 7: Movilizacién y gestién de recursos

3.12  Para complementar las cuotas asignadas, los recursos extrapresupuestarios previstos se
integraran en el proceso de programacion y presupuestacion, incluida la definicién de los
ambitos prioritarios de repercusion, y reconociendo que la financiacion extrapresupuestaria
no es plenamente predecible (véanse también los parrafos 8 y 33), y:

3.14  b) Establecer una estructura de gestion de los recursos extrapresupuestarios y las cuotas que
asigne la estrategia, la politica, la gestion y la coordinacion generales de la movilizacion de
recursos, incluyendo las relaciones con los donantes en materia de politica, a una Oficina
central de Estrategia, Planificacién y Gestion de Recursos con competencias
descentralizadas a todos los niveles dentro del marco coordinado para la movilizacion de
recursos, en particular a nivel regional y nacional con inclusion de una pequefia unidad en el
departamento de la Organizacion encargado de la cooperacion técnica que ayudara a las
oficinas descentralizadas y las unidades operacionales a mantener el contacto con los
donantes.

Proyecto 22: Gestion del riesgo institucional

3.54  Plenaaplicacidn de la estructura y sistemas de gestion de riesgos a escala de la
Organizacion (institucionalizar la GRI).

Area temética: Funcionamiento unificado de la Organizacion
Proyecto 9: Descentralizacion

3.84  Diferenciar claramente entre las oficinas bien establecidas y todo plan de crear otras nuevas
y racionalizar la cobertura de las oficinas en los paises de acuerdo con los resultados de un
examen realizado aplicando los criterios acordados, teniendo en cuenta ubicaciones actuales
y potenciales, la eficiencia, las previsiones de ahorro de costos y los analisis de
costos/beneficios. La aplicacion de los resultados del examen asegurara que, como minimo,
el déficit estructural se elimine en las representaciones en los paises (FAOR), a través de
formas alternativas de presencia en el pais, con nuevas reducciones deseables para liberar
recursos con el fin de mejorar el funcionamiento de las oficinas descentralizadas. Criterios
que se aplicaran:

a) tamafio del programa de la FAO (ratio indicativa entre los costos de las oficinas y el tamafio
del programa 1:3);

MC329/s
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b) compromiso con los marcos nacionales de prioridades a medio plazo elaborados en
colaboracion con la FAO;

c) magnitud y niveles de pobreza de la poblacion dependiente de la agricultura;
d) prioridad a los paises menos adelantados;

e) potencial de la agricultura en el crecimiento econémico;

f) facilidad de proporcionar los servicios desde otro pais;

g) posibilidad de establecer representaciones compartidas o plenamente conjuntas con el
sistema de las Naciones Unidas, en particular con otros organismos con sede en Roma, y
otras organizaciones regionales, segln proceda;

h) voluntad de los gobiernos de hacerse cargo de los costos de la presencia de la FAO.
Proyecto 12: Asociaciones

3.109 Puesta en marchay ejecucion de la estrategia renovada de asociacion con la sociedad civil y
la estrategia de asociacién con el sector privado. Emprender una evaluacion y hacer balance
de las asociaciones, incluidas las posibilidades de una mayor colaboracidn con la sociedad
civil y el sector privado. Impulsar asociaciones nuevas o renovadas aprovechando las
posibilidades de realizar mas actividades conjuntas y establecer acuerdos de colaboracién
con el sector privado y con organizaciones de la sociedad civil.

Area tematica: Reforma de los recursos humanos
Proyecto 24: SEGR

3.70  Introducir un sistema objetivo de evaluacidn del personal que ponga en relacion el
rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacién, basado en objetivos realistas de
rendimiento y criterios objetivos de evaluacion.

Proyecto 25: Marco de competencias

3.66  Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los coordinadores
subregionales y los FAOR, incluidas competencias en materia de gestién y apoyo para las
politicas.

3.87  Revisar las descripciones de los puestos, el perfil de competencias (incluida la competencia
en materia de politicas), los procedimientos de contratacion y de evaluacion del rendimiento
(abiertos y competitivos) relativos a los ADG/RR, los coordinadores subregionales y los
FAOR (véase asimismo 3.66).

Proyecto 26: Movilidad

3.61  Establecer una politica de rotacion basada en incentivos en la Sede y entre la Sede y las
oficinas descentralizadas, con criterios claros.

Proyecto 27: Otras medidas relativas a los recursos humanos

3.60  Introducir un conjunto de medidas a fin de aumentar la capacitacién del personal, incluso
sobre gestion.

3.62  Establecer un sistema homogéneo y coherente para la contratacion y la formacion de
jovenes profesionales, especialmente de paises en desarrollo. El sistema comprendera el
programa de pasantias.

Area temética: Reforma de los sistemas administrativos y de gestion

Proyecto 13: Compras

7.6 Nuevo modelo de compras para la gestion de las fases iniciales de las medidas relativas a las
adquisiciones.
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7.14  Modelo operativo para la colaboracién en materia de compras con otros organismos de las
Naciones Unidas.

Proyecto 14: Viajes
7.15  Otras actividades de la iniciativa de compra conjunta — Viajes.
Proyecto 16: Reforma de los registros

7.16  Definir un plan para la gestion de los registros, considerando la posibilidad de convertirlos
en electronicos y de externalizar recursos.

Proyecto 18: Las NISCP y sustitucién del FAS

3.42  Implantar procesos nuevos o actualizados para apoyar el registro, la contabilidad y el
control de las transacciones financieras en las oficinas descentralizadas asi como la
presentacién de informes al respecto. Dichos procesos abarcan la politica, los
procedimientos y los nuevos sistemas que abordan colectivamente los requisitos operativos
para apoyar la tramitacion de transacciones financieras en las oficinas descentralizadas.

7.24  Aplicacion de las NICSP como iniciativa clave para la Division de Finanzas y la FAO en
conjunto.

Proyecto 19: Mejora de la conectividad de las telecomunicaciones en las oficinas
descentralizadas

3.90 Mejorar la infraestructura de TIC y el apoyo funcional a los sistemas de informacidn de las
oficinas descentralizadas.

Proyecto 20: Version 12 de Oracle

7.25  Mejora de las funciones de Oracle relativas a la planificacion institucional de los recursos
para atender las exigencias del PIA.

Proyecto 21: Otras medidas relativas a la TI

7.0 Reforzar la gobernanza en materia de TI. Todas las funciones deben atenerse a procesos
oficiales, p. €j., los procedimientos de peticion de proyectos/cambios, la gestién de
proyectos y los procesos de desarrollo.

7.26  Disefio del Sistema de informacion de gestion.
Esfera tematica: Cambio de la cultura
Proyecto 23: Cambio de la cultura

3.32  Puesta en préactica de la vision.

Seguimiento de la gestion del P1A

Proyecto 29: Comunicaciones relativas al PIA

4.9a  Comunicaciones con los empleados relativas al PIA
49b  Comunicaciones con los Miembros relativas al PIA



