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RESUMEN

Cuando la nueva politica de 1a FAO de proteccion de los denunciantes de irregularidades se
present6 al Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos y al Comité de Finanzas, la
Administracién se comprometid a facilitar un informe sobre su aplicacién durante el primer
afio. Aunque no hay indicios de que la promulgacién de la politica a principios de 2011 haya
comportado un aumento de las denuncias de irregularidades por el personal, se tiene la
sensacion de que la politica ha logrado alentar a los funcionarios a notificar conductas que
podrian considerarse actos de represalia.

Los procesos establecidos por la politica se han observado. A mediados de 2012 la OIG habia
examinado siete casos, todos ellos presentados por personal de oficinas exteriores. En seis
casos, el examen preliminar concluyé que no habia indicios prima facie de represalia. No
obstante, en un caso la FAO adopté medidas de proteccion a titulo de medidas cautelares
trasladando al demandante a otro proyecto, de conformidad con el articulo 17 de la politica.
En el otro caso, la OIG lleg6 a la conclusion de que la medida administrativa adoptada contra
el demandante no constituia represalia.

La responsabilidad de llevar a cabo el examen preliminar de las denuncias por represalias
repercute en las actividades y el volumen de trabajo de la OIG, pues esta categoria de
denuncia debe tener prioridad ante otras investigaciones de la Oficina. La mayor parte de los
casos tenian que ver con las relaciones entre los administradores y el personal, asunto del que
quienes mejor se hubieran encargado habrian sido los directores del servicio con apoyo de
otras oficinas de la FAO.

Dados los limitados recursos de que dispone la OIG, y de acuerdo con las politicas de
proteccidn de los denunciantes de irregularidades existentes en muchos otros organismos y
organizaciones de las Naciones Unidas, el Comité de Auditoria de la FAO ha recomendado
que la Organizacién considere la posibilidad de que el examen inicial de las denuncias
presentadas con arreglo a esta politica se realice por una parte competente ajena a la OIG. El
Comité también observé que el resultado de las investigaciones realizadas recientemente
apuntaba a la necesidad de que la Organizacién aumentase la sensibilizacion acerca de
cuestiones relativas a los conflictos de intereses del personal y las politicas de la Organizacién
en este sentido.

En el momento actual no se proponen modificaciones de la politica. Sin embargo, la
Administracion de la FAO ha acordado seguir examinando: a) la conveniencia de que el
examen inicial de las denuncias presentadas con arreglo a la politica sea realizado por una
oficina competente ajena a la OIG, y b) el posible papel de la Oficina de Etica al respecto,
inclusive una vez que el Comité de Etica esté plenamente en funcionamiento.

Asimismo, la OIG fomentard la concienciacion en el seno de la Organizacion, especialmente
en las oficinas exteriores, respecto a la politica adoptada y lo que constituye una represalia
para promover el uso de canales alternativos por parte de los denunciantes cuando el asunto en
cuestién no cumpla los criterios establecidos en la misma, y para disuadir y evitar los actos de
represalia. Cuando sea posible, esto se coordinara con iniciativas de sensibilizacién y
capacitacién por parte de la Oficina de Etica.
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ORIENTACION QUE SE SOLICITA DEL COMITE DE FINANZAS

» Se invita al Comité de Finanzas a examinar los progresos realizados en la aplicacion de la
politica de la FAO de proteccion de los denunciantes de irregularidades y a presentar
observaciones u orientacion al respecto.

Propuesta de asesoramiento

» El Comité observo los progresos realizados en la aplicacion de la politica de la FAO de
proteccion de los denunciantes de irregularidades y seiialé que en el momento actual no
se proponian modificaciones de la politica. Acogié con satisfaccion la propuesta de la
Administracién de seguir examinando si la Oficina del Inspector General deberia seguir
realizando los examenes preliminares de las denuncias por represalias, asi como las
correspondientes investigaciones, y estudiando las propuestas de fomentar la
concienciacion sobre la politica, especialmente en las oficinas exteriores.
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Antecedentes

1. El concepto de proteccion contra las represalias siempre ha estado presente en las normas y
reglamentos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO).
No obstante, en el contexto de la estrategia para mejorar la integridad en el seno de la FAO, la Oficina
del Inspector General (en adelante, “OIG” o “la Oficina”) dirigié en 2010, en colaboracién con la
Oficina Juridica y la Divisién de Gestion de Recursos Humanos (CSH), el proceso de elaboracion de
una politica de proteccién de los denunciantes de irregularidades en toda la Organizacion (en lo
sucesivo, “la politica”). La politica fue aprobada por el Director General en diciembre de 2010 y
publicada en la circular administrativa n.® 2011/05, con fecha de 9 de febrero de 2011. Aunque en la
Carta de la Oficina del Inspector General se prevé la investigacion de las alegaciones de represalias
contra el personal por la cooperacién con las auditorias e investigaciones que lleve a cabo, la politica
ampli6 el alcance de la proteccion de los denunciantes y determind las responsabilidades de la Oficina
para investigar todas las denuncias por represalias presentadas.

2. En su 92.° periodo de sesiones (celebrado en Roma, del 7 al 9 de marzo de 2011), el Comité
de Asuntos Constitucionales y Juridicos (CCLM) observé que “... se proponia revisar la circular
administrativa a finales de 2011, tras examinar la experiencia del primer afio de aplicacién de la

951

politica, momento en el que seria posible realizar ajustes a la politica, en caso necesario” .

3. En su 138.° periodo de sesiones (celebrado en Roma, del 21 al 25 de marzo de 2011), el
Comité de Finanzas reconoci6 la propuesta de la Secretaria relativa al examen de la circular
administrativa a finales de 2011.

4. Con el acuerdo de los presidentes de los dos Comités, se presentard un informe sobre el
examen en sus periodos de sesiones de otofio de 2012.

5. La OIG realizé en 2012 un examen del primer afio de aplicacién de la politica y presentd los
resultados del mismo al Comité de Auditoria y a la Administracion de la FAO.

6. El presente documento esté estructurado como sigue:

» Circunstancias pertinentes observadas en los casos abordados por la OIG.

A\

Asuntos importantes determinados en la aplicacién de la politica.

» Conclusiones.

Politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades

Circunstancias pertinentes observadas en los casos abordados por la OIG

7. En este apartado se presentan de forma sucinta los aspectos mas pertinentes relacionados con
las alegaciones de represalias recibidas por la OIG a lo largo de 2011 y el primer semestre de 2012.
Cabe destacar los siguientes aspectos:

i) en el periodo transcurrido desde la adopcion de la politica hasta finales de junio de
2012, la OIG recibi6 en total siete denuncias por represalias, lo cual supone un
aumento considerable al afio con respecto a las recibidas anteriormente;

ii)  las siete denuncias cumplian los criterios establecidos en el articulo 5 de la politica:
1) denunciar el incumplimiento por parte de uno o mds miembros del personal de la
FAO de sus obligaciones, establecidas en las normas de la Organizacidn,; ii) facilitar
informacién de buena fe sobre irregularidades cometidas por uno o mas miembros del
personal de la FAQ; y iii) cooperar de buena fe con una auditoria o investigacién
debidamente autorizadas;

iii)  en tres de ellas se denunciaron actos de represalia, que se habian producido
presuntamente contra personas debido a su cooperacion con la OIG;

''CL 141/7.
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V)
V)
vi)
vii)
viii)

1X)

Xi)

Xii)

entre las denuncias presentadas cabe citar amenazas de no renovacion de los contratos,
malos tratos del personal por parte del supervisor, evaluacién del desempefio no
satisfactoria sin seguir los procedimientos establecidos, acoso e intimidacion;

las denuncias correspondientes por conducta irregular se hicieron de buena fe y los
denunciantes mostraron una conviccién razonable de que el hecho hubiese ocurrido;
las alegaciones de represalias se presentaron a mds tardar un afio después de que se
produjeran los supuestos actos de represalia, tal como se estipula en la politica;

todas las presuntas represalias se produjeron en oficinas exteriores;

en la mayoria de los casos, las presuntas represalias tuvieron lugar en oficinas con un
ambiente de trabajo dificil debido a las relaciones tensas entre las partes involucradas;
el periodo establecido por la politica para completar el examen preliminar se amplié
en dos casos, debido a la necesidad de realizar misiones sobre €l terreno con el fin de
entrevistar a mas testigos;

en seis casos, el examen preliminar concluy6 que no habia indicios prima facie de
represalia. Las conclusiones se basaban principalmente en la falta de pruebas para
demostrar el nexo entre la medida de represalia hipotética y la supuesta conducta
notificada; el demandante no pudo proporcionar informacién o documentacién
coherente, o retird la denuncia;

en un caso, la OIG concluy6 que, aunque habia indicios prima facie de represalia, la
Administracién de la FAO pudo demostrar que habria adoptado la misma medida
aunque la persona en cuestién no hubiera realizado la actividad protegida; y

la FAO adopt6 medidas cautelares en un caso para mitigar el riesgo de represalias
trasladando al demandante a otro proyecto ubicado en la misma regién, de
conformidad con el articulo 17 de la politica.

Asuntos importantes determinados en la aplicacion de la politica

8. El aspecto mds pertinente que se ha determinado guarda relacién con las facultades conferidas
a la OIG con arreglo a la politica:

i)

ii)

El articulo 12 de la politica establece que “las funciones del Inspector General con
respecto a la proteccion contra las represalias por denuncias de conductas irregulares
son las siguientes: i. recibir las denuncias por represalias; ii. llevar un registro
confidencial de todas las denuncias; iii. realizar un examen preliminar de la denuncia
para determinar si: a) el denunciante ha llevado a cabo una actividad protegida;

b) existen indicios prima facie de que la actividad protegida ha contribuido a provocar
la presunta represalia o amenaza de represalia; iv. investigar las denuncias cuando se
determinen indicios prima facie de represalias y comunicar los resultados al Director
General”. Este articulo confiere autoridad a la OIG durante todo el proceso, que
incluye recibir denuncias por represalias, analizar informes del personal, realizar
entrevistas a testigos, llevar a cabo exdmenes preliminares y determinar si existen
indicios prima facie de represalias y, en tales casos, investigar la denuncia.

La mayoria de las denuncias recibidas (véase el parrafo 7, apartados viii) y X) supra)
comportaban, en Ultima instancia, cuestiones relacionadas con el ambiente interno de
las unidades en cuestién. Como se ha sefialado anteriormente en el parrafo 7,
apartado viii) supra, la OIG concluy6 que las denuncias recibidas no implicaban
represalias, aunque si se debian a conflictos entre las partes que podrian haber sido
resueltos por los directores del servicio, en caso necesario con apoyo de otras oficinas
de la Organizacién. En consecuencia, las facultades conferidas con arreglo a la politica
a la OIG de recibir las denuncias en cuestion y llevar a cabo el examen inicial de las
mismas comportaban analizar los conflictos entre el personal y los administradores,
ampliando de hecho su mandato a esferas en que otros departamentos de la
Organizacion podrian estar en mejores condiciones para ayudar a los administradores
a hacer frente a los problemas planteados.
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iii)  El hecho de abordar cuestiones que podrian ser tratadas por otras oficinas especificas
dentro de la Organizacién tiene consecuencias en las actividades y la carga de trabajo
de la OIG ya que, con arreglo a la politica, la Oficina tiene la obligacién de dar
prioridad a examinar las denuncias por represalias frente a otras investigaciones.

iv)  En otras organizaciones y organismos del sistema de las Naciones Unidas, la Oficina
de Etica tiene el mandato de recibir y llevar a cabo un examen preliminar de las
denuncias por represalias, o amenazas de represalias, y remitir el asunto a la oficina
responsable con vistas a su investigacidon cuando se considere que se trata de un caso
plausible de represalias. En cuanto a la Secretaria de las Naciones Unidas, el personal
puede recurrir ante el Comité de Etica la decisién del Oficial de Etica de no remitir su
denuncia para investigacién®.

9. En su Informe anual correspondiente a 2011, el Comité de Auditoria tom6 también nota de la
nueva politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades de la FAO y su repercusion en la
funcién de investigacién. El Comité observé que “la mayoria de los casos abordados por la OIG en el
marco de esta politica se trataban principalmente de problemas relativos al lugar de trabajo y la
actuacion de la administracién. Por tanto, el Comité recomienda a la Organizacion que, dados los
limitados recursos de que dispone la OIG, y de acuerdo con las politicas de proteccion de los
denunciantes de irregularidades existentes en muchos otros organismos y organizaciones de las
Naciones Unidas, considere la posibilidad de que el examen inicial de las denuncias presentadas con
arreglo a esta politica pueda ser realizado por una parte competente ajena a la OIG. El Comité también
observd que el resultado de las investigaciones realizadas recientemente apuntaba a la necesidad de
que la Organizacion aumentase la sensibilizacion acerca de cuestiones relativas a los conflictos de
intereses del personal y las politicas de la Organizacion en este sentido”.

Conclusiones

10. Si bien el ntimero total de denuncias recibidas por la OIG ha aumentado progresivamente
durante los dltimos afios, no hay ningtn indicio de que la adopcién de la politica a principios de 2011
haya fomentado esta tendencia. Sin embargo, esta politica ha logrado alentar a los funcionarios a
denunciar conductas que podrian considerarse represalias, como refleja el aumento significativo del
nimero de denuncias por represalias recibidas por la OIG desde su adopcion.

11. A la luz de la experiencia adquirida hasta la fecha, la Administracién de la FAO no presenta
ninguna propuesta en este momento para revisar la politica, aunque estd de acuerdo en que es
necesario seguir evaluando: a) la conveniencia de que el examen inicial de las denuncias presentadas
con arreglo a la politica sea realizado por una oficina competente ajena a la OIG; y b) el posible papel
de la Oficina de Etica al respecto, inclusive una vez que el Comité de Etica esté en funcionamiento’,
en consonancia con otras politicas de las Naciones Unidas de proteccion de los denunciantes de
irregularidades.

2En 2005, el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, dio a conocer una politica de proteccién
de los denunciantes de irregularidades (Boletin ST/SGB/2005/21, sobre la proteccién contra las represalias por
denunciar una conducta indebida y cooperar con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas,
disponible en el siguiente enlace: http://www.un.org/depts/oios/wb_policy.pdf). Dicha politica cre6 una Oficina
de Etica independiente, responsable de proteger a los denunciantes contra las represalias. Se sefiala asimismo que
se formul6 de conformidad con el parrafo 161, inciso d) de la resolucién 60/1 de la Asamblea General. En esa
disposicion se insta al Secretario General a “[elaborar] un cédigo ético que se aplique en todo el sistema 'y a
todo el personal de las Naciones Unidas. A ese respecto, pedimos al Secretario General que presente a la
Asamblea General informacion detallada sobre la oficina de ética, de cardcter independiente, que tiene
intencion de establecer ...”.

3 El CCLM sefialé que “asimismo, dicha politica se revisard cuando la Oficina y el Comité de Etica sean
plenamente operativos”. Véase el documento CCLM 92/7.
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12. Asimismo, la OIG fomentar4 la concienciacién en el seno de la Organizacidn, especialmente
en las oficinas exteriores, respecto a la politica adoptada y lo que constituye una represalia para
promover el uso de canales alternativos por parte de los denunciantes cuando el asunto en cuestién no
cumpla los criterios establecidos en la misma, y para disuadir y evitar los actos de represalia. Cuando
sea posible, esto se coordinara con iniciativas de sensibilizacion y capacitacion por parte de la Oficina
de Etica.



