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Obchodni podminky sluzby MAGENTA TV

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky obsahuji pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé MAGENTA TV, dle nichZ spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.,
(déle jen ,Operator”), poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,Ugastnik*) sluzbu televizniho vysilani spogivajici v $ifeni prevzatého televizniho
vysilani.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich udajd Uéastniku a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Operatora uvefejnénych na internetovych strankéch https://www.t-mobile.cz/kestazeni,
platnych cenika sluzeb (spoletné jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické
smlouvy Ugastnika je pocinaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrmuti smlouvy, které spole&né s Pfedsmiuvnimi informacemi a platnym Cenikem sluzeb
tvofi nedilnou souést Ugastnické smlouvy.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych internetovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dal$ich podminek navrhem
na uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dllezité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v
nezménéné podobé.

1. Charakteristika sluzby sité Internet. Programy se rozumi televizni programy uvedené
11 Operator poskytuje svym Ugastnikim sluzbu MAGENTA TV v Ceniku sluzeb v ¢asti MAGENTA TV (dale jen ,Programy®).
spoCivajici v Sifeni pfevzatého televizniho vysilani Ugastnikam jsou nabizeny a poskytovany pouze Tarify, nikoliv
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci zalozené na jednotlivé Programy. Operator garantuje u jednotlivych Tarift
technologii IPTV (dale jen ,Sluzba®) a poskytovani minimalni po¢et Program( sdruzenych v daném Tarifu, nikoliv
doplikovych sluzeb, a to v tarifech MAGENTA TV XS Plus, véak jejich skladbu. V Tarifu XS Plus minimalné 50 Programd,
MAGENTA TV S Plus, MAGENTA TV M Plus, MAGENTA TV v Tarifu S Plus minimaliné 80 Programd, v Tarifu M Plus
L Plus a MAGENTA TV XL Plus (dale také spole¢né , Tarify*). minimalné 105 Program(, v Tarifu L Plus minimalné 120
Ceny Tarifli jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. Program0 a v Tarifu XL Plus minimalné 130 Program0. Skladbu
12 Operator poskytuje Sluzbu na Uzemi Ceské republiky, a to v ProgramC v jednotlivych Tarifech je Operator opravnén
zavislosti na pokryti signalem sité elektronickych komunikaci, jednostranné ménit. Programova skladba v Tarifech je
prostfednictvim které Ugastnik vyuziva datové sluzby (dale specifikovana v Ceniku sluzeb afidi se vzdy aktualni nabidkou
,Sit Internet*), a jeho dostupnosti v daném misté v¢. tzv. v dobé vyuzivani Sluzby.
pieshranitniho poskytovani. Tim neni dotéeno plnéni 14 K vyuzivani Sluzby je zapotfebi koncové zafizeni set-top box
povinnosti dle Nafizeni EP a Rady 2017/1128 o pfeshrani¢ni (dale také ,STB*) uréeny pro Sluzbu (déle jen ,pevny pfistup®)
prenositelnosti online sluzeb poskytujicich obsah v ramci Ci aplikace MAGENTA TV (dale jen , TV Aplikace®) stazena do
vnitfniho trhu, dle kterého je u¢astnikovi do¢asné pfitomnému chytrych, tzv. smart zafizeni (televize, tablet, telefon aj.), resp.
v jiném Elenském staté EHP umoznéno pfistupovat ke Sluzbé oteviena v internetovém prohlizeci (dale jen ,mobilni pfistup®).
avyuZivat ji stejnym zpiisobem jako na tizemi Ceské republiky Pro vyuzivani Sluzby prostfednictvim mobilniho pfistupu je
(dale jen ,pFeshraniéni poskytovani®). Kvalita Sluzby (zejména vzdy potieba se pfihlasit do TV Aplikace prostfednictvim
jeji obsah) pfi pfeshraniénim poskytovani odpovida kvalité piihlaSovacich Udaji (uZivatelské jméno a heslo), které
poskytované na Uzemi Ceské republiky, uziti Sluzby vak Ugastnik od Operatora ziska pfi uzavirani Ugastnické smlouvy.
ovliviuje kvalita a dostupnost pouZitého pfipojeni, které 15 Jedinym vyhradnim dodavatelem STB pro Sluzbu, ve kterém je
nem0ze operator ovlivnit. automaticky nahrdna TV Aplikace a nastaveny pfihlaSovaci
13 Uzavienim Ugastnické smlouvy o poskytovani Sluzby ziska udaje Ugastnika, je Operator. STB si Utastnik maze

Ugastnik moznost sledovat pres sit Internet vybrané televizni
programy prostfednictvim koncovych zafizeni pfipojenych do

pronajmout od Operatora na zékladé Smlouvy o pronajmu v
souladu s Obchodnimi podminkami pronamu koncovych

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


https://www.t-mobile.cz/kestazeni

T

16

17

18

19

110

1

112

113

zafizeni. STB Operator Ugastnikovi doda formou
samoinstalaniho balitku. Samoinstalacni bali¢ek obsahuje
Ugastnikem pronajaty STB a dal$i potfebné soudasti pro
vyuzivani Sluzby, véetné navodl a nezbytné dokumentace
pro provedeni instalace STB.

Sluzbu k jedné Ugastnické smlouvé je mozné vyuzivat
prostfednictvim aZz Sesti registrovanych zafizeni, z ¢ehoz
maximalné dva mohou byt STB. Sluzbu je mozné vyuzivat
pouze na dvou registrovanych zafizeni souCasné.
Registrovana zafizeni je mozné spravovat v sekci Sprava
mych zafizeni v TV Aplikaci.

Sluzba je aktivni a Ugastnicka smlouva o poskytovani Sluzby
Ucinna dnem, kdy Operétor obdrzi informaci, ze Ugastnik
prevzal STB, resp. kdy se Ugastnik poprvé pfihlasi do TV
Aplikace, dle toho, ktera ze skuteCnosti nastane dfive. O
skuteCnosti, Ze Sluzba je aktivni, Operator vyrozumi
Ugastnika prostrednictvim SMS a/nebo e-mailem.

PFipojeni do sité Internet, které je nutnou podminkou pro fadné
vyuzivani Sluzby, neni sougasti Sluzby a Ugastnik je povinen
si pro fadné vyuzivani Sluzby zajistit pfipojeni do sité Internet
v kvalité dle téchto Podminek sam na vlastni naklady.
Operator vyslovné upozorfiuje Ugastnika, Ze vyuzivani Sluzby
je s ohledem na jeji charakter (sledovani audiovizuéalniho
obsahu) naro¢né na objem pfenesenych dat.

VSechny Tarify v sobé zahrnuji moznost vyuzivat dopliikové
sluzby Zpétné zhlédnuti a Nahravani. Tyto doplfikové sluzby
jsou zahrnuty v cené Tarifu. V platném Ceniku sluzeb v dobé
vyuziti Sluzby jsou vzdy oznaCeny Programy, u kterych neni
mozné sluzby Zpétné zhlédnuti a Nahravani vyuzivat (zejm.
zdlvodu na strané vysilatele). Doplikovou sluzbu Zpétné
zhlédnuti a/nebo Nahravani ma Ugastnik aktivni v okamziku,
kdy béhem daného kalendafniho mésice zpétné zhlédne,
resp. si nahraje alespon jeden Pofad z programové nabidky.
Dopliikova sluzba Zpétné zhlédnuti umoziiuje Ugastnikovi
piistoupit k jiz odvysilanym pofadim v ramci programové
nabidky Sluzby dle Tarifu (pfip. Tematického bali¢ku) zpétné,
a to az 168 hodin dle typu vybraného Programu, neni-li
v platném Ceniku sluZzeb u daného Programu stanoveno jinak.
Rozsah Program( i dobu pro Zpétné zhlédnuti mize Operator
v pribéhu trvani Ugastnické smlouvy jednostranné ménit.
Dopliikova sluzba Nahravéani umoziuje Ugastnikovi nahravat
na vzdalené Ulozisté Operatora pofady vysilané v ramci
programové nabidky Sluzby dle Tarifu Ugastnika (pfip.
Tematického balicku). K nahranym pofadim Ize pfistoupit
vzdy po dobu maximalné 30 dnu, neni-li v platném Ceniku
sluzeb u daného Programu stanoveno jinak. K nahranym
pofadiim nelze pfistoupit bez pfipojeni k siti Internet.
Doplrikové sluzby Zpétné zhlédnuti a Nahrévani mohou byt z
dlvodU technickych problém( na strané Operatora omezené
nebo na urcitou dobu nedostupné. Operator vyvine pfiméfené
Usili, aby tyto pfipadné technické problémy vyfesil v co
nejkratSi dobé, pfiemz tyto technické problémy nezakladaji
Ugastnikovi moznost odstoupit od Utastnické smlouvy.

Ke Sluzbé poskytuje Operator i dal$i doplfikové sluzby, jejichz
aktualni nabidka je vzdy uvedena v platném Ceniku sluZeb (pf.
Tematické balicky a Videotéka a Videotéka Premium). Tyto
doplfikové sluzby jsou zpoplatnény dle Ceniku sluzeb.

114

115

116

117

118

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Operator je opravnén jednostranné ménit tuto nabidku
doplfikovych sluZeb, jakoz i jejich obsah.

Doplrikové sluzby nemohou byt poskytovany samostatné bez
nékterého z Tarifd.

Dopliikova sluzba Videotéka a Videotéka Premium umozniuje
Ugastnikovi zhlédnout pofad dle aktualni nabidky dané varianty
(dale také ,Pofady“). Aktivovat &i deaktivovat si sluzbu
Videotéka/Videotéka Premium Ize prostfednictvim Aplikace Ci
Samoobsluhy  &i  kterékoli  T-Mobile prodejny nebo
Zéakaznického centra. Videotéku Premium k Tarifu S Plus Ize
aktivovat pouze v T-Mobile prodejné nebo prostiednictvim
Zakaznického centra.

U tarifu S Plus je automaticky pfednastavena dopliikova sluzba
Videotéka s moznosti jeji aktivace se slevou 100 % (dale jako
,Videotéka se 100%slevou®). U Tarifd M Plus, L Plus a XL Plus
je automaticky prednastavena doplfikova sluzba Videotéka
Premium s mozZnosti jeji aktivace se slevou 100% (dale jako
,Videotéka Premium se 100%slevou®). Pfednastavena sluzba
Videotéka se 100% slevou, resp. Videotéka Premium se 100%
slevou (déle spole¢né jako ,Videotéka/Videotéka Premium se
100% slevou) se aktivuje zhlédnutim jakéhokoliv Pofadu
znabidky dané varianty doplikové sluzby. NevyuZije-li
Utastnik Videotéku/Videotéku Premium se 100% slevou
v pribéhu kalendafniho mésice (tzn. nezhlédne zadny Porad),
Operétor Videotéku/Videotéku Premium se 100% slevou
suspenduje (tzn. Videotéka/Videotéka Premium se 100%
slevou nebude pro dany kalendaini mésic aktivni).
Videotéka/Videotéka Premium se 100% slevou se opétovné
aktivuje zhlédnutim jakéhokoliv Pofadu. Pfednastaveni
Videotéky/Videotéky Premium se 100% slevou je v pfislusné
varianté souCasti nastaveni daného Tarifu a nelze ji
z nastaveni Tarifu (ze systému) odstranit.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Programy i
Porady mohou mit obsah, ktery je urCen pouze pro osoby urcité
vékové hranice (starsi 12, 15 €i 18 let) a m0zZe ohrozit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych pod danou
hranici. Ugastnik se zavazuje zajistit, aby uZivatel mladsi 12,
15 &i 18 let, kterému Ugastnik umozni vyuzivat Sluzbu, nemél
moznost zhlédnout Program ¢&i Pofad nevhodny pro déti do 12
let, resp. nepfistupny pro déti do 15 let, resp. nepfistupny pro
déti a mladistvé do 18 let, dle jeho vékové kategorie. Pofady Ci
pofady v ramci Program( jsou vzdy oznaleny symbolem
vhodnosti pro uvedené kategorie uzivatel(i. Soucasti Sluzby je
také funkcionalita ,RodiCovsky zamek®, ktera umoziuje
blokovat pfistup uzivateld k nevhodnym programim i
materidlim v doplikovych sluzbach. Heslo Rodi¢ovského
zamku (dale jen ,Rodi€ovsky PIN®) je nastaveno automaticky
na hodnotu ,0000“ a Ugastnik je povinen toto heslo zménit.
Vlygenerovani nového Rodiovského PINu se provadi
prostfednictvim STB, samoobsluhy MU0j T-Mobile & TV
Aplikace.

Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze pro osobni
potfebu jejiho uzivatele &i pro potfebu €lenl jeho domacnosti.
Ugastnik se zavazuje, Zze neumozni a zamezi vyuzivani Sluzby
jinou osobou ¢i k jinym G¢elim, neZ jsou vySe uvedené, a
rovnéz jejimu uzivani mimo tzemi Ceské republiky (s vyjimkou
uzivani v ramci tzv. preshrani¢niho poskytovani). Ugastnik neni
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opravnén uzivat Sluzbu pro komer¢ni UCely nebo pro jina
pouziti a UCely spojené s obchodnimi aktivitami ani pro
distribuci Program0 ¢&i jednotlivych Pofadd do vefejné
pristupnych mist, jako jsou zejména restaurace, bary, hotely,
kluby, obchody a nakupni stfediska, haly, sportovisté, Ufady,
oteviena prostranstvi apod., a to zejména za UCelem
obchodniho zisku.

Ugastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu ke kopirovani,
zédznamu a dal$imu vyuziti Program0 ¢i jednotlivych Pofadu
pro jinou neZ osobni potfebu Ugastnika & koncového
uzivatele, zejména pro jakykoliv opakovany prenos
(retransmisi) Program( €i jednotlivych Pofad(i prostfednictvim
Internetu &i jinych vefejné i nevefejné pFistupnych siti, rozvodu
STA (spoleénych televiznich antén) a TKR (televiznich
kabelovych rozvod() nebo Sluzbu uzivat v rozporu s témito
Podminkami a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (dale jen
,Ugastnicka smlouva‘) muze Ugastnik s Operatorem uzavfit
dle aktualnich pravidel a podminek Operatora vypInénim
formulafe Operatora ozna¢eného jako ,Ugastnicka smlouva’
(dle jen ,Formulaf), a to
211 osobné v sidle Operatora ¢i v kterékoli T-Mobile
prodejné Operatora nebo za uCasti obchodniho
zastupce Operatora; ¢i prostfednictvim
212 Webu Operétora;
213 Aplikace; ¢i
214 Zé&kaznického centra
obchodniho zéastupce.
V pripadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.1 je
nutno, aby Ugastnik fadné vyplnény Formulaf podepsal a
predlozil jej Operatorovi (Ci jeho zastupci) spole¢né s
dokumenty potfebnymi k ovéfeni jeho totoznosti.
V pfipadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.2 & 2.1.3
je nutno vyplnit do Formulare (na Webu Ci v Aplikaci) vSechny
pozadované Udaje a dale postupovat dle instrukci na Webu &i
v Aplikaci uvedenych. Uzavieni Ugastnické smlouvy témito
zpusoby se rovnéz fidi Obchodnimi podminkami zasilkového
prodeje.
Uzavfeni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.3 & 2.1.4 je mozné
zpravidla v pfipadé, Ze Ugastnik ma jiz s Operatorem
uzavfenu jinou Ugastnickou smlouvu nékterym z predchozich
zplsobd, pfipadné za predpokladu, ze Ugastnik, ktery je
obéanem Ceské republiky (disponuje rodnym &islem a
platnym ob&anskym prikazem) s operatorem Zakaznického
centra projde Ustné a vypini Formul&f. Takto sepsany névrh
Ugastnické ~ smlouvy ~ Operdtor  za$le  U&astnikovi
prostfednictvim kuryrni/poStovni pfepravy (dale jen ,kuryr) k
jeho podpisu. Kuryr ovéFi totoznost Utastnika dle Obchodnich
podminek zasilkového prodeje.
Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulafe (s vyjimkou
vyplnéni Udajd, jejichz vyplnéni ze strany Ugastnika se
predpoklada) jsou Operatorem automaticky odmitnuty a tim i
samotny Formular.
Jsou-li splnény shora uvedené podminky nutné pro uzavieni

Operatora nebo jeho
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Ugastnické smlouvy (zejména dorudeni fadné vypinéného a
podepsaného Formuldfe ze strany Ugastnika Operatorovi
nékterym z uvedenych zplsobu, ovéfeni totoznosti Ugastnika
s udaji na Formulafi Ci sloZeni zalohy byla-li pozadovana),
Operator predlozeny navrh pfijme a Ugastnickou smlouvu tak s
Ugastnikem uzavre.

Dnem aktivace Sluzby se stava Uastnicka smlouva Gginnou.
VyZaduje-li véak zakon pro nabyti Uginnosti U&astnické
smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.
Za aktivaci Sluzby neni u¢tovan zadny poplatek.

Ugastnik v postaveni spotFebitele nebo v postaveni podnikajici
fyzické &i pravnické osoby nevyuZivajici vyhod rdmcové i jiné
zastfeSujici smlouvy (spoleéné déle jako ,Rdmcova smlouva®),
bere na védomi, Ze v rdmci aktivace SluZby dochazi v systému
Operétora k vytvoFeni unikatni kontaktni osoby (kontaktu) ke
Sluzbé, jiz bude piidéleno standardni opravnéni pro sprévu
Sluzby. U ostatnich Ugastnikii v postaveni podnikajici fyzické
Ci pravnické osoby (vyuzivajicich vyhod Ramcové smlouvy) je
v systému u kontaktu ke Sluzbé pfidéleno pouze omezené
opravnéni pro spravu Sluzby. Vice o jednotlivych rolich a jejich
opravnénich na https://www.t-mobile.cz/podpora/muze-se-
hodit/hesla-a-role.

Ugastnickou smlouvu Ize uzaviit na dobu urditou nebo
neurcitou.

Zménu parametrl Sluzby mize Ugastnik provadét
prostfednictvim Zakaznického centra Operétora, webu i
aplikace MUj T-Mobile (déle jen ,Aplikace®).

O zménu Tarifu mize Utastnik pozadat poprvé az po uplynuti
prvniho celého zli&tovaciho obdobi, po které Ugastnik sjednany
Tarif vyuziva. Doplfikovou sluzbu Ize aktivovat kdykoliv, v
pfipadé jeji deaktivace dochazi k jejimu faktickému ukonceni
vzdy az ke konci zuctovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik o
deaktivaci pozadal.

Ugastnicka smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim,
smrti Ugastnika, pfenesenim Cisla nebo zanikem Ugastnika ¢i
Operatora bez pravniho nastupce pfipadné z jinych divodu
stanovenych zakonem.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze Operator je opravnén prevést jako
postupitel sv4 prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani
Sluzby na tfeti osobu. Uplatnéni § 1899 ob&anského zakoniku
se omezuje pouze na dobu prvnich tfi mésicl nasledujicich po
ozndmeni postoupeni smlouvy o poskytovani Sluzby.

3. Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou
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Ceny Sluzby v ramci Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb.
Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu platné
po jejim uzavieni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.
Operator je opravnén zadat po Ugastnikovi slozeni zalohy
pouze v pfipadech hroziciho finan€niho rizika nebo z jiného
vazného ddvodu. V pFipadé neuhrazeni pozadované zalohy je
Operator opravnén odmitnout uzavieni Ugastnické smlouvy,
odstoupit od Ugastnické smlouvy, neprovést navrzenou zménu
Ugastnické smlouvy & omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
Ugastnikovi.

Veskeré informace o cenach a souvisejicich platbach najdete
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na Webu, v platném Ceniku sluzeb, T-Mobile prodejnéch,
pfipadné muzZete pro jejich zjisténi kontaktovat Zakaznické
centrum na Cisle +420 800 73 73 73.

4. Zmeéna poskytovatele sluzby
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Ugastnik nema moznost si pozadat o prenos Sluzby k jinému
poskytovateli.

Informace o postupech pfi porusSeni povinnosti ze strany
Operétora

Podminkou vyuzivani Sluzby je dostatetné stabilni
internetové vysokorychlostni pfipojeni do sité Internet. Pro
vyuziti Sluzby prostfednictvim STB nebo chytrych televizor(
je nezbytné, aby mél Ugastnik k dispozici internetové
pfipojeni s minimalni stabilni rychlosti 2,8 Mbps a pro mobilni
zafizeni 0,6 Mbps. Pro sledovani Program( v nejlepsi
dostupné kvalité je doporugeno, aby mél Ugastnik k dispozici
internetové pfipojeni s minimalni stabilni rychlosti 5,5 Mbps,
resp. jeho nasobek pfi vyuzivani Sluzby prostfednictvim vice
STB & chytrych televizord, resp. 2,8 Mbps pro mobilni
zafizeni. Nedostupnost nebo nedostatecnd kvalita pfipojeni
do sité Internet v dostatecné kvalité specifikované v téchto
Podminkach neni vadou Sluzby a nem(Zze byt divodem pro
reklamaci nebo od- stoupeni od Ugastnické smlouvy.
Operator garantuje Uastnikim pfi pfipojeni k siti Internet v
kvalité popsané dle pfedchoziho odstavce dostupnost
Sluzby, resp. funkénost STB a TV Aplikace, a dostupnost
sjednaného poctu Programi a dopliikovych sluzeb ve vysi 99
% v prib&hu zuétovaciho obdobi Ugastnika s vyjimkou
pfipadd zasahu vy$Si moci nebo technickych zéavad mimo
kontrolu Operétora.

V ramci Sluzby Operétor Ugastnikim nabizi tzv. Zaruku
spokojenosti, které se Fidi Obchodnimi podminkami zaruky
spokojenosti dostupnymi na www.t-mobile.cz. Nezakoupi-li
Ugastnik druhy STB spoleéné s uzavfenim Ugastnické
smlouvy, miZe vyuzZit Zaruku spokojenosti samostatné na
Sluzbu (v€. prvniho zakoupeného STB) a samostatné na
druhy STB (tj. uplyne-li jiz IhGta pro uplatnéni Zaruky
spokojenosti ke Sluzbé a Ugastnik chce uplatnit Zaruku
spokojenosti ke drunému STB, Ize Zaruku spokojenosti
uplatnit pouze ke druhému STB, nikoliv ke Sluzbé jako
takové).

Operator je opravnén v potfebném rozsahu a na nezbytnou
dobu prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby, a to zejména z
divodu urcitého vefejného zajmu, rozhodnuti pFislusného
organu, zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich duvodd, krizovych situaci a také za Ucelem
vykonu praci potfebnych k provozu, udrZzbé a opravdm
technickych zafizeni pouzivanych pro provoz Sluzby nebo
praci potfebnych ve snaze zabranit chybam v technickych
zafizenich pouzivanych pro provoz Sluzby nebo v pfipadé
vy$Si moci.

V pripadé, Ze Ugastnik fadné neplni své povinnosti
stanovené mu Ugastnickou smlouvou anebo porusi-li
Ugastnik v souvislosti s uzivanim Sluzby platny pravni fad ¢i
ustanoveni Ugastnické smlouvy, je Operator opravnén
bezodkladn& omezit ¢&i prerusit poskytovani Sluzby (i
poskytovani Sluzby zcela ukoncit a od uzaviené Ugastnické
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smlouvy odstoupit. Ugastnik je povinen zdrzet se jednani,
které je zplsobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby.

Operator neodpovida za obsah informaci, Udaji a dat
prenaSenych k uzivateli Sluzby prostiednictvim sjednanych
Program(/Pofadd. Obsah Sluzby je chranén technologii DRM.
V pripadé, Ze Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té
dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne.
Reklamaci maze Utastnik podat pisemné prostfednictvim
Zékaznického centra na e-mailové adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv znackové T-Mobile prodejné.
Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho doru€eni. V pfipadé, Ze je
tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzi U&astnik vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicd.
Pokud s fesenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit, miize
do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti jejimu vyFizeni u pfisluSného organu (viz nize).

Pokud do3lo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen ¢aste€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora, mize Ugastnik Sluzbu reklamovat a Operator je
povinen zavadu odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby.
Operator neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
Utastnikovi v disledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti  Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o
neodstranitelnou zavadu, je U¢astnik opravnén od Ugastnické
smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze dojde béhem poskytovani Sluzby k vyznamné
trvajici nebo Casto se opakujici odchylce od parametr(
poskytované Sluzby uvedenych vy$e, mize Ugastnik Sluzbu
reklamovat. Pokud bude takto zjiSténa odchylka opravnéné
reklamovana opakované (reklamace bude Operatorem
uznana), ma Ugastnik pravo pfi tfeti (sp&$né reklamaci od
Uastnické smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od
Ugastnické smlouvy musi Ugastnik uplatnit do 1 mésice ode
dne doruéeni ozndmeni o uznané tieti reklamaci.

0 sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje soud, v
nékterych  pripadech  Cesky telekomunikagni  Gfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem v
postaveni spotfebitele, miize Utastnik v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici
ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci  u Ceského
telekomunikacniho Ufadu a v pfipadé ostatnich spord pak u
Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Organem dohledu v
piipadé poskytovani Sluzby ¢&i Videotéky je Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani.

6. Sledovani Grovné spotieby

6.1

Ugastnik maze Sluzbu vyuzivat nepfetrzité, Operator viak
upozoriiuje, Ze nadmérné vyuzivani Sluzby mlze poSkodit
zrak.

7. Tisnova volani

71

Pistup k tisfovému volani prostfednictvim Sluzby neni
Operatorem poskytovan.
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8. Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim sluzby

81 Informace ke zpracovani osobnich Udaju naleznete v
Zasadach ochrany osobnich UGdaji - MAGENTA TV,
MAGENTA TV SAT a MAGENTA TV hrazena platebni kartou,
které jsou dostupné zde:tmo.cz/tvsouhlasy.

9. Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

91 Operator umoziuje u Programl a Pofad(, které jsou
vybaveny funkci titulkl a hlasového popisu, tuto funkci
vyuzivat. Sluzba Videotéka a Videotéka Premium obsahuji
vybrané pofady zpfistupnéné pro sluchové a zrakové
postizené Ucastniky.

92 Pro neslySici Ugastniky Operator provozuje specialni
infolinku, kde se volani s operatorem pfepoji do textového
hovoru. Ve, co se Fekne, je pfevedeno rovnou do psané
podoby, a to na https:/www.t-mobile.cz/infolinka-pro-
neslysici.

93 Pro sluchové postizené Ugastniky je na T-Mobile prodejnach
pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis
fe¢i na dalku, diky némuz m0ze neslysici ¢i nedoslychavy
pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

10. Poprodejni sluzby

101 V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového
zaFizeni nebo jiného problému & pozadavku se Ugastnik
m(Ze obratit na kteroukoliv prodejnu Operatora nebo mlze
vyuzit asistennich sluzeb zékaznické- ho centra Operétora
na tel. +420 800 73 73 73 Ci sluzeb hlasového automatu na
Cisle 800 73 73 73 (800 737 333 pro firemni zékazniky). V
neposledni fadé ma Ugastnik moZnost navétivit sidlo
Operétora na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Ugastnik mize rovnéz vyuzit kontaktni formulaf na
www.t-mobile.cz &i e-mailovou adresu info@t-mobile.cz, kde
popiSe dany problém a Operétor jej bude kontaktovat v co
nejkrat$i dobé e-mailem nebo tele- fonicky s ndvrhem feSeni.

11. Ugastnicky seznam
11 Pro Sluzbu neni U€astnicky telefonni seznam vyuzivan.

12. Opatreni fizeni provozu

21 Opatfeni Fizeni provozu je vyuzitelné u sluzby pistupu k siti
Internet a vztahuji se na né vyhradné obchodni podminky
takovéto sluzby.

13. Dopad omezeni objemu dat, rychlosti i jinych parametri
sluzby pristupu k siti Internet

131 Duasledkem omezeni rychlosti pfistupu k siti Internet maze byt
i pomalej§i nacitani Pofadl, pomalé reakce pfi pfepinani
Programt & dokonce vypadek video nebo audiostopy. To
m0Ze zpUsobit nefunkénost Sluzby, nicméné toto neni vadou
Sluzby jako takové.

132 Mozny dopad snizeni parametr(i kvality sluzby pfistupu k siti
Internet na vyuzivani Sluzby popisuje tabulka tvorici pfilohu €.
1 téchto Podminek.
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14. Zména Podminek

11 Operator je opravnén tyto Podminky a Cenik sluzeb v Casti
tykajici se Sluzby kdykoliv ménit a doplfiovat (v&. programové
nabidky obsazené v Tarifech a Tematickych baliccich, nabidky
Videopujcovny, struktury programi a pofadd, poctu programu
a pofadl a jejich pofadi), a to zejména z divodu zmén
podminek ze strany dodavatelll Program(i a Pofadu, popfipadé
Sluzbu nebo Tarif ¢i jakoukoliv z dopliikovych sluzeb zrusit.
Takové zmény budou Ugastnikim oznameny zpisobem
stanovenym zakonem.

15. Néklady na dodani

551 Néklady na dodani STB jsou zahrnuty v cené poskytované
Sluzby. V pfipadé, Ze jsou tyto naklady Uctovany, jejich cenu
Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluZeb.

16. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych
ochrannych opatieni a soucinnosti digitalniho obsahu s
hardwarem a softwarem

161 V pripadé, Ze Utastnik chce pro vyuziti Sluzby koncové

zaFizeni Operatora, mize si jej Ugastnik od Operatora pro-
najmout v souladu s Obchodnimi podminkami prondjmu
koncovych zafizeni.

17. Odstoupeni od smlouvy

171 Nestanovi-li zakon, ze odstoupit nelze, mize Uéastnik v
postaveni spotfebitele a fyzické osoby podnikajici od
Utastnické smlouvy uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory
nebo za pouziti prostfedk( komunikace na dalku odstoupit i bez
uvedeni ddvodu ve Ih(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni
doru€eni Shrnuti smlouvy do schranky T-Box, resp. ode dne
prevzeti STB.

172 Uzavienim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku
souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb zapogalo je$té
pred uplynutim uvedené Ihlty pro odstoupeni. Dojde-li pfed
odstoupenim od Ugastnické smlouvy k erpani Sluzeb, budou
Uastnikovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona &.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, vyCerpané Sluzby uctovany.

173 Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od &asti
Ugastnické smlouvy tykajici se ho (napf. postovné, dopravné
aj.) nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g)
ob&anského zakoniku Ugastnik.

174 Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy lze vyuzit formulaf
,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo
tento formul&f je tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést
identifikacni udaje Ugastnika a jednani, které je &inéno, tj.
odstoupeni od Utastnické smlouvy ve 14 dnech. Ugastnickou
smlouvu, od které je odstupovano, je nutno v dokumentu
jednoznaéné identifikovat.

175 V pfipadé, ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro
uplatnéni prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy, nebude
Operator moci odstoupeni od Ugastnické smlouvy povazovat
za fadné a zasle Utastnikovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

176 Pokud Ugastnik neni v postaveni spotfebitele & podnikajici
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fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vySe uvedené lhité
18. Zavére€na ustanoveni
181 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a d¢innosti dne 4. 11. 2024
a pIné nahrazuji Obchodni podminky sluzby MAGENTA TV ze
dne 5. 5. 2023.
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Priloha €. 1 - Dopad parametru kvality na moznost vyuzivani

jednotlivych sluzeb
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Piklad Minimalini pfenosova Doporugend prenosové rychlost Citlivgs’t na Citlivo§t na ztratovost
rychlost zpozdéni dat paketl
MAGENTA TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) elmi citlivé elmi citlivé
IMAGENTATV archiv (mobilni telefon, tablet) >600 kb/s > 1,5 Mbl/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé lextrémné citlivé
MAGENTATV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mbls > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) elmi citlivé elmi citlivé
IMAGENTATV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mbls > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé lextrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s > 1,5 Mbl/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbl/s) elmi citlivé elmi citlivé
ouTube, Netflix... >500 kb/s > 1,5 Mbl/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbl/s) méné citlivé lextrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé lextrémné citlivé
OLTE, hovory pfes IP (VoIP)... >80 kb/s > 128 kbls elmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s > 1 Mb/s elmi citlivé méné citlivé
[Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s lextrémné citlivé |velmi citlivé
[Surfovani na internetu, iMessage... > 32 kbls > 1,5 Mbis méné citlivé citlivé

Priklady cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na ¢teni ¢lank(, sledovani pogasi, e-maily. Ugastnik si mize najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socidlnich sitich.

Datovy limit 3 GB az5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socidlnich sitich i ke zhlédnuti videi na

YouTube. Zaroven jej Ize pouzit na e-maily a ¢teni toho nejdllezitéjsiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale
samoziejmé i na Cteni Clankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od Casu
vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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