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सशंोिधत 08/14/2017 
महत्वपणूर्—ध्यानपवूर्क पढ़� 

 
आपके और Esri के बीच हस्ताक्ष�रत लाइस�स अनबुधं के अिति�त होन ेतक, य�द आप इन Esri पशेकश� और सवेा� पर आपके अिध�हण के 
सदंभर् म� पक्ष� के एकमा� और अिंतम अनबुधं के �प म� इस अनबुधं क� सभी शत� स्वीकार करत ेह� केवल तभी Esri आपको Esri पशेकश� को 
�दान करन ेका इच्छुक ह।ै कृपया िनयम और शत� ध्यानपवूर्क पढ़�। जब तक आप अनबुधं के िनयम और शत� पर सहमित नह� जतात,े तब तक 
Esri पशेकश� का उपयोग नह� कर सकत।े य�द आप उिल्लिखत िनयम और शत� स ेसहमत नह� ह�, तो नीच े“मझु ेमास्टर अनबुधं स्वीकार नह� 
ह”ै चनु�; इसके बाद आप भगुतान �कए गए उिचत शलु्क क� वापसी का अनरुोध कर सकत ेह�। 
 
यह मास्टर अनुबधं (“अनबुधं”) आपके (“Customer”) तथा Environmental Systems Research Institute, Inc. (“Esri”) के बीच �आ 
ह,ै जो कैिलफ़ो�नर्या म� िस्थत एक कॉप�रेशन ह ैऔर िजसका �ावसाियक पता 380 New York Street, Redlands, California 92373-
8100 USA ह ै
 
अनलु�क क) म� इस अनुबधं म� �यु� कैिपटल अक्षर वाले शब्द� क� प�रभाषाएँ दी गई ह�। इस अनुबंध के �त्येक अनुभाग म� ऐसी अित�र� 
प�रभाषाएँ शािमल हो सकती ह�, िजनका इस्तेमाल िवशेष �प से िसफ़र्  उसी अनुभाग म� �कया जाता ह।ै 
 
1.0 अिधकार� और �ितबधं� का सामान्य अनदुान 
 
1.1 अिधकार� का अनदुान। सभी लागू शुल्क� के �ाहक �ारा भुगतान पर िववेचन और इस अनबुंध के तहत, Esri  
 
क) �ाहक को िविनद�श और लागू आदशे वाले दस्तावेज़� म� िन�दर्� पेशकश� का �ि�गत, ग़ैर एक्सक्लूिसव, अस्तांतरणीय उपयोग करने के 

िलए सेवाएं एंव अनुदान अिधकार �दान करता ह;ै और  
ख)  �ाहक �ारा Esri क� पेशकश� के अिधकृत उपयोग के संयोजन म� �ाहक के अपने आंत�रक उपयोग के िलए दस्तावज़े को कॉपी करने तथा 

�ुत्प� कृितयाँ तैयार करने के िलए अिधकृत करता ह।ै �ाहक को अपनी �कसी भी �ुत्प� कृित म� Esri तथा उसके लाइस�सदाता� के 
मािलकाना अिधकार� को स्वीकार करते �ए िन�िलिखत कॉपीराइट ए��ब्यूशन नो�टस शािमल करना होगा: 

 
  “इस दस्तावेज़ के कुछ िहस्स� म� Esri तथा उसके लाइस�सदाता� क� बौि�क सपंदा शािमल ह,ै िजनका उपयोग लाइस�स के तहत 

�कया गया ह।ै कॉपीराइट © [�ाहक को �ोत साम�ी से कॉपीराइट क� वास्तिवक ितिथ(याँ) शािमल करनी होगी(ह�गी)।] Esri और 
उसके लाइस�सदाता। सवार्िधकार सुरिक्षत।” 

 
इस अनुभाग म� �दए गए अिधकार (i) सदस्यता क� अविध के दौरान या लागू समयसीमा तक या य�द ऑडर्�रंग दस्तावज़े� म� कोई समयसीमा 
तय अथवा िनधार्�रत नह� क� गई ह,ै तो सतत �प से कायम रह�गे (ii) अनलु�क ख)। 
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1.2 सलाहकार या ठेकेदार क� प�चँ। �ाहक अपन ेसलाहकार� या ठेकेदार� को (i) �ाहक के लाभ के िलए Esri पेशकश� को होस्ट करने 
(ii) केवल �ाहक के लाभ हतेु Esri क� पेशकश� का उपयोग करने के िलए अिधकृत कर सकता ह।ै सलाहकार� और ठेकेदार� �ारा इस अनुबंध के 
अनुपालन का दाियत्व िसफ़र्  �ाहक का होगा और साथ ही यह सुिनि�त करने क� िज़म्मेदारी भी िसफ़र्  �ाहक क� होगी �क उसके िलए काम पूरा 
करने के बाद �त्येक सलाहकार या ठेकेदार Esri पेशकश� का उपयोग बंद कर द।े सलाहकार� या ठेकेदार� �ारा Esri पेशकश� का �कया जाने 
वाला ऐसा कोई भी उपयोग, जो �ाहक के लाभ के िलए न हो, सवर्था व�जर्त ह।ै 
 
1.3 अिधकार� के आरक्षण। Esri क� सभी पेशकश�, Esri या उसके लाइस�सदाता� क� कॉपीराइट क� गई कृितयाँ ह�; इस अनुबधं म� िविश� �प 
से �दान न �कए गए सभी अिधकार सुरिक्षत ह�गे। 
 
1.4 परीक्षण, मलू्यांकन, और बीटा लाइस�स। �कसी परीक्षण या मूल्यांकन लाइस�स अथवा सदस्यता या बीटा कायर्�म के तहत �ा� उत्पाद� का 
उ�ेश्य �ावसाियक उपयोग नह�, बिल्क मलू्यांकन और परीक्षण होता ह।ै इस तरह का कोई भी उपयोग �ाहक अपने जोिखम पर कर सकता ह ै
और ऐसे उत्पाद रख-रखाव के पा� नह� ह�गे। य�द �ाहक मूल्यांकन क� अविध समा� होने से पहले लाइस�स या सदस्यता नह� ख़रीदता, तो उसे 
मूल्यांकन अविध के दौरान तैयार क� गई साम�ी तथा अनुकूलन खो सकता ह।ै य�द �ाहक लाइस�स या सदस्यता ख़रीदने का इच्छुक नह� ह,ै तो 
उसे �ाहक क� मूल्यांकन अविध के समा� होने से पहले इस तरह क� साम�ी िनयार्त कर लेनी चािहए। 
 

1.5 शकै्षिणक कायर्�म. �ाहक �कसी शैक्षिणक कायर्�म के तहत �द� Esri पेशकश� का उपयोग शैक्षिणक उपयोग क� अविध के दौरान िसफ़र्  
शैक्षिणक उ�ेश्य� के िलए कर सकता ह।ै जब तक �ाहक एक �वस्थापक�य उपयोग लाइस�स �ा� नह� कर लेता, तब तक उत्पाद� का �कसी भी 
�वस्थापक�य उ�ेश्य के िलए उपयोग नह� कर सकता। “�वस्थापक�य उपयोग” का आशय उन �वस्थापक�य गितिविधय� से ह,ै जो िनद�श 
अथवा िशक्षा से सीधे तौर पर संबंिधत नह� होत�, जैसे �क एसेट मै�पंग, सुिवधा �बधंक, जनसांिख्यक� िव�ेषण, राउ�टंग, प�रसर क� सुरक्षा 
और प�चँ-योग्यता िव�ेषण। �ाहक उत्पाद� का उपयोग पैसे या मुनाफ़ा कमाने के उ�ेश्य से नह� कर सकता। 
 
1.6 अनदुान कायर्�म। �ाहक �कसी अनुदान कायर्�म के तहत �द� Esri क� पेशकश� का उपयोग केवल गैर-�ावसाियक उ�ेश्य� के िलए कर 
सकता ह।ै Esri क� पेशकश� के उपयोग और संचालन म� आने वाली लागत क� वसूली के अलावा, �ाहक Esri पेशकश� का उपयोग पैसे या 
मुनाफ़ा कमाने के उ�ेश्य से नह� कर सकता। 
 
1.7 Esri के अन्य सीिमत उपयोग वाल ेकायर्�म। य�द �ाहक को Esri क� पेशकश� �कसी ऐसे सीिमत-उपयोग वाले कायर्�म के तहत �ा� �ई 
ह�, जो ऊपर सूचीब� नह� ह,ै तो �ाहक �ारा Esri क� पेशकश� का �कया जाने वाला उपयोग उपयु� लॉ�न्चंग पृ� या नामांकन �प� म� 
�ितपा�दत िनयम� या Esri क� वेबसाइट पर इस अनुबंध क� गैर-िवरोधाभासी शत� के अलावा व�णर्त उपाय� के अधीन होगा। 
 
2.0 सॉफ़्टवयेर 
 
2.1 लाइस�स के �कार। Esri िन�िलिखत लाइस�स �कार के तहत सॉफ़्टवेयर लाइस�स दतेा ह;ै दस्तावेज़ीकरण और आदशे �कए गए दस्तावेज़ 
इस बात क� पहचान करते ह� �क आदिेशत सॉफ़्टवयेर पर कौन सा लाइस�स �कार लागू होता ह:ै 
 
क) समवत� उपयोग लाइस�स: �ाहक सॉफ़्टवेयर को नेटवकर्  म� मौजूद कंप्यूटर(कंप्यूटर�) पर इंस्टॉल और उसका उपयोग कर सकता ह,ै ले�कन 

एक ही समय पर काम करने वाले उपयोगकतार्� क� संख्या �ा� �कए गए लाइस�स क� संख्या से अिधक नह� हो सकती। समवत� उपयोग 
लाइस�स म� अस्थायी फ़ेलओवर सहायता के िलए �कसी पृथक ऑपरे�टंग िसस्टम प�रवेश म� समवत� उपयोग लाइस�स �बधंन सॉफ़्टवेयर के 
िनिष्�य फ़ेलओवर इंस्ट�स चलाने का अिधकार शािमल होता ह।ै 
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ख) प�रिनयोजन लाइस�स: �ाहक मूल्य व�धर्त ऐिप्लकेशन म� ArcGIS Runtime घटक शािमल कर सकता ह ैऔर �ाहक के अंितम 
उपयोगकतार्� को मलू्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन िवत�रत कर सकता ह।ै 

ग) प�रिनयोजन सवर्र लाइस�स: �ाहक अनुबंध म� अनमुत और दस्तावज़े म� व�णर्त सभी �कार के उपयोग� हतेु सॉफ़्टवेयर का एक सवर्र 
लाइस�स के तहत उपयोग कर सकता ह।ै 

घ) डवेलपम�ट सवर्र लाइस�स: जैसा �क दस्तावेज़ म� व�णर्त ह,ै �ाहक एक सवर्र लाइस�स के तहत सॉफ़्टवेयर का केवल मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन 
बनाने और उनका परीक्षण करने के िलए उपयोग कर सकता ह।ै 

ङ) डवेलपम�ट हते ुउपयोग: जैसा �क दस्तावेज़ म� व�णर्त ह,ै �ाहक सॉफ़्टवेयर का केवल मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन बनाने और उनका परीक्षण 
करने के िलए उपयोग कर सकता ह।ै 

च) दोहरे �योग के िलए लाइस�स: �ाहक सॉफ़्टवेयर को �कसी डेस्कटॉप कंप्यूटर पर इंस्टॉल करके उसके साथ-साथ या तो �कसी पसर्नल 
िडिजटल अिसस्ट�ट (PDA) का उपयोग कर सकता ह ैया �फर �कसी ह�डहले्ड मोबाइल कंप्यूटर का, बशत� उपयोग क� पूरी अविध के दौरान 
सॉफ़्टवेयर का उपयोग �कसी एकल �ि� �ारा ही �कया जाए। 

छ) फ़ेलओवर लाइस�स: �ाहक सॉफ़्टवेयर को फ़ेलओवर ��या� हतेु �रडडं�ट �णािलय� पर इंस्टॉल कर सकता ह,ै ले�कन �रडडं�ट �प से 
इंस्टॉल �कए गए सॉफ़्टवेयर का इस्तेमाल िसफ़र्  उसी अविध के दौरान �कया जा सकेगा, जब मखु्य साइट अकायर्शील होगी। िसफ़र्  �णाली 
के रख-रखाव और डटेाबसे अ�तन जैसे पहलु� को छोड़कर, �रडडं�ट सॉफ़्टवेयर इंस्टॉलेशन �मुख साइट (या �कसी भी �रडडं�ट साइट) के 
कायर्शील रहने के दौरान िनिष्�य बना रहगेा। 

ज) पनु�वर्तरण लाइस�स: �ाहक िन� शत� पर सॉफ़्टवेयर का पुन�त्पादन और िवतरण कर सकता ह ै
 
 1. �ाहक सॉफ़्टवेयर का पूरी तरह पुन�त्पादन और िवतरण करे; 
 2. सॉफ़्टवेयर क� हर �ित के साथ सॉफ़्टवेयर क� समान सीमा तक सुरक्षा करने वाला लाइस�स अनुबधं संल� हो, और �ा�कतार् को 

लाइस�स अनुबधं के िनयम और शत� पर अपनी सहमित �� करे; 
 3. �ाहक सभी कॉपीराइट तथा �ेडमाकर्  ए��ब्यूशन और नो�टस का पुन�त्पादन करे; और 
 4. �ाहक सॉफ़्टवेयर के उपयोग हतेु दसूर� से शुल्क न ले। 
 
झ) सवर्र लाइस�स: �ाहक सॉफ़्टवेयर को �कसी सवर्र कंप्यूटर पर इंस्टॉल करके उसका उपयोग कर सकता ह।ै जैसा �क ऑडर्�रंग दस्तावेज़� या 

दस्तावेज़ म� व�णर्त ह,ै सवर्र लाइस�स सवर्र कोर क� सीिमत संख्या या िविभ� सवर्र पर िवत�रत प�रिनयोजन के अधीन हो सकते ह�। य�द 
सॉफ़्टवेयर के वणर्न म� फ़ेलओवर संबंधी उपयोग शािमल ह,ै तो �त्येक सवर्र लाइस�स म� एक फ़ेलओवर लाइस�स शािमल होगा। 

ञ) एकल उपयोग लाइस�स: �ाहक �कसी एकल अिधकृत अंितम उपयोगकतार् को �कसी एकल कंप्यूटर पर सॉफ़्टवेयर को इंस्टॉल करने और 
उसका उपयोग करने क� अनुमित द ेसकता ह।ै �ाहक �कसी एकल अिधकृत अंितम उपयोगकतार् को िसफ़र्  अंितम उपयोगकतार् के एकमा� 
उपयोग के िलए �कसी दसूरे कंप्यूटर पर सॉफ़्टवेयर क� दसूरी �ित इंस्टॉल करने क� अनुमित द ेसकता ह,ै बशत� �कसी भी समय सॉफ़्टवयेर 
क� केवल 1 �ित का उपयोग �कया जाए। कोई भी अन्य अंितम उपयोगकतार् उसी लाइस�स के तहत उसी समय �कसी भी अन्य उ�ेश्य के 
िलए सॉफ़्टवयेर का उपयोग नह� कर सकता। 

ट) स्टे�जगं सवर्र लाइस�स: �ाहक एक सवर्र लाइस�स के तहत सॉफ़्टवेयर का मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन तथा मैप कैश बनाने और उनका परीक्षण 
करने के िलए उपयोग कर सकता ह;ै अन्य ततृीय-पक्ष सॉफ़्टवेयर क� उपयोगकतार् स्वीकृित, �दशर्न तथा लोड परीक्षण संचािलत कर सकता 
ह;ै नए �ावसाियक डटेा अ�तन स्टेज कर सकता ह;ै और दस्तावज़े म� व�णर्त ढंग से �िशक्षण गितिविधयाँ आयोिजत कर सकता ह।ै �ाहक 
डवेलपम�ट और प�रिनयोजन सवर्र के साथ मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन और मानिच� कैश का उपयोग कर सकता ह।ै 
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2.2 अनमुत उपयोग 
 
क) �ाहक िन� कायर् कर सकता ह ै

 
 1. सॉफ़्टवेयर और डटेा को इलेक्�ॉिनक सं�हण िडवाइस पर इंस्टॉल, एक्सेस या सं�िहत कर सकता ह;ै 
 2. सं�ा� �ितयाँ तथा िनयिमत कंप्यूटर बैकअप तैयार कर सकता ह;ै 
 3. सॉफ़्टवेयर के पुराने संस्करण का सॉफ़्टवेयर के अपेक्षाकृत नए संस्करण के साथ उपयोग कर सकता ह,ै बशत� पुराना सॉफ़्टवेयर एक 

उिचत सं�मण अविध के दौरान नए सॉफ़्टवयेर से पूरी तरह �ितस्थािपत कर �दया जाए और सं�मण क� अविध 6 महीने से अिधक 
न हो, साथ ही अन्य संस्करण का प�रिनयोजन �ाहक क� लाइस�सीकृत संख्या से अिधक न हो; इसके प�ात �ाहक सॉफ़्टवेयर का उसे 
लाइस�स पर दी गई संख्या से अिधक संख्या म� उपयोग नह� कर सकता। समवत� उपयोग का यह अिधकार डवेलपम�ट लाइस�स के तहत 
�दान �कए गए सॉफ़्टवेयर पर लागू नह� होता। 

 4. सॉफ़्टवेयर को लाइस�सीकृत कॉिन्फ़गरेशन म� �कसी स्थानाप� कंप्यूटर पर स्थानांत�रत कर�; 
 5. तृतीय पक्ष� को प�रिनयोजन लाइस�स के उपयोग हतेु आवश्यक सॉफ़्टवेयर तथा कोई भी संब� �ािधकरण कोड िवत�रत कर�; और 
 6. �ावसाियक ASP के िलए सवर्र सॉफ़्टवेयर का उपयोग कर�। उपयोग तब कर�, जब �ाहक ने �ावसाियक ASP उपयोग का लाइस�स 

हािसल �कया हो या जब वह कोई सरकारी अथवा िनलार्भ संगठन हो, जो एक वेबसाइट संचािलत करता ह ैया �फर मुनाफ़ा नह�, 
बिल्क लागत वसलूने के उ�ेश्य इंटरनेट सेवा �दान करता ह।ै 

 
ख) �ाहक �कसी भी मै�ो या िस्��प्टंग भाषा, API या �ोत अथवा ऑब्जेक्ट कोड लाइ�ेरी का उपयोग करके सॉफ़्टवेयर को कस्टमाइज़ कर 

सकता ह,ै ले�कन िसफ़र्  उसी सीमा तक, िजतना �क दस्तावेज़ म� कस्टमाइज़ेशन के संबधं म� उिल्लिखत ह।ै 
ग) �ाहक सॉफ़्टवेयर के �कसी भी अिधकृत उपयोग के िलए सॉफ़्टवेयर के साथ �दान �कए गे सभी फ़ॉन्ट का उपयोग कर सकता ह।ै �ाहक 

सॉफ़्टवेयर �ारा तैयार �कए गए आउटपुट को ��ंट करने के िलए Esri फ़ॉन्ट का अलग से उपयोग भी कर सकता ह।ै सॉफ़्टवेयर म� शािमल 
तृतीय-पक्ष के फ़ॉन्ट के उपयोग पर लागू �ितबंध फ़ॉन्ट फ़ाइल म� �ितपा�दत �कए गए ह�। 

घ) अनुशेष 1 म� एकल सॉफ़्टवेयर के िलए उत्पाद-िविश� उपयोग क� शत� �दान क� गई ह।ै Esri समय-समय पर अनुशेष 1 म� अ�तन जारी 
कर सकता ह।ै 

 
3.0 ONLINE SERVICES 
 

3.1 प�रभाषाएँ। िन�िलिखत प�रभाषाएँ अनलु�क क) म� �द� प�रभाषा� क� अनुपू�तर् करती ह�: 
 

क) “गमुनाम उपयोगकतार्” का आशय उन सभी लोग� से ह,ै िजनके पास �ाहक क� साम�ी या मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के �कसी भी िहस्से तक 
सावर्जिनक प�चँ ह ै(उदा., उसे एक्सेस करने के िलए उन्ह� एक नािमत उपयोगकतार् �ेड�िशयल क� आवश्यकता नह� होती)। �ाहक Online 
Services के अिधकृत उपयोग म� शािमल साझाकरण टूल्स का उपयोग करके अपनी साम�ी या मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन को सीधे 
�कािशत करके गुमनाम उपयोगकतार्� को उन तक प�चँ �दान कर सकता ह।ै 

ख) “ऐप लॉिगन �ेड�िशयल” का आशय �णाली �ारा जेनरेट �कए गए ऐिप्लकेशन लॉिगन तथा संब� पासवडर् से ह,ै जो ArcGIS Online पर 
�कसी मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन को पंजीकृत करने पर �ा� होता ह ैऔर िजसे �कसी मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन म� एम्बेड करके मूल्य-व�धर्त 
ऐिप्लकेशन को Online Services एक्सेस और उनका उपयोग करने म� सक्षम बनाया जा सकता ह।ै 

ग) “सवेा �ेिडट” का आशय िविनमय क� उस इकाई से ह,ै जो ऑडर्�रंग दस्तावेज़ म� िन�दर्� रािश के भुगतान पर ली जाने वाली �कसी Online 
Services क� सदस्यता के साथ आवं�टत होती ह।ै 
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घ) “साझाकरण टूल” का आशय Online Services तथा ArcGIS वेबसाइट म� शािमल उन �काशन क्षमता� से ह,ै िजनक� मदद स े�ाहक 
तृतीय-पक्ष� अथवा गुमनाम उपयोगकतार्� के िलए �ाहक साम�ी और मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन उपलब्ध करवा सकते ह�। 

 

3.2 Online Services क� सदस्यता। Esri िन�िलिखत शत� के तहत Online Services क� सदस्यता �दान करता ह।ै अनुशेष 1 एकल 
Online Services के िलए उत्पाद-िविश� उपयोग क� शत� भी �दान करता ह।ै 
 

3.3 मलू्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन तक प�चँ 
 
क) नािमत उपयोगकतार्� के पास, अनन्य, �ि�गत लॉिगन �ेड�िशयल होते ह�। नािमत उपयोगकतार्� के पास Online Services क� ऐसी 

सुिवधा� तक िनजी प�चँ होती ह,ै िजन तक गुमनाम उपयोगकतार् सावर्जिनक �प से नह� प�चँ सकते। 
ख) अन्यथा जब तक प�रिश� 1,म� िलिखत ह,ै नािमत उपयोगकतार्� �ारा आंत�रक उपयोग हतेु मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन तैयार करने के िलए 

�ाहक अपनी ऑनलाइन सेवा� क� सदस्यता का उपयोग कर सकता ह।ै 
ग) �ाहक मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन को �कसी तृतीय-पक्ष को तृतीय पक्ष क� Online Services क� सदस्यता के संयोजन म� इस्तेमाल करन ेके 

िलए स्थानांत�रत कर सकता ह।ै 
घ) �ाहक तृतीय पक्ष� को �ाहक के मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन एक्सेस करने के उ�ेश्य से तृतीय पक्ष� को �ाहक क� Online Services क� 

सदस्यता म� नािमत उपयोगकतार्� के �प म� नह� जोड़ सकता। यह �ितबंध नािमत उपयोगकतार्� क� प�रभाषा म� शािमल ततृीय पक्ष� 
पर लागू नह� होता। 

ङ) �ाहक �कसी तृतीय पक्ष को �ाहक के मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के बजाय �ाहक क� ArcGIS Online सदस्यता के माध्यम से सक्षम क� गई 
ArcGIS Online सेवा� तक प�चँ �दान नह� कर सकता। यह �ितबंध नािमत उपयोगकतार्� क� प�रभाषा म� शािमल ततृीय पक्ष� पर 
लागू नह� होता। 

च) �ाहक उसक� अपनी सदस्यता के तहत चल रह े�ाहक के मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन तक गुमनाम उपयोगकतार्� को प�चँ �दान कर सकता 
ह,ै ले�कन िन� शत� के अधीन रहकर: 

 
 1. �ाहक �ावसाियक रीटेल �वसाय के उ�ेश्य� के िलए इस्तेमाल क� अनुमित दनेे वाले सदस्यता �कार� के तहत इस तरह क� प�चँ 

�दान करने का शुल्क ले सकता ह।ै 
 2. �ाहक गुमनाम उपयोगकतार्� हतेु सावर्जिनक उपयोग सक्षम करने के िलए मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन म� ऐप लॉिगन �ेड�िशयल एम्बेड 

कर सकता ह,ै ले�कन एक नािमत उपयोगकतार् �ेड�िशयल एम्बेड नह� कर सकता। 
 3. गुमनाम उपयोगकतार्� �ारा �ाहक के मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के �कए जाने वाले उपयोग म� खचर् होने वाले समस्त सेवा �ेिडट के 

िलए �ाहक िज़म्मेदार होगा। 
 4. �ाहक के मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन हतेु तकनीक� समथर्न �दान करने क� एकमा� िज़म्मेदारी �ाहक क� होगी। 
 5. �ाहक गुमनाम उपयोगकतार्� को ऐसे मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन एक्ससे करने क� अनुमित नह� द ेसकता, जो केवल आतं�रक उपयोग 

के िलए अिभ�ेत ह�; आंत�रक �प से उपयोग �कए जाने वाले मलू्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के िलए आवश्यक ह ै�क �त्येक उपयोगकतार् 
नािमत उपयोगकतार् लॉिगन �ेड�िशयल का उपयोग कर�। 

 
3.4 �ाहक क� िज़म्मदेा�रया ँ
 
क) �ाहक क� साम�ी तथा मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के िवकास एवं संचालन तथा इस अनबुंध का उसके नािमत उपयोगकतार्� �ारा �कए जाने 

वाले अनुपालन के िलए एकमा� िज़म्मेदारी �ाहक क� होगी। �ाहक और उसके नािमत उपयोगकतार् अथवा गुमनाम उपयोगकतार् (लागू 
होने पर) ही वे �ि� ह�गे, िजन्ह� �ाहक क� सदस्यता के माध्यम से Online Services एक्सेस करने का अिधकार होगा। नािमत 
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उपयोगकतार् लॉिगन �ेड�िशयल केवल पदधारी नािमत उपयोगकतार्� के िलए ह ैऔर इन्ह� अन्य लोग� के साथ साझा नह� �कया जा सकता। 
य�द भूतपूवर् नािमत उपयोगकतार्� को अब Online Services के एक्ससे क� आवश्यकता नह� ह,ै तो �ाहक उनके लॉिगन �ेड�िशयल नए 
नािमत उपयोगकतार्� को िन�दर्� कर सकता ह।ै 

ख) य�द Online Services के उपयोग के माध्यम से ए��ब्यूशन स्वचािलत �प से �द�शर्त नह� होता, तो �ाहक को एक ए��ब्यूशन शािमल 
करना होगा, िजसम� उसे स्वीकार करना होगा �क उसका ऐिप्लकेशन Esri Online Services का उपयोग करता ह।ै �दशािनद�श दस्तावेज़ 
म� �दान �कए गए ह�। 

 
3.5 Online Services का सशंोधन। Esri �कसी भी समय Online Services तथा संब� API म� प�रवतर्न कर सकता ह।ै साम�ी म� होने 
वाले प�रवतर्न� के िलए वह 30 �दन पूवर् नो�टस दगेा, जब�क उपयोग बंद से संबंिधत नो�टस 90 �दन पहले �दए जाएँगे। य�द Online 
Services के संशोधन, समाि� या अवमानना के कारण �ाहक के संचालन पर �ितकूल �भाव पड़ता ह,ै तो Esri अपने िववके पर Online 
Services क� मरम्मत करन,े उन्ह� ठीक करने या उनका अस्थायी समाधान �दान करने का �यास करेगा। �ावसाियक दिृ� से कोई भी 
�वहायर् समाधान उपलब्ध न होने पर, �ाहक Online Services क� अपनी सदस्यता र� कर सकता ह ैऔर Esri एक आनुपाितक धन रािश 
वािपस कर दगेा। 
 
3.6 सदस्यता शलु्क म� प�रवतर्न। य�द Esri 1 महीने से ज़्यादा अविध क� सदस्यता� के शुल्क म� प�रवतर्न करने का िनणर्य लतेा ह,ै तो वह 
�ाहक क� तत्कालीन सदस्यता अविध क� समाि� के 60 �दन पहले उसे नो�टस भेजगेा। Esri 30 �दन पहले नो�टस द ेकर मािसक सदस्यता 
शुल्क म� प�रवतर्न कर सकता ह।ै यूनाइटेड स्टेट्स के बाहर, िवतरक दर� म� प�रवतर्न क� सूचना द ेसकता ह।ै 
 
3.7 �ाहक साम�ी 
 
क) स्वािमत्व  �ाहक साम�ी के सभी अिधकार, स्वत्वािधकार और िहत �ाहक के पास रह�गे। एत�ारा �ाहक Esri तथा Esri के िव�ेता� या 

लाइस�सदाता� को िसफ़र्  �ाहक को Online Services का उपयोग करने म� सक्षम बनाने के एकमा� उ�ेश्य से �ाहक साम�ी को होस्ट 
करने, चलान ेतथा पुन�त्पा�दत करने का एक िबना �कसी िवशेष अिधकार के, अहस्तांतरणीय, िव��ापी लाइस�स �दान करता ह।ै �ाहक 
क� अनुमित के िबना, Esri �ाहक साम�ी को तब तक एक्सेस, उपयोग या �कट नह� करेगा, जब तक �क �ाहक को Online Services 
का उपयोग करने से संबंिधत समथर्न �दान करने, �ाहक के �ाहक सहायता अनुरोध� क� पू�तर् करने या �ाहक �ारा िलिखत �प से 
अिधकृत �कसी भी अन्य उ�ेश्य क� दिृ� से ऐसा करना उिचत न हो। य�द �ाहक �कसी तृतीय पक्ष �ारा �द� ऐिप्लकेशन के ज़�रये 
Online Services को एक्सेस करता ह,ै तो Esri �ाहक साम�ी को तृतीय पक्ष के समक्ष आवश्यकतानुसार उजागर कर सकता ह,ै जैसे �क 
ऐिप्लकेशन, Online Services तथा �ाहक साम�ी के बीच अंतस�चालन सक्षम करने के िलए। कानून या िविनयम �ारा आवश्यक होने या 
�कसी न्यायालय अथवा सरकारी िनकाय के आदशे पर Esri �ाहक साम�ी को उजागर कर सकता ह,ै और ऐसा होने पर Esri �कटीकरण 
का दायरा सीिमत करने के हर उिचत �यास करेगा। �ाहक साम�ी Online Services के साथ उपयोग करने क� दिृ� से उिचत ह ैया नह� 
यह सिुनि�त करने तथा Online Services क� िनयार्त और डाउनलोड क्षमता� का उपयोग करके िनयिमत �प से ऑफ़लाइन बैकअप 
क� �वस्था बनाए रखने क� एकमा� िज़म्मेदारी �ाहक क� होगी। 

ख) �ाहक साम�ी साझा करना। य�द �ाहक साझाकरण टूल का उपयोग करके �ाहक साम�ी साझा करने का िवकल्प चुनता ह,ै तो �ाहक 
अिभस्वीकृित �दान करता ह ै�क �ाहक ने तृतीय पक्ष� को Online Services के ज़�रये �ाहक साम�ी का उपयोग, सं�हण, कैश, कॉपी, 
पुन�त्पादन, पुनः(िवतरण) तथा पुनः(संचरण) करन ेम� सक्षम बनाया ह।ै साझाकरण टूल या Online Services, ऑनलाइन साम�ी, 
ArcGIS वेबसाइट, दस्तावेज़ या संबंिधत साम�ी के उपयोग अथवा द�ुपयोग के फलस्व�प �ाहक साम�ी क� होने वाली �कसी भी हािन, 
हटाव, संशोधन या �कटीकरण के िलए Esri िज़म्मेदार नह� होगा। �ाहक साझाकरण टूल का उपयोग उसके अपने एकमा� जोिखम पर 
कर सकता ह।ै 
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ग) समाि� के प�ात् �ाहक साम�ी क� पुन�ार्ि�। �कसी भी परीक्षण, मूल्यांकन या सदस्यता क� समाि� के प�ात, Esri 30 �दन के अंदर 
�ाहक साम�ी को �ाहक हतेु डाउनलोड के िलए उपलब्ध करवा दगेा, बशत� �ाहक न ेउपलब्धता के सबंंध म� इससे कम अविध का अनुरोध 
न �कया हो या Esri को कानूनन ऐसा करने क� अनुमित न हो। इसके बाद, Online Services के साथ �ाहक साम�ी को एक्सेस करने 
का �ाहक का अिधकार समा� हो जाएगा और इसके प�ात Esri पर �ाहक साम�ी को सं�िहत या वापस करने क� कोई बाध्यता नह� 
रहगेी। 

 
3.8 Online Services के उपयोग क� सीमाएँ; सवेा �ेिडट। �त्येक Online Services सदस्यता म� लागू ऑडर्�रंग दस्तावेज़ म� व�णर्त सेवा 
�ेिडट शािमल होते ह�। �त्येक सेवा �ेिडट �ाहक को Online Services क� एक िनि�त मा�ा का उपयोग करने का अिधकार दतेा ह ैऔर यह 
मा�ा �ाहक �ारा उपयोग क� जा रही Online Services के आधार पर अलग-अलग हो सकती ह।ै जसै-ेजैसे �ाहक Online Services का 
उपयोग करता जाता ह,ै सेवा �ेिडट �ाहक क� सदस्यता से स्वतः डिेबट होते जाते ह� और यह �म तब तक चलता रहता ह,ै जब तक �क उपलब्ध 
सेवा �ेिडट क� अिधकतम सखं्या समा� नह� हो जाती। �ाहक अपनी आवश्यकतानुसार अित�र� सेवा �ेिडट ख़रीद सकता ह।ै जब �ाहक क� 
सेवा क� खपत �ाहक क� सदस्यता के ज़�रये �ाहक को आवं�टत �कए गए सेवा �ेिडट के लगभग 75% तक प�चँ जाए, तब Esri �ाहक क� 
सदस्यता खाता के �वस्थापक को सूिचत करेगा। �ाहक का समस्त सेवा �ेिडट समा� हो जाने के बाद, Esri सेवा �ेिडट खचर् करने वाली 
Online Services तक �ाहक क� प�चँ स्थिगत करने का अिधकार सुरिक्षत रखता ह।ै जैसे ही �ाहक अित�र� सेवा �ेिडट ख़रीद लेगा, Esri 
Online Services तक �ाहक क� प�चँ तुरंत पुनस्थार्िपत कर दगेा। 
 
4.0 डटेा 
 
4.1 प�रभाषाएँ। िन�िलिखत प�रभाषाएँ अनलु�क क) म� �द� प�रभाषा� क� अनुपू�तर् करती ह�: 
 
क) “�ावसाियक �िवि� डटेा” का आशय ऐसे �कसी भी डटेासेट से ह,ै िजसम� �वसाय� क� सूची के साथ-साथ अन्य संब� �ावसाियक 

िवशेषताएँ शािमल हो सकती ह�। 
ख) “Esri साम�ी पकेैज” का तात्पयर् �कसी ऐसी िडिजटल फ़ाइल से ह,ै िजसम� ArcGIS Online बेसमैप सेवा� से एक्स�ैक्ट क� गई 

ArcGIS Online बेसमैप साम�ी समािहत हो (उदा., रैस्टर मपै टाइल्स, छिवयाँ, वेक्टर डटेा)। 
ग) “स्�ीट डटेा” इसका आशय उस डटेा से ह,ै िजसम� सड़क�, माग� से जुड़ी जानकारी तथा संबंिधत सुिवधाएँ समािहत होती ह�, या जो उनका 

िन�पण करता ह।ै 
 
4.2 अनमुत उपयोग 
 
क) जब तक �क िलिखत �प से अन्यथा अिधकृत न �कया गया हो, �ाहक डटेा का उपयोग िसफ़र्  उन्ह� उत्पाद� के साथ कर सकता ह,ै िजनके 

साथ Esri ने वह डटेा �दान �कया ह।ै 
ख) �ाहक इस अनुबधं म� �ितपा�दत �ितबंध� का पालन करते �ए तृतीय पक्ष� को �दान �कए जाने वाले �स्तुित पैकेज, माक� �टंग अध्ययन या 

अन्य �रपोटर् अथवा दस्तावेज़� म� डटेा का हाडर् कॉपी अथवा िस्थर, इलेक्�ॉिनक �ा�प� (उदा. PDF, GIF, JPEG) म� िन�पण शािमल 
कर सकता ह।ै इस डटेा म� Esri उत्पाद(उत्पाद�) के उपयोग से िनष्क�षर्त मैप छिवयाँ या डटेा सारांश शािमल हो सकत ेह�, बशत� �ाहक 
डटेा के िन�पण म� एक ए��ब्यूशन व�� सलं� करे, िजसम� यह अिभस्वीकृित शािमल हो �क डटेा िन�पण म� इस्तमेाल �कए गए डटेा के 
िहस्से का(के) मूल �ोत Esri या उसका उपयु� लाइस�सदाता ह(ैह�)। 
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ग) �ाहक Esri साम�ी पैकेज के ज़�रये ऑफ़लाइन �प से ArcGIS Online बेसमैप �ा� करके उन्ह� लाइस�सीकृत ArcGIS Runtime 
ऐिप्लकेशन या ArcGIS Desktop के साथ उपयोग �कए जाने वाले �कसी भी िडवाइस पर भेज (स्थानांत�रत) कर सकता ह।ै �ाहक इस 
तरह के डटेा को �कसी अन्य उ�ेश्य के िलए कैश या डाउनलोड नह� कर सकता। 

घ) इस अनुबधं के तहत Esri को �ाहक डटेा पर �कसी भी �कार का कोई अिधकार नह� होगा। 
 
4.3 उपयोग सबंधंी �ितबधं 
 
क) �ाहक सह�ां�डगं करने, डटेा का �कसी अनिधकृत सवेा या उत्पाद म� उपयोग करने या �कसी तृतीय पक्ष के ज़�रये या उसक� ओर से डटेा 

�दान करने क� �दशा म� न तो ख़�द कोई कदम उठा सकता ह ैऔर न ही अपने �ाहक� को ऐसा करने का अिधकार द ेसकता ह।ै 
ख) �ाहक तृतीय पक्ष को डटेा का संकलन, प�रवधर्न, सत्यापन, अनुपूरण या तृतीय पक्ष को बेची, �कराये पर दी, उसके िलए �कािशत क� या 

�कसी ख़ास उ�ेश्य के िलए या �कसी भी अन्य तरीके से �दान क� जाने वाली जानकारी के संकलन म� कुछ जोड़ने या हटाने क� अनुमित 
नह� द ेसकता। 

ग) �ावसाियक �िवि� डटेा। जब तक �क िलिखत �प से अिधकृत न �कया जाए, �ाहक �ावसाियक �िवि� डटेा का �कसी भी �त्यक्ष 
माक� �टंग उ�ेश्य, �काशन के पुन�वर्�य या �कसी मे�लंग सूची, िनद�िशका, वग�कृत िवज्ञापन� या जानकारी के अन्य संकलन के �प म� �कसी 
तृतीय पक्ष को िवत�रत करने के िलए उपयोग नह� कर सकता। 

घ) स्�ीट डटेा। �ाहक मै�पंग, िजयोको�डगं, राउ�टंग या प�रवहन नेटवकर्  के िव�ेषण के उ�ेश्य� से स्�ीट डटेा का उपयोग कर सकता ह।ै जब 
तक अन्यथा िलिखत �प म� अिधकृत न �कया जाए, तब तक �ाहक स्�ीट डटेा का उपयोग िन� उ�ेश्य� के िलए नह� कर सकता 

 
 1. रीयल-टाइम नेिवगेशनल मागर्दशर्न, िजसम� उपयोगकतार्� को आगामी चरण� क� सूचना दने,े जैसे आने वाले मोड़ क� चेतावनी दनेे 

या मोड़ छूट जाने पर �कसी वैकिल्पक मागर् क� जानकारी जुटाने जसैे कायर् शािमल ह�; 
 2. समकािलत ब�वाहन राउ�टंग; या 
 3. �सं�नाइज़ �कए गए �ट अनुकूलन। 

 
ङ) �ावसाियक िव�ेषक डटेा।  �ाहक �ावसाियक िव�ेषक सवर्र के साथ �दान �कए गए डटेा को �कसी मोबाइल िडवाइस पर कैश करके 

रख सकता ह,ै और उसका उपयोग िसफ़र्  �ावसाियक िव�ेषक सवर्र के संयोजन म� कर सकता ह।ै �ाहक इस तरह के डटेा को �कसी अन्य 
उ�ेश्य के िलए कैश या डाउनलोड नह� कर सकता। 

च) आंिशक डटेासेट लाइस�स: य�द �ाहक डटेासेट का एक सबसेट ऑडर्र करता ह ै(उदाहरण के िलए, �कसी ग्लोबल डटेा बेस का दशे, क्षे�, 
राज्य या स्थान से संबंिधत िहस्सा), तो वह केवल उसी सबसेट का उपयोग कर सकता ह,ै िजसका उसे लाइस�स �दया गया ह,ै संपूणर् डटेासेट 
के �कसी अन्य िहस्से का नह�। 

छ) Esri MapStudio डटेा. �ाहक केवल समाचार �रपो�ट�ग के उ�ेश्य से मानिच�� क� हाडर् कॉपी और िस्थर इलेक्�ॉिनक �ा�प तैयार, 
सावर्जिनक �प से �द�शर्त और िवत�रत कर सकता ह।ै 

 
4.4 डटेा के िलए अनपुरूक िनयम और शत�। कुछ ख़ास तरह के डटेा लाइस�सदाता चाहते ह� �क Esri �ाहक �ारा �कए जाने वाले उपयोग क� 
शत� म� ए��ब्यूशन से संबंिधत अन्य अिनवायर्ताएँ शािमल कर�। ये शत� इस अनबुंध क� शत� क� अनुपू�तर् करती ह� और उसे संशोिधत करती ह� 
और वे यहाँ उपलब्ध ह�। www.esri.com/legal/third-party-data 
 
5.0 रख-रखाव 
 

http://www.esri.com/legal/third-party-data
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यूएस के �ाहक: य�द �ाहक युनाइटेड स्टेट्स म� ह,ै तो Esri अपने Esri रख-रखाव और समथर्न कायर्�म तथा इस मास्टर अनुबंध के िनयम� के 
अनुसार सॉफ़्टवयेर और Online Services के िलए रख-रखाव क� सुिवधा �दान करेगा।  
युनाइटेड स्टेट्स के बाहर मौजूद �ाहक: �ाहक Esri के स्थानीय िवतरक से रख-रखाव सेवाएँ �ा� कर सकते ह� और ये सेवाएँ उन्ह� िवतरक क� 
अपनी मानक समथर्न नीित के तहत �दान क� जाएँगी। 
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अनलु�क क) 
शब्दावली 

िन�िलिखत शब्दावली Esri �ारा �दान क� जाने वाली Esri क� सभी पेशकश� तथा सेवा� पर लागू होती ह।ै हो सकता ह ै�क Esri पेशकश 
क� कुछ सेवाएँ इस अनुबधं के दायरे म� न आती ह�। कृपया ऐसे �कसी भी शब्द पर ध्यान न द�, जो इस अनुबधं के तहत Esri क� पेशकश� या 
�दान क� जाने वाली सेवा� पर लागू नह� होता। 
 

“सबं�” का आशय कोई भी जो संस्था �त्यक्ष या अ�त्यक्ष �प से (i) िनयंि�त करती ह;ै (ii) �ारा िनयंि�त होती ह;ै या (iii) �कसी पक्ष के साथ 
सामान्य िनयं�ण के तहत ह;ै जहां “िनयं�ण” का मतलब िनयंि�त संस्था म� वो�टंग स्टॉक या अन्य वो�टंग �िच का 50 �ितशत से ज्यादा होना 
ह।ै Esri के िवतरक संब� नह� ह�।  

“API” यानी ऐिप्लकेशन �ो�ा�मगं इंटरफ़ेस। 
 

“ArcGIS Website” का आशय  या उसे संबंिधत अथवा उसक� उ�रािधकारी साइट� से ह।ै 
 

“�ािधकरण कोड” का आशय उस कंुजी, �ािधकरण संख्या, सक्षम करने वाले कोड, लॉिगन �ेड�िशयल, स��यण कोड, टोकन, उपयोगकतार् नाम 
और पासवडर् या अन्य काय�र्णाली से ह,ै जो Esri क� पेशकश का उपयोग करने क� दिृ� से आवश्यक ह।ै 
 

“बीटा” का आशय उत्पाद के �कसी भी अल्फ़ा, बीटा या अन्य �रलीज़ पूवर् संस्करण से ह।ै 
 

“क्लाउड सवेा�” का तात्पयर् Online Services तथा EMCS से ह।ै 
 

“�ावसाियक ASP उपयोग” का आशय �ावसाियक ऐिप्लकेशन सेवा �दाता के �प म� �कए जाने वाले उपयोग से ह;ै यानी �कसी मूल्य-व�धर्त 
ऐिप्लकेशन के ज़�रये सॉफ़्टवयेर का एक्सेस �दान करके के एवज़ म� पैसे कमाना; उदाहरण के िलए, सदस्यता शुल्क, सेवा शुल्क या अन्य �कसी 
भी �कार का �ांज़कै्शन शुल्क लनेा अथवा िवज्ञापन पर आने वाली लागत क� तुलना म� अिधक पैसे कमाना। 
 

“साम�ी” का आशय, डटेा, छिवय�, फ़ोटो�ाफ़, एिनमेशन, वीिडयो, ऑिडयो, टेक्स्ट, मानिच�, डटेाबेस, डटेा मॉडल, स्�ेडशीट, उपयोगकतार् 
इंटरफ़ेस, �ा�फ़क्स घटक, आइकन, सॉफ़्टवेयर, तथा अन्य संसाधन� से ह।ै 
 

“िनय�ंण” का आशय िनयंता िनकाय के पास 50% से अिधक वो�टंग स्टॉक या वो�टंग िहत होने से ह।ै 
 

“�ाहक क� साम�ी” से आशय ऐसी �कसी भी साम�ी से ह,ै िजसे मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन समते Esri क� पेशकश� या सेवा� के �ाहक �ारा 
उपयोग के संदभर् म� �ाहक �दान, उपयोग, या िवकिसत करता ह।ै �ाहक साम�ी म� �ाहक �ारा Esri को �दान �कए गए फ़�डबैक, सुझाव या 
सुधार से संबंिधत अनुरोध शािमल नह� होते। 
 

“डेटा” का आशय �ावसाियक �प से उपलब्ध �कसी भी िडिजटल डेटासेट से ह,ै िजसम� भौगोिलक वेक्टर डटेा, रास्टर डटेा �रपोटर् या संब� 
टेबुलर ए��ब्यूट शािमल होते ह� ले�कन िसफर्  इसम� ही सीिमत नह� ह ै, िजन्ह� Esri अन्य Esri पेशकश� के साथ या स्वतं� �प से �दान करता 
ह।ै  
 

“�दये साम�ी” का आशय उस �कसी भी चीज़ से ह,ै जो Esri �कसी �ाहक को उत्पाद�, �िशक्षण या रख-रखाव जैसी सवेा� के अलावा पेशेवर 
सेवाएँ िनष्पा�दत करने के िलए �दान करता ह।ै  
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“दस्तावज़ेीकरण” का आशय Esri �ारा Esri पेशकश� के साथ �दान �कए जाने वाले समस्त उपयोगकतार् संदभर् दस्तावज़े� से ह।ै 
 
“Esri �बिंधत क्लाउड सवेाएं” या “EMCS” से आशय उस �ाहक-िविश� क्लाउड संरचना, सॉफ़्टवयेर, डटेा, और नेटवकर्  प्लटेफ़ॉमर् से ह ैिजसे 
Esri होस्ट, �बंिधत करता ह,ै और �ाहक या �ाहक के अंितम उपयोगकतार् को इंटरनेट �ारा उपलब्ध कराता ह.ै 
 

“Esri के पशेकश” का आशय �कसी भी उत्पाद, रख-रखाव या दस्तावेज़ से ह।ै य�द Esri �ाहक को सीधे �िशक्षण या पेशेवर सेवाएँ �दान करता 
ह,ै तो Esri क� पेशकश� म� फ़मर्-िनधार्�रत मूल्य के आधार पर �िशक्षण साम�ी और �दये साम�ी भी शािमल होती ह�। Esri क� पेशकश� म� 
सेवाएं और तृतीय-पक्ष साम�ी शािमल नह� होती ह�। 
 

“GIS” यानी भौगोिलक सूचना �णाली। 
 

“रख-रखाव” का आशय उस सदस्यता कायर्�म से ह,ै जो Esri �दान करता ह ैऔर जो �ाहक को उत्पाद अ�तन तथा अन्य लाभ, जैसे �क 
तकनीक� सहायता तक प�चँ और अपनी गित से पूरे �कए जाने वाले, वेब-आधा�रत िशक्षण संसाधन� तक प�चँ �दान करता ह।ै 
 

“दभुार्वनापणूर् कोड” का आशय ऐस ेसॉफ़्टवेयर वायरस; वम्सर्; टाइम बम; �ोजन हॉसर्; या अन्य कंप्यूटर कोड, फ़ाइल�, सेवा अस्वीकरण या 
�कसी कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर, हाडर्वेयर या दरूसंचार उपकरण म� �कावट पैदा करन,े उस ेन� करने या उसक� कायार्त्मकता सीिमत करने के िलए 
िडज़ाइन �कए गए �ो�ाम� से ह।ै 
 

“नािमत उपयोगकतार्” �ाहक का कोई ऐसा कमर्चारी, एज�ट, सलाहकार या ठेकेदार हो सकता ह,ै िजसे �ाहक ने एक अनन्य और सुरिक्षत नािमत 
उपयोगकतार् लॉिगन �ेड�िशयल (पहचान) �दान �कया ह,ै जो उस े�कसी ऐसे उत्पाद को एक्सेस करने म� सक्षम बनाता ह,ै िजन्ह� �कसी उत्पाद म� 
केवल �ाहक के एकमा� लाभ के िलए �दान �कया जाता ह ैऔर िजनक� पहचान-�बंिधत क्षमता� को एक्सेस करने के िलए इसी तरह क� 
पहचान क� आवश्यकता होती ह।ै शैक्षिणक उपयोग के िलए, नािमत उपयोगकतार्� म� पंजीकृत छा� शािमल हो सकते ह�। 
 

“नािमत उपयोगकतार् �ेड�िशयल” का आशय �कसी एकल �ि� के लॉिगन तथा उससे संब� पासवडर् से ह,ै जो उस �ि� को उन उत्पाद� तक 
प�चँने और उनका उपयोग करने म� सक्षम बनाते ह�। 
 

“नािमत उपयोगकतार् लाइस�स या सदस्यता” का आशय �कसी एकल नािमत उपयोगकतार् को उपयोग के िलए �दए गए लाइस�स या �दान क� गई 
सदस्यता से ह।ै 
 

“Online Services” का आशय ऐसी �कसी भी �ावसाियक �प से इंटरनेट आधा�रत िजयोस्पेिशयल �णाली से ह,ै िजसे Esri इस अनुबधं के 
तहत �दान करता ह।ै इसम� मानिच�, डटेा और अन्य जानकारी सं�िहत, �बंिधत, �कािशत और उनका इस्तेमाल करने के िलए �दान �कए 
जाने वाले ऐिप्लकेशन तथा संब� API शािमल ह�। Online Services म� डटेा और साम�ी शािमल नह� होती। 
 

“ऑडर्�रंग दस्तावज़े” यानी �ाहक �ारा ऑडर्र �कए जाने वाले उत्पाद� या सेवा� क� जानकारी दनेे वाला िव�य कोटेशन, रख-रखाव नवीकरण 
कोट, �य आदशे, �स्ताव या अन्य दस्तावेज़ से ह।ै 
 

“सतत लाइस�स” का आशय उत्पाद के �कसी संस्करण का उपयोग करने के उस लाइस�स से ह,ै िजसके उिचत लाइस�स शुल्क� का अिनि�तकाल के 
िलए तब तक भुगतान �कया जा चुका ह ैऔर इसे केवल Esri या इस अनुबधं म� �ाहक के �प म� अिधकृत क� गई इकाई ही िनरस्त कर सकती 
ह।ै 
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“�ि�गत उपयोग” का आशय �कसी एकल �ाहक �ारा �कया जाने वाला �ि�गत, गैर-�ावसाियक उपयोग। �ि�गत उपयोग म� �कसी 
तृतीय पक्ष, जैसे �क �ावसाियक, शैक्षिणक, सरकारी या िनलार्भ िनकाय� के लाभ के िलए �कया जाने वाला उपयोग शािमल नह� होता। 
 

“उत्पाद” का आशय सॉफ़्टवेयर, डटेा, और ऑनलाइन सेवा� से ह।ै 
“पेशवेर सवेा�” का आशय Esri �ारा �ाहक को �दान क� जाने वाली िवकास या सलाह सेवा� से ह।ै 
 

“नमनूा(नमनू)े” का आशय उत्पाद� के नमनू,े नमूना ऐिप्लकेशन, ऐड-ऑन या नमूना एक्सट�शन से ह।ै 
 

“सवेा” का आशय रख-रखाव से ह।ै य�द Esri सीधे �ाहक� को �िशक्षण या पेशेवर सेवाएँ �दान करता ह,ै तो सेवा� म� �िशक्षण और पेशेवर 
सेवाएँ भी शािमल होती ह�। 
 

“सॉफ़्टवयेर” का आशय �कसी स्वािमत्वाधीन �ावसाियक ऑफ़-द-शेल्फ़ सॉफ़्टवेयर से ह।ै इसम� Esri अिधकृत वेबसाइट� से एक्सेस या 
डाउनलोड �कया जाने वाला डटेा अथवा Esri �ारा �कसी भी �ा�प म� �कसी भी माध्यम पर �दान �कया जाने वाला डटेा, जैसे �क बैकअप, 
अ�तन, स�वर्स पैक, पैच, हॉट �फ़क्स या अनुमत मजर् क� गई �ितयाँ शािमल नह� होत�। 
 
“िविनद�श” का आशय (i) सॉफ़्टवेयर और ऑनलाइन सेवा� के िलए दस्तावेज़ीकरण, (ii) �कसी कायर् आदशे म� िन�दर्� काम क� गंुजाइश, या (iii) 
�िशक्षण के िलए Esri के �कािशत पा��म िववरण से ह।ै 
 

“कायर् आदशे” का आशय सेवा� के िलए आदशे वाले दस्तावेज़ से ह.ै 
 
“आविधक लाइस�स” इसका आशय �कसी उत्पाद का उपयोग करने के िलए एक सीिमत समयाविध (“िमयाद”) हतेु �दए जाने वाले लाइस�स से ह।ै 
 
“ततृीय-पक्ष साम�ी” का आशय ऐसी �कसी साम�ी से ह,ै िजसे �ाहक �कसी तृतीय-पक्ष वेबसाइट से �ा� कर सकता ह ैया Esri कमर्चा�रय�, 
आपू�तर्कतार्�, या ठेकेदार� से इतर उन �ि�य� से ह ैजो सीधे Esri क� वेबसाइट पर योगदान दतेे ह�। 
 

“�िशक्षण” का आशय Esri �ारा इस अनुबधं के अंतगर्त �दान �कए जाने वाले मानक उत्पाद �िशक्षण से ह।ै 
 

“�िशक्षण साम�ी” का आशय �िशक्षण पूरा करने के िलए आवश्यक िडिजटल या मु��त साम�ी स ेह,ै िजसम� िन� िलिखत ले�कन इतन ेतक ही 
सीिमत नह� जैस ेवकर् बुक, डटेा, अवधारणाएँ, अभ्यास और परीक्षाएँ शािमल होती ह�। 
 

“मलू्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन” का आशय �कसी सॉफ़्टवेयर, डटेा या Online Services के अिधकृत उपयोग के संयोजन म� इस्तेमाल के िलए �ाहक 
�ारा िवकिसत �कए गए ऐिप्लकेशन से ह।ै 
  



   

 
 

E204CW (Hindi) 
 

22 का पृ� 13 Aug. 14, 2017 
      

 

अनलु�क ख) 
सामान्य िनयम और शत� 

 
Esri �ारा अपने �ाहक� को �दान क� जाने वाली Esri क� सभी पेशकश� और सेवा� पर िन�िलिखत सामान्य िनयम और शत� लागू होती ह�। 
हो सकता ह ैEsri क� कुछ ख़ास पेशकश� या सेवाएँ इस अनुबधं के तहत उपलब्ध न ह�। कृपया ऐसे �कसी भी शब्द पर ध्यान न द�, जो इस 
अनुबधं के तहत Esri क� पेशकश� या �दान क� जाने वाली सेवा� पर लागू नह� होता। 
 
अनचु्छेद 1—उपयोग स ेसबंिंधत सामान्य �ितबधं 
 
जब तक इस अनबुंध म� स्प� �प से अनुमत न हो, तब तक �ाहक िन� कायर् नह� कर सकता 
 
क) Esri क� पेशकश� को बेच नह� सकता, �कराये, प�े, सबलाइस�स पर नह� द ेसकता ह,ै िवत�रत नह� कर सकता, उधार पर नह� द ेसकता, 

टाइम-शेयर नह� कर सकता या िन�दर्� नह� कर सकता; 
ख) Esri क� पेशकश� का �ावसाियक ASP उपयोग अथवा सेवा ब्यूरो के �योजन� हतेु उपयोग नह� कर सकता; 
ग) तृतीय पक्ष� को Esri क� पेशकश� तक संपूणर् या आंिशक �प से सीधा एक्सेस �दान नह� कर सकता, िजनम� िन� िलिखत ले�कन इतने तक 

ही सीिमत नह� एक्सट�शन, घटक या DLL शािमल ह�; 
घ) तृतीय पक्ष� को �ािधकरण कोड िवत�रत नह� कर सकता; 
ङ) संकिलत स्व�प म� �दान �कए गए �कसी उत्पाद या �दये साम�ी को �रवसर् इंजीिनयर, िडकंपाइल या िडसअस�बल नह� कर सकता; 
च) Esri पेशकश� तक प�चँ या उनके उपयोग को िनयंि�त करने वाले तकनीक� उपाय� से बचने का �यास नह� कर सकता; 
छ) साम�ी को इस तरह सं�िहत, कैश, उपयोग, अपलोड, िवत�रत या सबलाइस�स नह� कर सकता अथवा Esri क� पेशकश� का इस तरह 

उपयोग नह� कर सकता, िजससे Esri या �कसी तृतीय पक्ष के अिधकार� का उल्लंघन होता हो, िजसम� बौि�क संपदा अिधकार, 
गोपनीयता अिधकार, िनष्पक्षता कानून या �कसी भी अन्य लागू कानून अथवा िविनयम शािमल ह�; 

ज) Esri या उसके लाइस�सदाता� के पेट�ट, कॉपीराइट, �ेडमाकर् , स्वािमत्व संबंधी सूचना� या Esri क� �कसी भी पेशकश, आउटपुट, 
मेटाडटेा फ़ाइल अथवा �कसी डटेा अथवा दस्तावेज़ के ऑनलाइन या हाडर्-कॉपी ए��ब्यूशन पृ� म� समािहत या लगे लीज�ड को िनकाल या 
अस्प� नह� कर सकता; 

झ) Esri पेशकश� के स्वतं� या घटक िहस्स� को असमूिहत या उनका स्वतं� �प से उपयोग नह� कर सकता; 
ञ) Esri क� पेशकश� के �कसी भी िहस्से को Esri के साथ �ितस्प�ार् करने वाले तृतीय पक्ष के उपयोग हतेु �कसी उत्पाद या सेवा म� शािमल 

नह� कर सकता; 
ट) Esri और उसके लाइस�सदाता� क� िलिखत अनुमित के िबना बीटा उत्पाद� पर �कए गए ब�चमाकर्  परीक्षण� के प�रणाम� को �कािशत या 

उनका �कसी अन्य तरह से �चार-�सार नह� कर सकता; या 
ठ) Esri पेशकश� का इस तरह उपयोग, सिम्मलन, िवतरण नह� कर सकते, उन तक प�चँ �दान नह� कर सकते या उन्ह� संयोिजत नह� कर 

सकत,े िजससे Esri पेशकश� का कोई भी िहस्सा ओपन-सोसर् या ओपन-डटेाबेस लाइस�स क� शत� के दायरे म� इस तरह आ जाए, िजससे 
Esri क� पेशकश� को 

 
 1. तृतीय पक्ष� के समक्ष सोसर् कोड के �प म� �कट करना पड़;े 
 2. तृतीय पक्ष� को �ुत्प� कृितयाँ बनान ेके उ�ेश्य से लाइस�स पर दनेा पड़े; या 
 3. िबना �कसी शुल्क के तृतीय पक्ष� हतेु पुनः िवतरणीय बनाना पड़।े 
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ये �ितबंध उस सीमा तक लागू नह� ह�गे, िजनसे उनका लागू कानून या िविनयम के साथ िवरोध पैदा हो। 
 
अनचु्छेद 2—समयाविध और समाि� 
 
यह अनुबंध स्वीकारने पर �भावी होगा। �ाहक जब चाह ेEsri को िलिखत नो�टस द ेकर यह अनुबंध या �कसी भी Esri पेशकश का लाइस�स 
अथवा सदस्यता समा� कर सकता ह।ै िबना कारण के समाि� से �ाहक �कसी भी तरह क� भुगतान वापसी या भुगतान �कए गए शुल्क वापस 
पाने का हकदार नह� होता ह।ै सुिवधा के िलए लंिबत सेवा अनुबंध� को समा� करने का कोई भी अिधकार इस अनुबंध क� बॉडी म� उपयु� 
अनुभाग म� िन�दर्� ह।ै य�द ताित्वक उलंघन के िलए उ�रदायी पक्ष िलिखत नो�टस �ा� होने के 30 �दन बाद भी उसके संबंध म� कोई कदम नह� 
उठाता, तो दोन� म� से कोई भी पक्ष इस अनुबधं अथवा �कसी भी लाइस�स अथवा सदस्यता को समा� कर सकता ह।ै य�द भंग के फलस्व�प यह 
अनुबधं समा� होता ह,ै तो Esri सेवाएँ �दान करना बंद कर दगेा। इस अनुबधं क� समाि� के बाद Esri क� पेशकश� से संबंिधत जो भी लाइस�स 
कायम रह�गे, वे इस अनुबधं क� शत� के अनुसार ही संचािलत ह�गे। 
 
य�द �ाहक �ारा �कए गए भंग के फलस्व�प Esri इस अनुबधं को समा� कर दतेा ह,ै तो Esri अपन ेचुनाव पर Esri क� पेशकश� म� �ाहक के 
लाइस�स या सदस्यता� को भी समा� कर सकता ह।ै य�द �ाहक इस अनुबधं को �कसी भी कारण से समा� करता ह,ै तो �ाहक अपने चुनाव पर 
Esri क� पेशकश� म� �ाहक के लाइस�स या सदस्यता� को भी समा� कर सकता ह।ै 
 
लाइस�स या सदस्यता क� समाि� पर, �ाहक को 
 
क) समा� हो चुक� Esri पेशकश� को एक्सेस और उनका उपयोग बंद करना होगा; 
ख) समा� हो चुक� क्लाउड सेवा� से हािसल �कया गया कोई भी क्लाइंट-साइड डटेा कैश िमटाना होगा; तथा 
ग) �ाहक के अिधकार और िनयं�ण म� मौजूद �भािवत Esri पेशकश� क� सभी �ितय� का उपयोग बंद करना होगा और उन्ह� अनइंस्टॉल 

करना, िनकालना और न� करना होगा, िजसम� उ� के संशोिधत या सिम्मिलत िहस्से, चाह ेवे �कसी भी �प म� क्य� न ह�, शािमल ह� और 
�फर अपनी कारर्वाइय� का सा�य Esri या उसके अिधकृत िवतरक को दनेा होगा। 

 
य�द �ाहक के िव�� या उसके �ारा दीवाले का कोई मुकदमा शु� �कया जाता ह,ै तो Esri उसे िलिखत नो�टस भेजकर सेवाएँ दनेा तुरंत बंद 
कर सकती ह ैऔर यह िस्थित तब तक बनी रहगेी, जब तक �क �स्टी मौजूदा समस्या� का िनपटारा करके अनुबंध का भिवष्य म� सही ढंग से 
पालन करने के संबंध म� पयार्� आ�ासन �दान नह� करता। दीवाले, प�रसमापन या दोन� म� से �कसी भी पक्ष के िवघटन पर यह अनुबंध समा� 
हो जाएगा। 
 
अनचु्छेद 3—सीिमत वॉरं�टयाँ और अस्वीकरण 
 
3.1 सीिमत वॉरं�टया।ँ नीचे �कए गए अस्वीकरण के अलावा, Esri �ाहक को अिधकार प� दतेा ह ै�क (i) Esri क� पेशकश उपयु� िविनद�श� 
का पालन मज़बतूी से कर�गी और (ii) सेवाएं पूरी तरह इंडस्�ी के पेशेवर और तकनीक� मानक� के अनु�प ह�गी। सवर्कािलक लाइस�स के तहत 
�स्तािवत Esri क� पेशकश� और सवेा� क� वारंटी अविध िडिलवरी क� ितिथ या अनुबंध �ारा कोई स्वीकृित अविध �दान �कए जाने पर, 
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स्वीकृित क� ितिथ से से 90 �दन� तक होती ह।ै सदस्यता या टमर् आधा�रत लाइस�स के तहत �स्तािवत Esri क� पेशकश� और सवेा� क� वारंटी 
अविध सदस्यता या टमर् क� अविध तक होती ह।ै 
 
3.2 िविश� अस्वीकरण। साम�ी, डटेा, नमनू,े हॉट �फ़क्स, पचै, अ�तन, क्लाउड सवेाएँ िनःशलु्क �दान क� जाती ह� और परीक्षण, मलू्यांकन 
तथा बीटा उत्पाद “यथा�प” और िबना �कसी वॉरंटी के �दान �कए जात ेह�। 
 
3.3 सामान्य अस्वीकरण। इस अनबुधं म� �ितपा�दत �त्यक्ष सीिमत वॉरं�टय� के अलावा, Esri अन्य सभी वॉरं�टय� और शत� को, चाह ेव े
�त्यक्ष ह� अथवा िनिहत, अस्वीकार करता ह।ै इसम� िन� िलिखत ल�ेकन इतन ेतक ही सीिमत नह� वािणिज्यकता, �कसी ख़ास उ�ेश्य हते ु
उपय�ुता और बौि�क सपंदा अिधकार� के गरै-अितलघंन स ेसबंिंधत वॉरं�टया ँऔर शत� शािमल ह�। दस्तावज़े म� व�णर्त तरीक� के अलावा 
�ाहक �ारा Esri क� पशेकश� म� �कए जान ेवाल े�कन्ह� भी सशंोधन� के फलस्व�प पदैा होन ेवाली िवसगंितय� के िलए Esri िज़म्मदेार नह� 
होगा। Esri इसक� कोई वॉरंटी नह� दतेा �क Esri क� पशेकश� या �ाहक �ारा �कया जान ेवाला उनका उपयोग �ावधान रिहत, ��ुट म�ु, 
दोष सिहष्ण ुया िवफलता म�ु होगा या सभी िवसगंितयाँ ठीक क� जा सकती ह� या क� जाएँगी। Esri क� पशेकश� ऐस ेप�रवशे� या काय� म� 
इस्तमेाल के िलए िडज़ाइन, िन�मर्त या अिभ�ते नह� ह�, िजनके फलस्व�प मतृ्य,ु �ि�गत चोट या भौितक संपि� अथवा पयार्वरण क� हािन 
हो सकती ह।ै �ाहक को ऐस े�कन्ह� भी निेवगशेनल मागर् सझुाव� का अनसुरण नह� करना चािहएे, जो ख़तरनाक, असरुिक्षत या अवधै �तीत 
होत ेह�। �ाहक अपन ेजोिखम व खचर् पर इस तरह का उपयोग कर�। 
 
3.4 अस्वीकरण 
 
क) इंटरनटे अस्वीकरण। कोई भी पक्ष इंटरनटे के �दशर्न या सचंालन म� आन ेवाली �कावट स ेसबंिंधत काननू के �कसी भी िस�ातं के तहत या 

क्लाउड सवेा� के सचंालन को सीिमत या �ितबिंधत करन ेवाल ेइंटरनटे स ेसबंिंधत �कसी भी िविनयम के तहत उ� के कारण होन ेवाली 
क्षितय� के िलए िज़म्मदेार नह� होगा। 

ख) ततृीय-पक्ष वबेसाइट; ततृीय-पक्ष साम�ी। Esri �कसी भी ततृीय-पक्ष वबेसाइट या साम�ी के िलए िज़म्मदेार नह� होगा, जो Esri पशेकश� 
और Esri वबेसाइट� पर नज़र आती ह� या उनके �ारा सदं�भर्त क� जाती ह�, िजनम� www.esri.com और www.arcgis.com शािमल 
ह�। ततृीय-पक्ष क� वबेसाइट� और ससंाधन� के �लकं �दान को �कसी तरह के अनमुोदन, सबं�ता या �ायोजन के �प म� न दखेा जाए। 

 
3.5 अनन्य उपाय। इस अनभुाग क� सीिमत वॉरं�टय� को भंग करने पर �ाहक का अनन्य उपाय और Esri का संपूणर् दाियत्व सीिमत होगा, 
िजसके तहत Esri स्विववेक पर (i) दोषपूणर् मीिडया को बदल सकता ह;ै (ii) उपयु� Esri पेशकश या सेवा� क� मरम्मत, उन्ह� सुधार या उनके 
िलए अस्थायी समाधान �दान कर सकता ह;ै या (iii) Esri क� उन पेशकश� या सेवा� के िलए �ाहक �ारा भुगतान �कया गया शुल्क वापस 
कर सकता ह,ै जो Esri क� सीिमत वॉरं�टय� के अनु�प नह� ह�, बशत� �ाहक उपयु� Esri पेशकश� को अनइंस्टॉल करे, उन्ह� िनकाल द ेऔर 
उनक� सभी �ितयाँ न� कर द;े उपयु� क्लाउड सेवा� को एक्सेस और उनका उपयोग बंद कर द;े और इस तरह क� कारर्वाइय� को अंजाम दनेे 
के बाद Esri या उसके अिधकृत िवतरक को उ� कारर्वाइय� का सा�य �दान करे। 
 
अनचु्छेद 4—दाियत्व क� सीमा 
 
4.1 दाियत्व का अस्वीकरण। �ाहक, Esri या Esri का कोई भी िवतरक के िलए लाइस�सदाता �कसी भी अ�त्यक्ष, िविश�, आकिस्मक या 
प�रणामी क्षितय�, मनुाफ़� क� हािन, िब�� क� हािन या �ित�ा क� हािन; वकैिल्पक उत्पाद� और सवेा� के खरीद क� लागत; या कारर्वाई का 
कारण बनन ेवाल ेलाग ूलाइस�स अथवा Esri को चकुाए गए या बकाया सदस्यता शलु्क स ेआग ेबढ़कर होन ेवाली क्षितय� के िलए िज़म्मदेार 
नह� होगा। 

http://www.esri.com/
http://www.arcgis.com/
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4.2 पूव�� प�रच्छेद म� उिल्लिखत दाियत्व क� सीमाएँ और बिहष्करण लागू नह� ह�गी य�द �ाहक Esri अथवा Esri के लाइस�सदाता� के 
बौि�क संपदा अिधकार� का उलंघन करता ह,ै या द�ुपयोग या द�ुवर्िनयोजन करता ह,ै दोन� म� से कोई भी पक्ष के क्षितपू�तर् के दाियत्व�, गंभीर 
लापरवाही, ऐिच्छक कदाचार, अथवा इस अनुबंध के िनयार्त अनुपालन खंड या �कसी भी लागू कानून अथवा िविनयम का पालन नह� करता ह।ै 
 
4.3 अस्वीकरण� और सीमा� क� �वतर्नीयता। Esri या उसके अिधकृत िवतरक न ेअपना शुल्क िनधार्�रत करके और इस अनुबधं म� उिल्लिखत 
अस्वीकरण� और सीमा� पर भरोसा जतात े�ए यह अनुबंध �कया ह;ै शुल्क जोिखम के आवंटन को दशार्ता ह,ै जो पक्ष� के बीच मोल-भाव करने 
का एक अिनवायर् आधार ह।ै पक्ष को �कसी क्षित क� सभंावना का अदंाज़ा हो या न हो और �कसी िविश�, सीिमत उपाय के अिनवायर् उ�ेश्य के 
िवफल होन ेके बावजदू भी य ेसीमाएँ लाग ूह�गी। 
 
4.4 पूव�� वॉरं�टयाँ, सीमाएँ और बिहष्करण कुछ न्यायके्ष� म� अमान्य हो सकते ह� और केवल उसी सीमा तक लागू होते ह�, िजतना �क �ाहक 
के न्यायके्ष� म� लागू कानून या िविनयम �ारा अनुमत ह।ै �ाहक के पास ऐसे अित�र� अिधकार हो सकते ह�, िजनका अिधत्याग या अस्वीकरण 
नह� �कया जा सकता। Esri �ाहक क� वॉरंटी या नैदािनक उपाय� को ऐसी �कसी भी सीमा तक प�रसीिमत करने क� मंशा नह� रखता, जो 
कानून �ारा अनमुत नह� ह।ै 
 
अनचु्छेद 5—क्षितप�ूतर्या ँ
 
5.1 प�रभाषाएँ। िन�िलिखत प�रभाषाएँ अनलु�क क) म� �द� प�रभाषा� क� अनुपू�तर् करती ह�: 
 
क) “दावा” का आशय तृतीय पक्ष �ारा �कए जाने वाले �कसी भी दावे, कारर्वाई या माँग से ह।ै 
ख) “क्षितप�ूतर् �ा�कतार्” का आशय �ाहक और उसके िनदशेक�, अिधका�रय� और कमर्चा�रय� से ह।ै 
ग) “अितलघंन का दावा (के दाव)े” का आशय ऐसे �कसी भी दावे से ह,ै जो कहते ह� �क �ाहक �ारा Esri क� पेशकश� का उपयोग करने या 

उन्ह� एक्सेस करने पर �कसी पेट�ट, कॉपीराइट, �ेडमाकर्  या �ापार रहस्य का अितलंघन होता ह।ै 
घ) “हािन(य�)” का आशय जबे से होने वाली हािन, क्षित क� �ितपू�तर्, समझौते क� रािश, लागत अथवा खचर् से ह,ै िजसम� वक�ल को दी जाने 

वाली फ़�स भी शािमल ह।ै 
 
5.2 अितलघंन क� क्षितप�ूतर् 
 
क) Esri सभी क्षितपू�तर् �ा�कतार्� का अितलंघन के �कसी भी दावे से बचाव करेगा और उन्ह� सुरिक्षत रखेगा और साथ ही िन�िलिखत 

प�रच्छेद� म� �ितपा�दत अितलघंन के दावे के फलस्व�प होने वाली �कसी भी हािन क� क्षितपू�तर् करेगा। 
ख) य�द Esri अितलघंन के �कसी दावे को वैध पाता ह,ै तो Esri अपने ख़�द के ख़चर् पर (i) �ाहक को Esri क� पेशकश� का उपयोग जारी रखने 

के िलए अिधकार �ा� करेगा या (ii) Esri क� पेशकश� क� लगभग िमलती-जुलती कायार्त्मकता कायम रखते �ए उनम� संशोधन करेगा। 
य�द इनम� से कोई भी िवकल्प �ावसाियक दिृ� से उिचत �तीत नह� होता, तो Esri �ाहक का Esri क� पेशकश� का उपयोग करने का 
अिधकार समा� करके �कन्ह� भी (a) लागू सेवा शुल्क�; (b) �ाहक �ारा सुपुदर्गी क� पहली ितिथ से अगले 5 वष� तक यथानुपाितक �प 
से स्थायी �कश्त �ास वाले एक सतत लाइस�स के तहत हािसल क� गई Esri क� अितलंिघत पेशकश� के िलए चुकाया गया लाइस�स शुल्क; 
या (c) िमयाद लाइस�स, सदस्यता� और रख-रखाव के िलए चुकाए गए शुल्क का अ�यु� िहस्सा लौटा सकता ह।ै 

ग) Esri पर ऐसे �कसी भी अितलंघन के दावे पर �ितवाद करने या �ाहक को अितलंघन के दावे क� िनयत सीमा तक क्षितपू�तर् करने का कोई 
दाियत्व नह� होगा, जो िन� कारण� के फलस्व�प उत्प� �आ हो (i) �कसी ऐसे उत्पाद, ���या, �णाली या तत्व म� Esri क� पेशकश� का 
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संयोजन अथवा एक�करण करने के कारण, जो Esri �ारा आपू�तर्त नह� ह ैया जो उसके दस्तावेज़� म� िन�दर्� नह� ह;ै (ii) Esri या उसके 
उप-संिवदाकार� के अलावा �कसी अन्य के �ारा Esri क� पेशकश� म� बदलाव �कए जाने के कारण; (iii) �ाहक क� शत� का अनुपालन के 
संबंध म�; या (iv) अितलघंन से बचने के िलए Esri �ारा कोई संशोिधत संस्करण �दान करने या �ाहक का Esri क� पेशकश� का 
उपयोगािधकार समा� करने के बाद Esri क� पेशकश� का उपयोग करने के फलस्व�प।  

 
5.3 सामान्य क्षितप�ूतर्। य�द �ाहक क� साइट पर सेवाएँ �दान करने के दौरान, Esri या उसके िनदशेक�, अिधका�रय�, कमर्चा�रय� अथवा 
एज�ट क� लापरवाही या चूक अथवा ऐिच्छक कदाचार के कारण क्षितपू�तर् �ा� करने वाले पक्ष को शारी�रक चोट, मृत्यु या संपि� के नुकसान 
(ऐसे डटेाबेस को छोड़कर, जो �कसी उिचत बैकअप �ो�ाम �ारा कवर नह� �कए गए ह�) का दशं झेलना पड़,े तो Esri पर उ� कृत्य� पर लागू 
होने वाली सीमा तक सभी क्षितपू�तर् �ा�कतार्� का बचाव और उनक� क्षितपू�तर् करेगा। 
 
5.4 क्षितपू�तर् क� शत�। क्षितपू�तर् क� शत� के अनुसार, क्षितपू�तर् �ा�कतार् (i) दावे के संबंध म� Esri को तुरंत िलिखत सचूना दगेा, (ii) दावे का 
वणर्न करने वाले सभी उपलब्ध दस्तावेज़ �दान करेगा (iii) अितलघंन के �कसी भी दावे के �ितवाद या समझौते से संबिंधत �कसी भी कारर्वाई 
और बातचीत के �ितवाद क� बागडोर केवल Esri को स�पेगा, और (iv) Esri के अनरुोध और खचर् पर अितलघंन के दावे के �ितवाद म� उिचत 
सहयोग करेगा। 
 
5.5 इस अनभुाग म� �कसी ऐस ेदाव ेके सबंधं म�, िजसके िलए Esri को क्षितपू�तर् करनी हो, Esri, उसके अिधकृत िवतरक और उसके 
लाइस�सदाता� का सपंणूर् दाियत्व िन�दर्� �कया गया ह।ै 
 
अनचु्छेद 6—बीमा 
 
य�द Esri सेवाएँ �दान कर रहा ह,ै तो Esri कम-से-कम नीचे �दए गए कवरेज का वहन करेगा: 
 
क) मृत्यु और संपि� क� हािन के दाियत्व सिहत �त्येक शारी�रक चोट हतेु संयु� �प से ($1,000,000.00) क� एकल सीमा का न्यूनतम 

कवरेज �दान करने वाला �ापक सामान्य दाियत्व या �ावसाियक सामान्य दाियत्व, िजसम� िन� शािमल ह�गे: 
 

 1. प�रसर और संचालन; 
 2. ब्ल�केट संिवदात्मक दाियत्व; 
 3. बड़ ेपैमाने पर संपि� को होने वाली हािन; 
 4. स्वतं� ठेकेदार; 
 5. �ि�गत चोट, िजसम� कमर्चारी बिहष्करण शािमल नह� होगा; और 
 6. पूणर् हो चुके संचालन। 

 
ख) वैधािनक सीमा� का अनुपालन करने वाली रािश म� क�मर्य� का मुआवज़ा बीमा, िजसम� �स्थापन का अिधत्याग �कया जाएगा। 
 
अनचु्छेद 7—सरुक्षा और अनपुालन 
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7.1 सरुक्षा। Esri यहाँ पर अपनी सुरक्षा क्षमताएँ �कािशत करता ह ैhttp://doc.arcgis.com/en/trust/security/security-
overview.htm। य�द Esri के कतर्�� के िनवार्ह क� दिृ� से ज़�री ह,ै तो �ाहक Esri के कमर्चा�रय� को �ाहक क� �णािलय� या �ाहक 
अथवा तृतीय-पक्ष क� �ि�गत जानकारी तक प�चँ �दान कर सकता ह,ै बशत� Esri स्वयं ऐसी प�चँ पर स्प� सहमित �� करे। Esri ऐसे 
डटेा क� सुरक्षा और उसे अनिधकृत प�चँ से बचान ेके िलए उिचत �वस्थापक�य, तकनीक� और भौितक सुरक्षा उपाय� का उपयोग करेगा। 
�ाहक का दाियत्व ह ै�क (i) वह इसक� पुि� करे �क Esri के �कािशत सुरक्षा और गोपनीयता िनयं�ण �ाहक साम�ी क� सुरक्षा के संबंध म� 
लागू होने वाली सभी कानूनी आवश्यकता� के अनु�प ह� (ii) वह क्लाउड सेवा� के ज़�रये िनयंि�त साम�ी को तभी अपलोड या साझा करे, 
जब ऐसा करना कानूनी हो। Esri �ाहक क� साम�ी क� समीक्षा करके यह सुिनि�त करने के िलए िज़म्मेदार नह� ह ै�क वह लागू कानून� और 
िविनयम� क� सुरक्षा का अनुपालन करती ह ैया नह�। �ाहको को कोई ऐसी �ाहक साम�ी �दान करने से पहले, िजसके िलए Esri के �कािशत 
सुरक्षा क्षमता� से इतर सुरक्षा मानक� क� आवश्यकता हो, आगे के िनद�श के िलए securesupport@esri.com पर Esri से सपंकर्  करना 
चािहए।  
 
7.2 दभुार्वनापणूर् कोड। Esri �ावसाियक दिृ� से यह सुिनि�त करने के उिचत �यास करेगा �क Esri क� पेशकश� �ाहक को कोई दभुार्वनापूणर् 
कोड �ांसिमट न कर�। Esri ऐसे दभुार्वनापूणर् कोड के िलए िज़म्मेदार नह� होगा, जो �ाहक Esri क� पेशकश� म� डालता ह ैया जो तृतीय-पक्ष 
साम�ी से आते ह�। 
 
7.3 िनयार्त अनपुालन। �त्येक पक्ष को यूएस वािणज्य िवभाग के एक्सपोटर् एडिमिनस्�ेशन रेग्युलेशन (EAR), यूएस राजक�य िवभाग के 
इंटरनेशनल �ै�फ़क इन आम्सर् रेग्युलेशन्स (ITAR) तथा अन्य लागू िनयार्त कानून� सिहत सभी लागू िनयार्त कानून� और िविनयम� का अनुपालन 
करना होगा। �ाहक यूएस �ारा �ितबंिधत �कसी भी दशे या िनिष� इकाइय� अथवा �ि�य� को �कसी भी सेवा या Esri पेशकश� को िनयार्त, 
पुनः िनयार्त, �ांसफ़र, जारी, उनक� पूणर् या आिंशक �प से सौदबेाज़ी नह� कर सकता, या उन्ह� उन तक प�चँ क� अनुमित नह� �दान कर 
सकता, हस्तांत�रत नह� कर सकता या उनका उपयोग करने क� अनुमित नह� द ेसकता। ऐसा केवल यूएस सरकार के तत्कालीन और �भावी 
कानूनी और िविनयम� के अनुसार ही �कया जा सकता ह।ै यूएस सरकार क� ओर से उिचत �ािधकार �ा� �कए िबना, �ाहक सेवा� या Esri 
क� पेशकश� को �के्षपा�, नािभक�य, रासायिनक या जैिवक गितिविधय� के िलए या अंितम उपयोगकतार्� को िनयार्त, पुनः िनयार्त, �ांसफ़र 
नह� कर सकता या उनका उपयोग करने क� अनुमित नह� द ेसकता। य�द यूएस सरकार क� कोई इकाई या एज�सी �ाहक के िनयार्त 
िवशेषािधकार� को अस्वीकृत, स्थिगत या �त्य�त कर लेते ह�, तो �ाहक को तुरंत िलिखत �प से इसक� जानकारी Esri को दनेी होगी। �ाहक 
क्लाउड सेवा� म� ऐसी कोई भी �ाहक साम�ी अपलोड, सं�िहत या �संस्कृत नह� करेगा (i) िजसका एक्सपोटर् कं�ोल क्लािस�फ़केशन नंबर 
(ECCN) EAR99 से िभ� ह ै(ii) िजसका िनयार्त ITAR के तहत युनाइटेड स्टेट्स �ारा िनयंि�त �कया जाता ह।ै य�द Esri क� �कसी भी सेवा 
के िनष्पादन या Esri क� �कसी भी पेशकश क� �दायगी ITAR अनुभाग� 120.6, 120.9 तथा 120.10 के अंतगर्त �मशः प�रभािषत �कसी 
भी रक्षा लेख, रक्षा सेवा अथवा तकनीक� डटेा से संबंिधत ह,ै तो �ाहक को इसक� अि�म सूचना Esri को दनेी होगी; Esri तब तक ऐसी कोई 
भी सवेा िनष्पा�दत या ऐसी कोई भी Esri पेशकश �दान नह� करेगा, जब तक �क Esri यूएस सरकार से इसके िलए ज़�री िनयार्त लाइस�स 
�ा� नह� कर लेता। ज़�रत पड़ने पर �ाहक को िनयार्त लाइस�स का आवेदन करने और उस े�ा� करने म� Esri क� उिचत सहायता करनी होगी। 
 
अनचु्छेद 8—क्लाउड सवेाएँ 
 
8.1 �ितबिंधत उपयोग। �ाहको को इस तरीके से �ाहक साम�ी �दान या अन्यथा क्लाउड सेवा पर प�चं या उपयोग नह� करना  
चािहए �क 
 
क) स्पैम, स्पूफ़ या �फ़श ईमले भेजने के िलए; जंक ईमेल या अि�य अथवा अपमानजनक साम�ी भेजने के िलए; पीछा करने या शारी�रक क्षित 

प�चँाने क� धमक� दनेे के िलए; 

http://doc.arcgis.com/en/trust/security/security-overview.htm
http://doc.arcgis.com/en/trust/security/security-overview.htm
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ख) दभुार्वनापूणर् कोड सं�िहत या भेजता हो; 
ग) �कसी कानून या िविनयम का उल्लंघन करने के िलए; 
घ) �कसी तृतीय पक्ष के अिधकार� का अितलघंन या द�ुवर्िनयोजन करने के िलए; 
ङ) क्लाउड सेवा� क� भे�ता का पता लगान,े जाँच करने या परीक्षण करने या क्लाउड सेवा� �ारा इस्तेमाल �कए जाने वाले सुरक्षा या 

�माणीकरण उपाय� का उल्लंघन करने के िलए; या 
च) �ितस्प�ार् के उ�ेश्य से क्लाउड सवेा� क� उपलब्धता, �दशर्न या कायार्त्मकता को ब�चमाकर्  करने के िलए। 
 
8.2 सवेा म� �ावधान। कुछ िसस्टम िवफलताएँ या अन्य घटनाएँ Esri के उिचत िनयं�ण के बाहर होती ह�, िजनके कारण क्लाउड सेवा� तक 
�ाहक क� प�चँ म� �ावधान पैदा हो सकता ह।ै Esri ऐसे �ावधान� क� अि�म सूचना दनेे म� असमथर् ह।ै 
 
8.3 �ाहक साम�ी का िनष्कासन। य�द ऐसा मानने का उिचत कारण ह ै�क �ाहक क� साम�ी को क्लाउड सेवा� पर अपलोड करने या उनके 
साथ उपयोग करने पर इस अनुबधं का ताित्वक उल्लघंन होता ह,ै तो Esri �ाहक साम�ी के �कसी भी िहस्से को िनकाल या हटा सकता ह।ै इन 
प�रिस्थितय� म� उिचत होने पर, Esri �ाहक साम�ी िनकालने से पहले �ाहक को सूिचत करेगा। Esri �कसी भी िडिजटल िमलेिनयम 
कॉपीराइट एक्ट के हटाव नो�टस पर Esri क� कॉपीराइट नीित के अनुसार �ित��या दगेा, जो यहाँ उपलब्ध ह ै। 
  
8.4 सवेा का िनलबंन। Esri िन� कारण� से क्लाउड सेवा� तक प�चँ स्थिगत कर सकता ह ै(i) य�द �ाहक इस अनुबधं का ताित्वक �प से 
उल्लंघन करता ह ैऔर समय रहते इस उल्लघंन को ठीक नह� कर पाता; (ii) य�द Esri के पास यह मानने का उिचत कारण ह ै�क अगर �ाहक 
क्लाउड सेवा� का उपयोग करता ह,ै तो उसके कारण Esri पर तुरंत कोई दाियत्व आ पड़गेा या क्लाउड सेवा� क� अखंडता, कायार्त्मकता या 
उपयोिगता पर �ितकूल �भाव पड़गेा; (iii) िनधार्�रत रख-रखाव के चलत;े (iv) क्लाउड सेवा� म� �कसी जोिखम या हमले के संबंध म� �ादशे 
जारी करने के िलए; या (v) य�द क्लाउड सेवाएँ कानून �ारा �ितबंिधत कर दी जाती ह� या इस सीमा तक िविनयिमत क� जाती ह� �क उन्ह� 
�दान करना जारी रखने पर �ावसाियक मुिश्कल� का सामना करना पड़ सकता ह।ै जब भी संभव होगा, Esri �ाहक को क्लाउड सेवा� के 
होने वाले �कसी भी िनलंबन क� अि�म सूचना दगेा और �ाहक को �ितकारी कारर्वाई करने का उिचत अवसर �दान करेगा। 
 

Esri क्लाउस सवेा� क� �कावट या िनलंबन के फलस्व�प या जसैा �क ऊपर व�णर्त ह,ै �ाहक क� साम�ी के िनष्कासन होने क� �कसी भी 
क्षित, दाियत्व� या हािनय� के िलए िज़म्मेदार नह� होगा। 
 

8.5 Esri को नो�टस। य�द �ाहक को �ाहक क� सदस्यता के �कसी भी �कार के अनिधकृत उपयोग या क्लाउड सेवा� क� सुरक्षा म� �कसी भी 
�कार का उल्लंघन होने क� जानकारी िमलती ह,ै तो �ाहक Esri को इसक� तुरंत सूचना दगेा। 
 

अनचु्छेद 9—सामान्य �ावधान 
 

9.1 भगुतान। �ाि� के 30 �दन के अंदर-अंदर �ाहक को �त्येक सही इनवॉइस का भुगतान करना होगा और इनवॉइस पर उिल्लिखत पते पर 
भुगतान क� रािश अंत�रत करनी होगी। यूएस के बाहर िस्थत �ाहक िवतरक के इनवॉइस का भुगतान िवतरक के भुगतान क� शत� के अनुसार 
कर�गे। 
 

9.2 फ़�डबकै। Esri मु� �प से �कसी भी फ़�डबकै, सुझाव या अनुरोध का उपयोग �ाहक �ारा Esri को �दान �कए जाने वाले उत्पाद� को 
बेहतर बनाने के िलए कर सकता ह।ै 
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9.3 पटे�ट। �ाहक न तो स्वयं ही पेट�ट या उससे िमलता-जलुता कोई वैि�क अिधकार हािसल कर सकता ह ैऔर न ही �कसी अन्य उपयोगकतार् 
को हािसल करने क� अनुमित द ेसकता ह,ै जो हमारे �कसी भी उत्पाद पर आधा�रत हो या उसे समािव� करता हो। पेट��टंग पर अिभ�� यह 
�ितबंध वैसे तो �ाहक के सॉफ़्टवेयर और �ौ�ोिगक� पर लागू नह� होगा, ले�कन �फर भी य�द �कसी पेट�ट ऐिप्लकेशन या उससे िमलते-जुलते 
ऐिप्लकेशन म� हमारे उत्पाद� का कोई भी िहस्सा या अंश समािव� ह,ै तो यह �ितबंध उन्ह� पर लागू होगा। 
 
9.4 याचना पर �ितबधं। कोई भी पक्ष दसूरे पक्ष से उसके �कसी भी ऐसे कमर्चारी को अपने पास िनयु� करने क� याचना नह� कर सकता, जो 
सेवाएँ िनष्पा�दत करने क� अविध के दौरान सेवा� के िनष्पादन म� िल� हो और साथ वह ऐसा अविध समा� होने के  
1 वषर् तक नह� कर सकता। हालाँ�क यह �ितबंध दोन� म� से �कसी भी पक्ष को अख़बार�, पेशेवर पि�का� या इंटरनेट पो�स्टंग म� �कसी ख़ास 
पद पर िनयुि� के िवज्ञापन दनेे से नह� रोकता। 
 
9.5 कर और शलु्क; िश�पगं शलु्क। Esri �ारा �ाहक को बताए जाने वाले शुल्क म� कोई भी लागू कर या शुल्क, जैसे �क वैल्यू-एडडे टैक्स 
(VAT); कस्टम्स, �ूटी या टै�रफ़ शािमल नह� होता; और साथ ही िश�पंग और ह�ड�लंग शुल्क भी शािमल नह� होते। यूएस के बाहर रहने वाले 
�ाहक� के िलए, िवतरक उसक� अपनी नीितय� के अनुसार कर या शुल्क ले सकता ह।ै 
 
9.6 अनपुालन क� समीक्षा। �ाहक को इस अनुबंध के तहत उस पर लागू होने वाले दाियत्व� के अनुपालन का सटीक और संपूणर् �रकॉडर् और 
लेखा-जोखा रखना होगा। Esri या उसका अिधकृत िवतरक इन �रकॉड्सर् और लेख� क� अनुपालन समीक्षा कर सकते ह�, ले�कन इससे पहले उन्ह� 
कम-से-कम 14 �दन पहले का िलिखत नो�टस भेजना होगा, या वे अपनी ओर स ेअनुपालन क� समीक्षा करने के िलए �कसी स्वतं� तृतीय पक्ष 
को िनयु� कर सकते ह�। अनुपालन समीक्षा के दौरान अपालन का कोई भी मामला सामने आने पर �ाहक उसे तुरंत ठीक करेगा। य�द पूवर् म� क� 
गई अनुपालन समीक्षा का िनष्कषर् यह रहा हो �क �ाहक क� ओर से कोई भी ताित्वक अपालन नह� �कया गया, तो Esri या Esri के िवतरक म� 
से कोई भी 12 महीन ेके अंदर �ाहक क� अनुपालन समीक्षा नह� कर सकता। 
 
9.7 कोई िनिहत अिधत्याग नह�। य�द दोन� म� से कोई भी पक्ष इस अनुबधं के �कसी भी �ावधान का �वतर्न करने म� िवफल रहता ह,ै तो इसे 
उन �ावधान� या ऐसे पक्ष �ारा बाद के �कसी समय म� उस या �कसी अन्य �ावधान का �वतर्न करने के अिधकार का अिधत्याग नह� माना 
जाएगा। 
 
9.8 िवच्छेदनशीलता। य�द इस अनुबंध का कोई भी �ावधान �कसी भी कारण से अ�वतर्नीय पाया जाता ह,ै तो (a) ऐसे �ावधान म� उसी सीमा 
तक संशोधन �कए जाएँगे �क वह �वतर्नीय तत्व का अिभ�ाय समझा सके (b) इस अनुबंध के अन्य सभी �ावधान पूणर् �भाव म� बने रह�गे। 
 
9.9 उ�रािधकारी और समनदुशेक। �ाहक Esri और उसके अिधकृत िवतरक क� पूवर् िलिखत सहमित के िबना इस अनुबंध म� �ाहक को �दए 
गए अिधकार� को समनुदिेशत, सबलाइस�स या हस्तांत�रत नह� कर सकता अथवा �ाहक के दाियत्व �कसी अन्य को नह� स�प सकता, और िबना 
सहमित के ऐसा �कया जाने वाला कोई भी �यास मान्य नह� होगा। यह अनुबंध इस अनुबधं के पक्ष� के संबंिधत उ�रािधका�रय� और 
समनुदशेक� के िलए आब�कारी होगा। इसके बावजूद, सरकार को उत्पाद �दान करने के ठेके से बंधा �आ कोई ठेकेदार Esri को एक िलिखत 
सूचना द ेकर यह अनुबंध और अपने सरकारी �ाहक को �दान करने के िलए हािसल �कए गए उत्पाद िन�दर्� कर सकता ह,ै बशत� सरकारी 
�ाहक इस अनुबधं क� शत� को स्वीकार करे। परस्पर अनुबंध होने पर, Esri से संब� संस्थाएं, ऐसे मामल� म�, जहां आदशे वाले दस्तावेज़ संब� 
संस्था क� एक सेवा �दान करने वाले पक्ष के �प म� पहचान कर�गी, इस अनुबधं क� शत� के तहत सेवाएं �दान कर सकती ह�।  
 
9.10 शत� क� उ�रजीिवता। शब्दावली तथा िन�िलिखत सामान्य िनयम और शत� के अनुच्छेद� के �ावधान इस अनुबधं के अवसान या इसक� 
समाि� के बाद भी शेष रह�गे: “सीिमत वॉरं�टयाँ और अस्वीकरण,” “दाियत्व क� सीमा,” “क्षितपू�तर्याँ” और “सामान्य �ावधान”। 
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9.11 यएूस सरकार �ाहक। उत्पाद �ावसाियक आइटम ह�, जो िनजी खचर् पर िवकिसत �कए गए ह� और इस अनुबधं के तहत �ाहक को �दान 
�कए जाते ह�। य�द �ाहक कोई यूएस सरकार क� इकाई या यूएस सरकार का ठेकेदार ह,ै तो Esri FAR के उपिहस्स� 12.211/12.212 या 
DFARS के उपिहस्से 227.7202 के तहत इस अनबुंध के अनुसार �ाहक को लाइस�स या सदस्यताएँ �दान करता ह।ै Esri डटेा और Online 
Services DFARS के उसी उपिहस्से यानी 227.7202 नीित के तहत लाइस�स या सब्स�ाइब क� जाती ह�, िजसका इस्तेमाल करके DFARS 
के अंतगर्त अिध�हण� के िलए �ावसाियक कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर �दान �कया जाता ह।ै उत्पाद� पर �ितबंध लागू हो सकता ह ैऔर यह अनुबंध 
सश� �प से �ाहक �ारा �कए जाने वाले उत्पाद� के उपयोग, संशोधन, �दशर्न, पुन�त्पादन, �रलीज़, �दशर्न या �कटीकरण को �शािसत 
करता ह।ै संघीय कानून िविनयम से असंगत �तीत होने वाले अनबुंध के �ावधान लागू नह� ह�गे। कोई यूएस सरकार का �ाहक सॉफ़्टवेयर को 
अपनी �कसी भी फ़ैिसिलटी म� �ांसफ़र कर सकता ह,ै जहाँ वह ऐसे कंप्यूटर �ांसफ़र करता ह,ै िजन पर उसने ऐसा सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल �कया �आ 
ह।ै य�द कोई भी न्यायालय, मध्यस्थ या बोडर् मानता ह ै�क यूएस सरकार के �ाहक का लागू लोक अिध�ाि� कानून के तहत उत्पाद� के �कसी भी 
िहस्से पर ज़्यादा अिधकार ह�, तो ऐसे अिधकार� का िवस्तार केवल �भािवत िहस्स� तक ही होगा। ऑनलाइन सेवाएं FISMA न्यून अिधकृत 
होती ह�, ले�कन वे DFARS 252.239-7010 म� पाई जाने वाली सुरक्षा आवश्यकता� सिहत उ� सुरक्षा आवश्यकता� के अनु�प नह� होत�।  
 
9.12 �शासी काननू। यह अनुबंध संयु� रा� संघ के माल के अंतररा�ीय िव�य क� संिवदा पर �ए समझौते के अधीन नह� ह।ै 
 
क) सरकारी इकाई। य�द �ाहक कोई सरकारी इकाई ह,ै तो �ाहक के न्यायके्ष� के लागू कानून इस अनबुंध को �शािसत कर�गे। 
ख) गैर-सरकारी इकाइयाँ। यूएस संघीय कानून और कैिलफ़ो�नर्या राज्य का कानून इस अनुबंध के िविश� �शासक ह�, िजसम� उनके कानूनी 

िस�ांत के संबंिधत िवकल्प शािमल नह� ह�। 
 
9.13 िववाद का समाधान। पक्ष� को िववाद समाधान क� िन�िलिखत ���या� का उपयोग करना होगा: 
 
क) सािम्यक राहत। �त्येक पक्ष को �कसी भी सक्षम न्यायके्ष� के न्यायालय म� �ादशे, िविश� िनष्पादन या अन्य सािम्यक राहत �ा� करने का 

अिधकार होगा और राहत �ा� करने के िलए कोई बॉन्ड या चोट का सा�य जमा करने क� शतर् नह� होगी। 
ख) यूएस सरकारी एज�िसयाँ। यह अनुबंध 1978 के संिवदा िववाद अिधिनयम के संशोिधत (41 USC 601–613) संस्करण के अधीन ह।ै 
ग) अन्य सरकारी इकाइयाँ। Esri लागू कानून के तहत अिनवायर् िववाद समाधान� का अनुपालन करेगा। 
घ) मध्यस्थता। उपरोिल्लिखत के अलावा, पक्ष� को इस अनुबंध के फलस्व�प पैदा होने वाले या इससे सबंंिधत ऐसे �कसी भी िववाद का 

समाधान करने के िलए एक आब�कारी मध्यस्थता करनी होगी, िजसका समाधान बातचीत के ज़�रये संभव नह� ह।ै य�द �ाहक युनाइटेड 
स्टेट्स या उसके �कसी के्ष� या बा� के्ष�� म� रहता ह,ै तो मध्यस्थता के मामले अमे�रक� मध्यस्थता संघ के �ावसाियक मध्यस्थता के 
िनयम� �ारा �शािसत ह�गे। य�द �ाहक युनाइटेस स्टेट्स के बाहर रहता ह,ै तो मध्यस्थता के मामले अतंररा�ीय च�बर ऑफ़ कॉमसर् के 
मध्यस्थता के िनयम� �ारा �शािसत ह�गे। पक्ष� को मध्यस्थता के लागू िनयम� के अनुसार िसफ़र्  एक मध्यस्थ चनुना होगा। मध्यस्थता क� 
पूरी कारर्वाई अं�ेज़ी म� होगी। मध्यस्थता तयशुदा स्थान पर क� जाएगी। �त्येक पक्ष को दसूरे पक्ष के अनुरोध पर िववाद के �मुख पहलु� 
से सबंंिधत दस्तावेज़ या गवाह उपलब्ध करवाने ह�गे। 

 
9.14 अप�रहायर् घटना। कोई भी पक्ष �कसी ऐसी अविध के दौरान इस अनुबधं के िनष्पादन क� िवफलता या िवलंब के िलए िज़म्मेदार नह� 
होगा, जब िवफलता या िवलंब ऐसे कारण� से हो, जो पक्ष के उिचत िनयं�ण के बाहर ह�। ऐसे कारण� म� िन� िलिखत ले�कन इतने तक ही 
सीिमत नह� �ाकृितक आपदाएँ, यु�, हड़ताल, �िमक िववाद, साइबर हमल,े कानून, िविनयम, सरकारी आदशे या अप�रहायर् घटना के अन्य 
मामले शािमल ह�। 
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9.15 स्वत�ं ठेकेदार। Esri हर समय एक स्वतं� ठेकेदार ह ैऔर बना रहगेा। इस अनुबंध म� ऐसा कुछ भी नह� हो, जो Esri या उसके अिधकृत 
िवतरक और �ाहक के बीच िनयो�ा/कमर्चारी, �मुख/एज�ट या सयुं� साहस के संबंध का िनमार्ण करता हो। �कसी भी पक्ष को दसूरे पक्ष क� 
ओर से संिवदा� पर हस्ताक्षर करने या दसूरे पक्ष क� ओर से काम करने का अिधकार नह� ह।ै 
 
9.16 नो�टस। �ाहक Esri इस अनुबंध के तहत आवश्यक नो�टस िन� पते पर भेज सकता ह:ै 
 
 Environmental Systems Research Institute, Inc. 
 Attn: Contracts & Legal Department 
 380 New York Street 
 Redlands, CA 92373-8100 
 USA 
  
 टेलीफ़ोन: 909-793-2853 
 ईमेल: LegalNotices@esri.com 
 

 
  

mailto:LegalNotices@esri.com
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उत्पाद-िविश� उपयोग क� शत� 
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सॉफ़्टवयेर 
 
िन�िलिखत म� उपयोग क� उन अित�र� शत� क� जानकारी दी गई ह,ै जो िविश� सॉफ़्टवेयर पर लागू होती ह�। �त्येक उत्पाद �िवि� म� उस 
उत्पाद पर लागू होने वाले एक या अिधक पाद�टप्पिणयाँ दी गई ह�। ये पाद�टप्पिणयाँ अनुबंध क� शत� क� अनुपू�तर् करती ह�। �त्येक पाद�टप्पणी 
क� प�रभाषाएँ सूची का अनुसरण करती ह�। जब तक लागू ऑडर्�रंग दस्तावज़े म� उिल्लिखत न हो, सॉफ़्टवेयर के एक्सट�शन पर उपयोग का वही 
दायरा लागू होगा, जो संबिंधत सॉफ़्टवेयर के िलए �दान �कया गया ह।ै 
 
डेस्कटॉप उत्पाद 
▪ ArcGIS Desktop (Advanced, Standard, या Basic) (26) 
▪ ArcGIS Earth (65) 
▪ ArcGIS Explorer Desktop (20) 
▪ ArcGIS for AutoCAD (20) 
▪ ArcPad (13) 
▪ ArcReader (20) 
▪ ArcGIS for Windows Mobile (15; 54) 
▪ ArcGIS for Personal Use (3, 26) 
 
सवर्र उत्पाद 
▪ ArcGIS Enterprise 

– आधारभूत (17) 
 – Standard या Advanced (21; 31) 
 – Workgroup Standard या Advanced (21; 28; 29; 30) 
 – ArcGIS GIS Server (Standard या Advanced) (31) 
 – ArcGIS GIS Server Basic (39) 
 – ArcGIS GIS Server Workgroup (Standard या Advanced 28; 29; 30) 
 – ArcGIS GIS Server Workgroup Basic (39) 
 – ArcGIS GIS Server Extension 
 – ArcGIS Maritime: Server (2) 
 – ArcGIS Image Server, ArcGIS GeoEvent Server, ArcGIS GeoAnalytics Server (4) 
▪ Esri �वसाय िव�ेषक सवर्र 
 – Workgroup (28; 29; 30; 31; 39) 
 – Enterprise (31; 39) 
▪ ArcGIS (67) के िलए World Geocoder 
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डवेलपर टूल्स 
▪ AppStudio for ArcGIS Standard (11, 16, 19) 
▪ Android, iOS, Java, macOS, .NET, Windows Phone), Qt, या WPF (16; 19) के िलए ArcGIS Runtime SDK 
▪ ▪ArcGIS Runtime Basic Level for Android, iOS, Java, Mac OS X, Microsoft .NET Framework (Windows 

[डसे्कटॉप], Windows Phone, Windows Store), Qt, या WPF (1) 
▪ ArcGIS Runtime Basic, Standard, Advanced Levels और Analysis Extension for Android, iOS, Java, Mac OS X, 

Microsoft .NET Framework (Windows [डेस्कटॉप], Windows Phone, Windows Store), Qt, या WPF (15; 18) 
▪ ArcGIS Engine Developer Kit और Extensions (16, 19; 22, 26) 
▪ ArcGIS Engine for Windows/Linux और Extensions (15; 22; 26) 
▪ ArcGIS Web Mapping (ArcGIS API for JavaScript/HTML5, ArcGIS API for Flex, ArcGIS API for Microsoft 

Silverlight सिहत) (15; 16; 64; 66) 
▪ ArcGIS Developer Subscription (24; 26) 
▪ Esri File Geodatabase API (47) 
 
मोबाइल 
▪ Navigator for ArcGIS (14) 
 
पाद�टप्पिणयाँ: 

1. �कसी Enterprise Geodatabase को Direct Connect के ज़�रये संपा�दत करने के िलए इस्तेमाल नह� �कया जा सकता। 
2. इसका इस्तेमाल नेिवगेशन म� न कर�। 
3. केवल �ि�गत उपयोग के िलए लाइस�सीकृत। 
4. ArcGIS Enterprise Workgroup के साथ उपयोग �कए जाने पर 
 – 1 फ़ोर-कोर सवर्र तक सीिमत। 
 – इसे �कसी िभ� मशीन पर इंस्टॉल �कया जा सकता ह।ै 

5-10. आरिक्षत। 
11. AppStudio for ArcGIS Standard का उपयोग करके बनाए गए ऐिप्लकेशन ArcGIS Runtime Standard Level क� 

उपयोग क� शत� के अधीन ह�। 
12. आरिक्षत। 
13. दोहरे उपयोग के िलए लाइस�स के �प म� लाइस�सीकृत। 
14. इसका इस्तेमाल नेिवगेशन के उ�ेश्य से �कया जा सकता ह।ै 
15. प�रिनयोजन लाइस�स के �प म� लाइस�सीकृत। 
16. �ाहक SDK या API का उपयोग करके मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन बनाकर उन्ह� िवत�रत कर सकता ह ैऔर अपने अंितम उपयोगकतार्� 

को वे मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन्स लाइस�स पर द ेसकता ह,ै िजसके तहत अंितम उपयोगकतार् मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन का हर उस जगह 
पर उपयोग कर सकते ह�, जो िनयार्त िविनयम के तहत �ितबंिधत नह� ह�। 

17. �ाहक को Oracle JDBC Driver या उत्पाद के साथ शािमल इसके दस्तावेज़ पुन�वर्त�रत नह� करना चािहए। Oracle इस अनबुंध 
का तृतीय-पक्ष लाभाथ� ह।ै 
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18. प�रिनयोजन लाइस�स स्ट�डअलोन ऐिप्लकेशन के िलए �त्येक कंप्यूटर पर �त्येक मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के प�रिनयोजन का लाइस�स 
होता ह।ै 

19. लाइस�स का इस्तमेाल इंटरनेट या सवर्र-आधा�रत मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन िवकिसत करने के िलए नह� �कया जा सकता। 
20. पुन�वर्तरण लाइस�स के �प म� लाइस�सीकृत। 
21. �ाहक उसके �ारा नािमत उपयोगकतार्� के इस्तेमाल के िलए मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन बना सकता ह।ै �ाहक (i) मूल्य-व�धर्त 

ऐिप्लकेशन म� नािमत उपयोगकतार् के �ेड�िशयल एम्बेड नह� कर सकता या (ii) मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन म� ऐिप्लकेशन के लॉग इन 
�ेड�िशयल एम्बेड नह� कर सकता या उनका इस्तेमाल नह� कर सकता। �ाहक (x) मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन तक िबना �ेड�िशयल्स के 
सावर्जिनक प�चँ �दान करने या (y) अनन्य, वैयि�क नािमत उपयोगकतार् लॉिगन �ेड�िशयल्स का उपयोग करके उन्ह� एक्सेस करने 
क� अनुमित द ेसकता ह।ै 

22. क) य�द कोई अंितम उपयोगकतार् 1 कंप्यूटर पर ArcGIS Engine ऐिप्लकेशन चलाना चाहता ह,ै तो उसे या तो ArcGIS 
Engine for Windows/Linux Software या �कसी दसूरे ArcGIS Desktop Software (Basic, Standard, या 
Advanced) म� लाइस�स �ा� करना होगा; और 

 ख) ArcGIS Engine for Windows/Linux एक्सट�शन का उपयोग ArcGIS Desktop Software के साथ ArcGIS Engine 
मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन चलाने के िलए नह� �कया जा सकता। �कसी एकल उपयोगकतार् के पास 1 कंप्यूटर पर केवल उसी 
अंितम उपयोगकतार् के उपयोग हतेु अनेक ArcGIS Engine मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन इंस्टॉल हो सकते ह�। 

23. आरिक्षत। 
24. सॉफ़्टवेयर का उपयोग केवल �कसी �ोटोटाइप मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के िवकास, परीक्षण और �दशर्न तथा मानिच� कैश बनाने के 

िलए �कया जा सकता ह।ै ArcGIS एंटर�ाइज़ स्टै�गंग सवर्र लाइस�स और प�रिनयोजन सवर्र लाइस�स वाले �ाहक मलू्य-व�धर्त 
ऐिप्लकेशन और मानिच� कैश का उपयोग कर सकते ह�। सॉफ़्टवेयर और डटेा, Builder या उ�तर प्लान क� सदस्यता वाले ArcGIS 
Developer Subscribers के उपयोग हतेु अनेक कंप्यूटर� पर इंस्टॉल �कए जा सकते ह�; अन्य सभी सॉफ़्टवेयर एकल उपयोग 
लाइस�स के �प म� लाइस�स पर �दए जाते ह�। 

25. आरिक्षत। 
26. िजयोडटेाबेस के िलए �ाहक क� डेटा सीमा 10 िगगाबाइट्स होती ह।ै 
27. आरिक्षत। 
28. ArcGIS Enterprise Workgroup या ArcGIS GIS Server Workgroup ऐिप्लकेशन को छोड़कर दसूरे ऐिप्लकेशन का 

उपयोग एक समय पर अिधकतम 10 समवत� अंितम उपयोगकतार्� �ारा �कया जा सकता ह।ै इस सीमा म� ArcGIS Desktop 
Software, ArcGIS Engine Software तथा ऐस ेतृतीय-पक्ष ऐिप्लकेशन का उपयोग शािमल ह,ै जो सीधे �कसी ArcGIS 
Enterprise Workgroup या ArcGIS GIS Server Workgroup डटेाबेस से कनेक्ट होते ह�। वेब ऐिप्लकेशन से कनेक्शन क� 
संख्या के संबंध म� कोई सीमा नह� ह।ै 

29. सॉफ़्टवेयर को SQL Server Express के सम�थर्त संस्करण क� आवश्यकता होती ह।ै सम�थर्त संस्करण� क� सूची Esri वेबसाइट 
पर उत्पाद क� िसस्टम आवश्यकता� के अतंगर्त दी गई ह।ै 

30. �ाहक के उपयोग हतेु िनधार्�रत डटेा सीमा 10 िगगाबाइट्स ह।ै 
31. इसम� फ़ेलओवर लाइस�स शािमल ह।ै  
32. आरिक्षत। 

33-38. आरिक्षत। 
39. ArcGIS GIS Server म� शािमल �कसी भी संपादन कायार्त्मकता का ArcGIS GIS Server Basic और ArcGIS GIS Server 

Workgroup Basic के साथ उपयोग करने क� अनुमित नह� दी जाती। 
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40–46. आरिक्षत। 
47. �ाहक Esri File Geodatabase API का उपयोग करने वाले मलू्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन बनाकर उन्ह� अपने अंितम उपयोगकतार्� 

को िवत�रत कर सकता ह।ै 
48-53. आरिक्षत। 

54. ArcGIS for Windows Mobile Deployments को ArcGIS Enterprise (Advanced या Standard), ArcGIS 
Enterprise Workgroup (Advanced), ArcGIS Desktop (Advanced, Standard, Basic), और ArcGIS Engine 
मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के संयोजन म� उपयोग करने का लाइस�स �दया जाता ह।ै 

55-63. आरिक्षत। 
64. वेब प�रिनयोजन के िलए अिभ�ेत मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन का उपयोग अन्य Esri उत्पाद (उत्पाद�) के संयोजन म� �कया जाना 

चािहए। तृतीय-पक्ष �ौ�ोिग�कय� का उपयोग मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन के संयोजन म� तभी तक �कया जा सकता ह,ै जब तक �क मलू्य-
व�धर्त ऐिप्लकेशन का हमेशा अन्य Esri उत्पाद (उत्पाद�) के संयोजन म� उपयोग �कया जाता ह।ै 

65. का उपयोग केवल �कसी Esri उत्पाद के संयोजन म� ही �कया जा सकता ह।ै तृतीय-पक्ष �ौ�ोिग�कय� का भी ArcGIS Earth के 
संयोजन म� उपयोग �कया जा सकता ह,ै बशत� ArcGIS Earth का उपयोग हमेशा Esri उत्पाद (उत्पाद�) के संयोजन म� �कया जाए। 

66. डसे्कटॉप ऐिप्लकेशन के िलए, �त्येक लाइस�स �ित संगठन के आधार पर �दया जाता ह।ै इस लाइस�स के उ�ेश्य के िलए, संगठन �मुख 
पंजीकृत अनन्य डोमने पहचानकतार् के समकक्ष होता ह।ै डोमेन यानी वह इंटरनेट डोमेन का वह नाम, जो डोमेन नाम पंजीयक के पास 
पंजीकृत ह।ै उदाहरण के िलए, example.com म�, example.com पंजीकृत अनन्य डोमने पहचानकतार् ह।ै इसी तरह, 
example.com.xx म�, जहाँ xx पंजीकृत दशे कोड ह,ै example.com.xx पंजीकृत अनन्य डोमने पहचानकतार् ह।ै डसे्कटॉप 
ऐिप्लकेशन का उपयोग �मुख पंजीकृत अनन्य डोमने पहचानकतार् वाले संगठन का कोई भी कमर्चारी कर सकता ह।ै �कसी संगठन म� 
बनाए और प�रिनयोिजत �कए जाने वाले ऐिप्लकेशन क� संख्या के संबंध म� कोई भी सीमा िनधार्�रत नह� ह।ै 

67. �ित वा�षर्क सदस्यता 250,000,000 िजयोकोड क� सीमा। 
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Online Services 
 

िन�िलिखत सचूी िविश� Online Services पर लागू होने वाली अित�र� शत� क� जानकारी दतेी ह।ै �त्येक उत्पाद �िवि� म� उस उत्पाद 
पर लागू होने वाले एक या अिधक पाद�टप्पिणयाँ दी गई ह�। �त्येक पाद�टप्पणी क� प�रभाषाएँ सूची का अनुसरण करती ह�। जब तक लागू 
ऑडर्�रंग दस्तावेज़ म� उिल्लिखत न हो, सॉफ़्टवेयर के एक्सट�शन पर उपयोग का वही दायरा लागू होगा, जो सबंिंधत सॉफ़्टवेयर के िलए �दान 
�कया गया ह।ै 
 

▪ ArcGIS Online Developer Deployment सदस्यताएँ ब� िव�य कायर्�म� के माध्यम से उपलब्ध ह�: 
 – वािणिज्यक खुदरा, एंटर�ाइज़ अनबुंध, और सरकारी कायर्�म   
  + िनःशुल्क सदस्यता (1; 9; 10; 13; 16) 
  + सशुल्क सदस्यता (1; 9; 10; 11; 13) 

– िशक्षा कायर्�म (िनःशुल्क या सशुल्क सदस्यताएँ) (1; 3; 4; 5; 6; 9; 10; 13; 16) 
– NGO/NPO, �ेस/मीिडया कायर्�म (िनःशुल्क या सशुल्क सदस्यताएँ) (1; 3; 4; 5; 6; 9; 10; 13; 16) 

▪   ArcGIS Online सदस्यताएँ ब� िव�य कायर्�म� के माध्यम से उपलब्ध ह�: 
 – �ावसाियक रीटेल, EA; सरकारी कायर्�म (1; 2; 3; 11; 12; 14; 17) 
 – िशक्षा कायर्�म (1; 2; 14; 16; 17) 
 – िन-लार्भ कायर्�म (1; 2; 14; 16; 17) 
▪ सावर्जिनक योजना 
 – �ावसाियक रीटेल, EA; सरकारी; NGO/NPO; �ेस/मीिडया कायर्�म (1; 4; 5; 6; 7; 9; 10; 15; 16) 
 – िशक्षा कायर्�म (1; 4; 5; 6; 7; 9; 10; 15; 16) 

पाद�टप्पिणयाँ: 
1. �ाहक ArcGIS Online सदस्यता के िबना World Geocoding Service �ारा जेनरेट �कए गए िजयोकोडडे प�रणाम� को सं�िहत 

नह� कर सकता। �ाहक Infographics Service के माध्यम से एक्सेस �कए जा सकने वाले डटेा का केवल �दशर्न के उ�ेश्य से उपयोग 
कर सकता ह ैऔर इस सेवा के ज़�रये एक्सेस �कया जा सकने वाला कोई भी डटेा सहजे नह� सकता। 

2. �ाहक के संगठन �ारा �कसी भी �ावसाियक उ�ेश्य के िलए उपयोग �कया जा सकता ह।ै 
3. �ाहक के संगठन के िवकास और परीक्षण के उ�ेश्य से उपयोग �कया जा सकता ह।ै 
4. शैक्षिणक संगठन� म� पढ़ाने के उ�ेश्य से उपयोग �कया जा सकता ह।ै 
5. �ाहक �ारा योग्य ठहराए गए NGO/NPO संगठन के फ़ायद ेके िलए उपयोग �कया जा सकता ह।ै 
6. �ेस या मीिडया संगठन� के फ़ायद ेके िलए उपयोग �कया जा सकता ह।ै 
7. �ि�गत �योग के िलए इस्तेमाल �कया जा सकता ह।ै 
8. आरिक्षत। 
9. �ाहक साझाकरण टूल्स का उपयोग करके केवल सावर्जिनक साझाकरण के माध्यम से तृतीय-पक्ष� को मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन का उपयोग 

करने क� अनुमित द ेसकता ह।ै य�द �ाहक मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन का पढ़ाने के उ�ेश्य से उपयोग करने वाला कोई शैक्षिणक संस्थान, एक 
NGO/NPO संगठन, या कोई मीिडया अथवा �ेस संगठन नह� ह,ै तो वह इस सदस्यता के साथ मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन का अपने 
�वसाय के िलए उपयोग नह� कर सकता।  

10. �ाहक को िनजी समूह बनाने या �कसी िनजी समूह म� िहस्सा लेने क� अनुमित नह� दी जाती। 
11. �ाहक एक शुल्क के एवज़ म� ही मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन को तृतीय पक्ष� के िलए उपलब्ध करवा सकता ह।ै 
12. �ाहक इस सदस्यता का उपयोग िनजी समूह बनान ेया उनम� िहस्सा लेने के िलए कर सकता ह।ै 
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13. �त्येक सदस्यता �ाहक क� सदस्यता के संयोजन म� �ित माह 1,000,000 बेसमैप और 1,000,000 िजयोसचर् �ांज़ैक्शन तक सीिमत ह।ै 
�ांज़ैक्शन म� बेसमैप डटेा और िजयोकोड खोज �ांज़ैक्शन दोन� शािमल होते ह�। एक िजयोकोड खोज �ांज़ैक्शन एक पते या स्थान के 
समकक्ष होता ह।ै मान ल� �क य�द बैच िजयोको�डगं के बाद प�रणाम इस तरह सं�िहत �कए जाते ह�, तो सं�िहत प�रणाम� को �ांज़ैक्शन 
सीमा म� नह� िगना जाता। हालाँ�क, सं�हण से सवेा �ेिडट्स क� खपत होती ह।ै 

14. 12-महीने क� �कसी भी अविध के दौरान �त्येक सदस्यता 50,000,000 िजयोसचर् �ांज़ैक्शन तक सीिमत होती ह।ै एक िजयोकोड खोज 
�ांज़ैक्शन एक पते या स्थान के समकक्ष होता ह।ै मान ल� �क य�द बैच िजयोको�डगं के बाद प�रणाम इस तरह सं�िहत �कए जाते ह�, तो 
सं�िहत प�रणाम� को �ांज़ैक्शन सीमा म� नह� िगना जाता। हालाँ�क, सं�हण से सेवा �ेिडट्स क� खपत होती ह।ै 

15. �कसी िशक्षा संस्थान के पंजीकृत छा�� को Online Services को सीधे एक्सेस करने क� अनुमित द ेसकते ह� और �कसी एकल सदस्यता 
को 1 से अिधक पंजीकृत छा� के बीच बाँट सकते ह�, वह भी केवल पढ़ाने के उ�ेश्य से। 

16. �ाहक तृतीय पक्ष� को �कसी शुल्क के एवज़ म� मूल्य-व�धर्त ऐिप्लकेशन �दान नह� कर सकता। 
17.  कोई नािमत उपयोगकतार् �कसी ArcGIS API for Python िस्�प्ट म� अपना नािमत उपयोगकतार् �ेड�िशयल एम्बेड कर सकता ह ैऔर वह 

ऐसा केवल िस्�प्ट म� एम्बेड �कए गए नािमत उपयोगकतार् �ेड�िशयल वाले नािमत उपयोगकतार् के कायर्�वाह को स्वचािलत बनाने के 
उ�ेश्य से कर सकता ह.ै 
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