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महत्वपरू्ण—ध्यानपवूणक पढ़ें 

 

आपके और Esri के बीच हस्ताक्षररत लाइस़ेंस अनबुंध के अतततष्ठत होन ेतक, यदि आप इन Esri पशेकशों और सेवाओं पर आपके अतधग्रहर् के 

सिंर्ण म़ें पक्षों के एकमात्र और अतंतम अनबुधं के रूप म़ें इस अनबुधं की सर्ी शतें स्वीकार करत ेहैं केवल तर्ी Esri आपको Esri पेशकशों को 

प्रिान करन ेका इच्छुक ह।ै कृपया तनयम और शतें ध्यानपवूणक पढ़ें। जब तक आप अनबुंध के तनयम और शतों पर सहमतत नहीं जताते, तब तक 

Esri पशेकशों का उपयोग नहीं कर सकते। यदि आप उतललतित तनयम और शतों स ेसहमत नहीं हैं, तो नीच े"मझु ेमास्टर अनबुंध स्वीकार नहीं 

है" चनु़ें; इसके बाि आप र्ुगतान दकए गए उतचत शलुक की वापसी का अनरुोध कर सकत ेहैं। 

 

यह मास्टर अनुबंध ("अनबुंध") आपके ("Customer") तथा Environmental Systems Research Institute, Inc. ("Esri"), 

कैतलफोर्नणया कॉपोरेशन, तजसके व्यवसाय का स्थान 380 न्यू यॉकण  स्रीट, रेडलैंड्स, कैतलफॉर्नणया 92373-8100 यूएसए ह।ै 

 

अनुलग्नक क) म़ें इस अनुबंध म़ें प्रयुक्त कैतपटल अक्षर वाले शब्िों की पररर्ाषाएँ िी गई हैं। इस अनुबंध के प्रत्येक अनुर्ाग म़ें ऐसी अततररक्त 

पररर्ाषाएँ शातमल हो सकती हैं, तजनका इस्तेमाल तवशेष रूप से तसफण  उसी अनुर्ाग म़ें दकया जाता ह।ै 

 

1.0 अतधकारों और प्रततबंधों का सामान्य अनिुान 

 

1.1 अतधकारों का अनिुान। सर्ी लागू शुलकों के ग्राहक द्वारा र्ुगतान पर तववेचन और इस अनुबंध के तहत, Esri 

 

क) इस अनुबंध म़ें उतललतित सेवाएँ प्रिान करता है;  

ि) ग्राहक को ऑडणररंग िस्तावेजों म़ें तनधाणररत और लागू होने योग्य Esri की पेशकशों तक पहचँ और उनको उपयोग करने का एक गैर अनन्य, 

गैर स्थानांतरर्ीय अतधकार और लाइस़ेंस या सिस्यता प्रिान करता है; और 

ग) प्रियेों या Esri की पेशकशों के तलए ग्राहक के अतधकृत उपयोग के संयोजन के साथ ग्राहक के स्वयं के आंतररक उपयोग के तलए ग्राहक को 

िस्तावेजों की प्रतततलतप बनाने और व्युत्पन्न कायों को करने के तलए अतधकृत करता है। ग्राहक को अपनी दकसी र्ी व्युत्पन्न कृतत म़ें Esri 

तथा उसके लाइस़ेंसिाताओं के मातलकाना अतधकारों को स्वीकार करते हए तनम्नतलतित कॉपीराइट एररब्यूशन नोरटस शातमल करना 

होगा: 

 

  "इस िस्तावेज के कुछ तहस्सों म़ें Esri तथा उसके लाइस़ेंसिाताओं की बौतिक संपिा शातमल है, तजनका उपयोग लाइस़ेंस के तहत 

दकया गया ह।ै कॉपीराइट © [ग्राहक को स्रोत सामग्री से कॉपीराइट की वास्ततवक तततथ(याँ) शातमल करनी होगी(होंगी)।] Esri और 

उसके लाइस़ेंसिाता। सवाणतधकार सुरतक्षत।" 

 

इस अनुर्ाग म़ें दिए गए अतधकार (i) सिस्यता की अवतध के िौरान या लागू समयसीमा तक या यदि ऑडणररंग िस्तावेजों म़ें कोई समयसीमा 

तय अथवा तनधाणररत नहीं की गई है, तो सतत रूप से कायम रह़ेंगे (ii) अनुलग्नक ि)। 

 

1.2 सलाहकार या ठेकेिार की पहचँ। ग्राहक अपने सलाहकारों या ठेकेिारों को (i) ग्राहक के फायि ेके तलए Esri की पेशकशों को होस्ट करने 

और (ii) ग्राहक के फायिे के तलए Esri की पेशकशों का अनन्य रूप से उपयोग करने के तलए अतधकृत कर सकता ह।ै सलाहकारों और ठेकेिारों 
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द्वारा इस अनुबंध के अनुपालन का िातयत्व तसफण  ग्राहक का होगा और साथ ही यह सुतनतित करने की तजम्मेिारी र्ी तसफण  ग्राहक की होगी दक 

उसके तलए काम पूरा करने के बाि प्रत्येक सलाहकार या ठेकेिार Esri पेशकशों का उपयोग बंि कर िे। सलाहकारों या ठेकेिारों द्वारा Esri 

पेशकशों का दकया जाने वाला ऐसा कोई र्ी उपयोग, जो ग्राहक के लार् के तलए न हो, सवणथा वर्जणत ह।ै 

 

1.3 अतधकारों के आरक्षर्। Esri की सर्ी पेशकश़ें, Esri या उसके लाइस़ेंसिाताओं की कॉपीराइट की गई कृततयाँ हैं; इस अनुबंध म़ें तवतशष्ट रूप 

से प्रिान न दकए गए सर्ी अतधकार सुरतक्षत होंगे। 

 

1.4 परीक्षर्, मलूयाकंन, और बीटा लाइस़ेंस। दकसी परीक्षर् या मूलयाकंन लाइस़ेंस अथवा सिस्यता या बीटा कायणक्रम के तहत प्राप्त उत्पािों का 

उद्देश्य व्यावसातयक उपयोग नहीं, बतलक मूलयांकन और परीक्षर् होता ह।ै इस तरह का कोई र्ी उपयोग ग्राहक अपने जोतिम पर कर सकता ह ै

और ऐसे उत्पाि रि-रिाव के पात्र नहीं होंगे। यदि ग्राहक मूलयांकन की अवतध समाप्त होने से पहले लाइस़ेंस या सिस्यता नहीं ख़रीिता, तो उसे 

मूलयांकन अवतध के िौरान तैयार की गई सामग्री तथा अनुकूलन िो सकता ह।ै यदि ग्राहक लाइस़ेंस या सिस्यता ख़रीिने का इच्छुक नहीं है, तो 

उसे ग्राहक की मूलयांकन अवतध के समाप्त होने से पहले इस तरह की सामग्री तनयाणत कर लेनी चातहए। 

 

1.5 शकै्षतर्क कायणक्रम. ग्राहक दकसी शैक्षतर्क कायणक्रम के तहत प्रित्त Esri पेशकशों का उपयोग शैक्षतर्क उपयोग की अवतध के िौरान तसफण  

शैक्षतर्क उद्देश्यों के तलए कर सकता ह।ै जब तक ग्राहक एक व्यवस्थापकीय उपयोग लाइस़ेंस प्राप्त नहीं कर लेता, तब तक उत्पािों का दकसी र्ी 

व्यवस्थापकीय उद्देश्य के तलए उपयोग नहीं कर सकता। "व्यवस्थापकीय उपयोग" का आशय उन व्यवस्थापकीय गतततवतधयों से है, जो तनिशे 

अथवा तशक्षा से सीधे तौर पर संबंतधत नहीं होतीं, जैसे दक एसेट मैपपंग, सुतवधा प्रबंधक, जनसांतययकी तवश्लेषर्, राउरटंग, पररसर की सुरक्षा 

और पहचँ-योग्यता तवश्लेषर्। ग्राहक उत्पािों का उपयोग पैसे या मुनाफा कमाने के उद्देश्य से नहीं कर सकता। 

 

1.6 अनिुान कायणक्रम। ग्राहक दकसी अनुिान कायणक्रम के तहत प्रित्त Esri की पेशकशों का उपयोग केवल गैर-व्यावसातयक उद्देश्यों के तलए कर 

सकता ह।ै Esri की पेशकशों के उपयोग और संचालन म़ें आने वाली लागत की वसूली के अलावा, ग्राहक Esri पेशकशों का उपयोग पैसे या 

मुनाफा कमाने के उद्देश्य से नहीं कर सकता। 

 

1.7 Esri के अन्य सीतमत उपयोग वाल ेकायणक्रम। यदि ग्राहक को Esri की पेशकश़ें दकसी ऐसे सीतमत-उपयोग वाले कायणक्रम के तहत प्राप्त हई 

हैं, जो ऊपर सूचीबि नहीं ह,ै तो ग्राहक द्वारा Esri की पेशकशों का दकया जाने वाला उपयोग उपयुक्त लॉपन्चंग पृष्ठ या नामांकन प्रपत्र म़ें 

प्रततपादित तनयमों या Esri की वेबसाइट पर इस अनुबंध की गैर-तवरोधार्ासी शतों के अलावा वर्र्णत उपायों के अधीन होगा। 

 

2.0 सॉफ़्टवयेर 

 

2.1 लाइस़ेंस के प्रकार। Esri तनम्नतलतित लाइस़ेंस प्रकार के तहत सॉफ़्टवेयर लाइस़ेंस ितेा है; िस्तावेजीकरर् और आिशे दकए गए िस्तावेज 

इस बात की पहचान करते हैं दक आितेशत सॉफ़्टवेयर पर कौन सा लाइस़ेंस प्रकार लागू होता है: 

 

क) समवती उपयोग लाइस़ेंस: ग्राहक सॉफ़्टवेयर को नेटवकण  म़ें मौजूि कंप्यूटर(कंप्यूटरों) पर इंस्टॉल और उसका उपयोग कर सकता है, लेदकन 

एक ही समय पर काम करने वाले उपयोगकताणओं की संयया प्राप्त दकए गए लाइस़ेंस की संयया से अतधक नहीं हो सकती। समवती उपयोग 

लाइस़ेंस म़ें अस्थायी फेलओवर सहायता के तलए दकसी पृथक ऑपरेरटंग तसस्टम पररवेश म़ें समवती उपयोग लाइस़ेंस प्रबंधन सॉफ़्टवेयर के 

तनतरक्रय फेलओवर इंस्टैंस चलाने का अतधकार शातमल होता ह।ै 

ि) पररतनयोजन लाइस़ेंस: ग्राहक मूलय वर्धणत ऐतप्लकेशन म़ें ArcGIS Runtime घटक शातमल कर सकता ह ैऔर ग्राहक के अंततम 

उपयोगकताणओं को मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन तवतररत कर सकता है। 
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ग) पररतनयोजन सवणर लाइस़ेंस: ग्राहक अनुबंध म़ें अनुमत और िस्तावेज म़ें वर्र्णत सर्ी प्रकार के उपयोगों हतेु सॉफ़्टवेयर का एक सवणर 

लाइस़ेंस के तहत उपयोग कर सकता ह।ै 

घ) डेवलपम़ेंट सवणर लाइस़ेंस: जैसा दक िस्तावेज म़ें वर्र्णत है, ग्राहक एक सवणर लाइस़ेंस के तहत सॉफ़्टवेयर का केवल मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन 

बनाने और उनका परीक्षर् करने के तलए उपयोग कर सकता ह।ै 

ङ) डेवलपम़ेंट हते ुउपयोग: जैसा दक िस्तावेज म़ें वर्र्णत है, ग्राहक सॉफ़्टवेयर का केवल मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन बनाने और उनका परीक्षर् 

करने के तलए उपयोग कर सकता है। 

च) िोहरे प्रयोग के तलए लाइस़ेंस: ग्राहक सॉफ़्टवेयर को दकसी डेस्कटॉप कंप्यूटर पर इंस्टॉल करके उसके साथ-साथ या तो दकसी पसणनल 

तडतजटल अतसस्ट़ेंट (PDA) का उपयोग कर सकता ह ैया दफर दकसी हैंडहलेड मोबाइल कंप्यूटर का, बशते उपयोग की पूरी अवतध के िौरान 

सॉफ़्टवेयर का उपयोग दकसी एकल व्यतक्त द्वारा ही दकया जाए। 

छ) फेलओवर लाइस़ेंस: ग्राहक सॉफ़्टवेयर को फेलओवर दक्रयाओं हतेु ररडंड़ेंट प्रर्ातलयों पर इंस्टॉल कर सकता है, लेदकन ररडंड़ेंट रूप से 

इंस्टॉल दकए गए सॉफ़्टवेयर का इस्तेमाल तसफण  उसी अवतध के िौरान दकया जा सकेगा, जब मुयय साइट अकायणशील होगी। तसफण  प्रर्ाली 

के रि-रिाव और डेटाबेस अद्यतन जैसे पहलुओं को छोड़कर, ररडंड़ेंट सॉफ़्टवेयर इंस्टॉलेशन प्रमुि साइट (या दकसी र्ी ररडंड़ेंट साइट) के 

कायणशील रहने के िौरान तनतरक्रय बना रहगेा। 

ज) पनुर्वणतरर् लाइस़ेंस: ग्राहक तनम्न शतों पर सॉफ़्टवेयर का पुनरुत्पािन और तवतरर् कर सकता है 

 

 1. ग्राहक सॉफ़्टवेयर का पूरी तरह पुनरुत्पािन और तवतरर् करे; 

 2. सॉफ़्टवेयर की हर प्रतत के साथ सॉफ़्टवेयर की समान सीमा तक सुरक्षा करने वाला लाइस़ेंस अनुबंध संलग्न हो, और प्राप्तकताण को 

लाइस़ेंस अनुबंध के तनयम और शतों पर अपनी सहमतत व्यक्त करे; 

 3. ग्राहक सर्ी कॉपीराइट तथा रेडमाकण  एररब्यूशन और नोरटस का पुनरुत्पािन करे; और 

 4. ग्राहक सॉफ़्टवेयर के उपयोग हतेु िसूरों से शुलक न ले। 

 

झ) सवणर लाइस़ेंस: ग्राहक सॉफ़्टवेयर को दकसी सवणर कंप्यूटर पर इंस्टॉल करके उसका उपयोग कर सकता ह।ै जैसा दक ऑडणररंग िस्तावेजों या 

िस्तावेज म़ें वर्र्णत ह,ै सवणर लाइस़ेंस सवणर कोर की सीतमत संयया या तवतर्न्न सवणर पर तवतररत पररतनयोजन के अधीन हो सकते हैं। यदि 

सॉफ़्टवेयर के वर्णन म़ें फेलओवर संबंधी उपयोग शातमल है, तो प्रत्येक सवणर लाइस़ेंस म़ें एक फेलओवर लाइस़ेंस शातमल होगा। 

ञ) एकल उपयोग लाइस़ेंस: ग्राहक दकसी एकल अतधकृत अंततम उपयोगकताण को दकसी एकल कंप्यूटर पर सॉफ़्टवेयर को इंस्टॉल करने और 

उसका उपयोग करने की अनुमतत ि ेसकता है। ग्राहक दकसी एकल अतधकृत अंततम उपयोगकताण को तसफण  अंततम उपयोगकताण के एकमात्र 

उपयोग के तलए दकसी िसूरे कंप्यूटर पर सॉफ़्टवेयर की िसूरी प्रतत इंस्टॉल करने की अनुमतत ि ेसकता है, बशते दकसी र्ी समय सॉफ़्टवेयर 

की केवल 1 प्रतत का उपयोग दकया जाए। कोई र्ी अन्य अंततम उपयोगकताण उसी लाइस़ेंस के तहत उसी समय दकसी र्ी अन्य उद्देश्य के 

तलए सॉफ़्टवेयर का उपयोग नहीं कर सकता। 

ट) स्टेपजंग सवणर लाइस़ेंस: ग्राहक एक सवणर लाइस़ेंस के तहत सॉफ़्टवेयर का मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन तथा मैप कैश बनाने और उनका परीक्षर् 

करने के तलए उपयोग कर सकता है; अन्य तृतीय-पक्ष सॉफ़्टवेयर की उपयोगकताण स्वीकृतत, प्रिशणन तथा लोड परीक्षर् संचातलत कर सकता 

ह;ै नए व्यावसातयक डेटा अद्यतन स्टेज कर सकता है; और िस्तावेज म़ें वर्र्णत ढंग से प्रतशक्षर् गतततवतधयाँ आयोतजत कर सकता ह।ै ग्राहक 

डेवलपम़ेंट और पररतनयोजन सवणर के साथ मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन और मानतचत्र कैश का उपयोग कर सकता ह।ै 
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2.2 अनमुत उपयोग 

 

क) ग्राहक तनम्न कायण कर सकता है 

 

 1. सॉफ़्टवेयर और डेटा को इलेक्ट्रॉतनक संग्रहर् तडवाइस पर इंस्टॉल, एक्ट्सेस या संग्रतहत कर सकता है; 

 2. संग्राह्य प्रततयाँ तथा तनयतमत कंप्यूटर बैकअप तैयार कर सकता है; 

 3. सॉफ़्टवेयर के पुराने संस्करर् का सॉफ़्टवेयर के अपेक्षाकृत नए संस्करर् के साथ उपयोग कर सकता है, बशते पुराना सॉफ़्टवेयर एक 

उतचत संक्रमर् अवतध के िौरान नए सॉफ़्टवेयर से पूरी तरह प्रततस्थातपत कर दिया जाए और संक्रमर् की अवतध 6 महीने से अतधक 

न हो, साथ ही अन्य संस्करर् का पररतनयोजन ग्राहक की लाइस़ेंसीकृत संयया से अतधक न हो; इसके पिात ग्राहक सॉफ़्टवेयर का उसे 

लाइस़ेंस पर िी गई संयया से अतधक संयया म़ें उपयोग नहीं कर सकता। समवती उपयोग का यह अतधकार डेवलपम़ेंट लाइस़ेंस के तहत 

प्रिान दकए गए सॉफ़्टवेयर पर लागू नहीं होता। 

 4. सॉफ़्टवेयर को लाइस़ेंसीकृत कॉतन्फगरेशन म़ें दकसी स्थानापन्न कंप्यूटर पर स्थानांतररत कऱें; 

 5. तृतीय पक्षों को पररतनयोजन लाइस़ेंस के उपयोग हतेु आवश्यक सॉफ़्टवेयर तथा कोई र्ी संबि प्रातधकरर् कोड तवतररत कऱें ; और 

 6. व्यावसातयक ASP के तलए सवणर सॉफ़्टवेयर का उपयोग कऱें। उपयोग तब कऱें, जब ग्राहक ने व्यावसातयक ASP उपयोग का लाइस़ेंस 

हातसल दकया हो या जब वह कोई सरकारी अथवा तनलाणर् संगठन हो, जो एक वेबसाइट संचातलत करता ह ैया दफर मुनाफा नहीं, 

बतलक लागत वसूलने के उद्देश्य इंटरनेट सेवा प्रिान करता है। 

 

ि) ग्राहक दकसी र्ी मैक्रो या तस्क्रपप्टंग र्ाषा, API या स्रोत अथवा ऑब्जेक्ट्ट कोड लाइब्रेरी का उपयोग करके सॉफ़्टवेयर को कस्टमाइज कर 

सकता ह,ै लेदकन तसफण  उसी सीमा तक, तजतना दक िस्तावेज म़ें कस्टमाइजेशन के संबंध म़ें उतललतित है। 

ग) ग्राहक सॉफ़्टवेयर के दकसी र्ी अतधकृत उपयोग के तलए सॉफ़्टवेयर के साथ प्रिान दकए गे सर्ी फॉन्ट का उपयोग कर सकता ह।ै ग्राहक 

सॉफ़्टवेयर द्वारा तैयार दकए गए आउटपुट को पप्रंट करने के तलए Esri फॉन्ट का अलग से उपयोग र्ी कर सकता ह।ै सॉफ़्टवेयर म़ें शातमल 

तृतीय-पक्ष के फॉन्ट के उपयोग पर लागू प्रततबंध फॉन्ट फाइल म़ें प्रततपादित दकए गए हैं। 

घ) http://www.esri.com/legal/scope-of-useपर उत्पाि-तवतशष्ट सॉफ़्टवेयर के उपयोग की शतों को प्रकातशत करता है। 

 

3.0 ONLINE SERVICES 

 

3.1 पररर्ाषाएँ। तनम्नतलतित पररर्ाषाएँ अनुलग्नक क) म़ें प्रित्त पररर्ाषाओं की अनुपूर्तण करती हैं: 

 

क) "गमुनाम उपयोगकताण" का आशय उन सर्ी लोगों से है, तजनके पास ग्राहक की सामग्री या मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन के दकसी र्ी तहस्से तक 

सावणजतनक पहचँ ह ै(उिा., उसे एक्ट्सेस करने के तलए उन्ह़ें एक नातमत उपयोगकताण के्रड़ेंतशयल की आवश्यकता नहीं होती)। ग्राहक Online 

Services के अतधकृत उपयोग म़ें शातमल साझाकरर् टूलस का उपयोग करके अपनी सामग्री या मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन को सीधे 

प्रकातशत करके गुमनाम उपयोगकताणओं को उन तक पहचँ प्रिान कर सकता ह।ै 

ि) "ऐप लॉतगन के्रड़ेंतशयल" का मतलब एक तसस्टम-जनरेटेड अनुप्रयोग लॉतगन और संबि पासवडण ह,ै तजसे ArcGIS Online के साथ मूलय-

वर्धणत अनुप्रयोग पंजीकृत करते समय प्रिान दकया जाता है, तजसे दकसी मूलय-वर्धणत अनुप्रयोग म़ें एंबेड करने पर Online Services तक 

पहचँ और उसके उपयोग के तलए मूलय-वर्धणत अनुप्रयोग को अनुमतत ितेा ह।ै 

ग) "सवेा के्रतडट" का मतलब तवतनमय की इकाई है, तजसे ऑडणररंग िस्तावेज म़ें तनर्िणष्ट रातश म़ें दकसी Online Services सिस्यता के साथ 

आवंरटत दकया जाता ह।ै 

http://www.esri.com/legal/scope-of-use
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घ) "साझाकरर् उपकरर्" का मतलब Online Services और ArcGIS वेबसाइट म़ें शातमल प्रकाशन क्षमताएँ है, जो ग्राहक को ग्राहक 

सामग्री एवं मूलय-वर्धणत अनुप्रयोगों को तृतीय पक्ष या अनाम उपयोगकताणओं के तलए उपलब्ध बनाने की अनुमतत ितेा ह।ै 

 

3.2 Online Services की सिस्यता। Esri http://www.esri.com/legal/scope-of-useपर Online Services सिस्यता-तवतशष्ट 

उपयोग की शतें प्रकातशत करता है। 

 

3.3 मलूय-वर्धणत ऐतप्लकेशन तक पहचँ 

 

क) नातमत उपयोगकताणओं के पास, अनन्य, व्यतक्तगत लॉतगन के्रड़ेंतशयल होते हैं। नातमत उपयोगकताणओं के पास Online Services की ऐसी 

सुतवधाओं तक तनजी पहचँ होती है, तजन तक गुमनाम उपयोगकताण सावणजतनक रूप से नहीं पहचँ सकते। 

ि) ग्राहक िस्तावेजीकरर् के अनुसार नातमत उपयोगकताणओं द्वारा आंतररक उपयोग के तलए मूलय-वर्धणत अनुप्रयोग बनाने हतेु अपनी Online 

Services सिस्यता का उपयोग कर सकता ह।ै  

ग) ग्राहक मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन को दकसी तृतीय-पक्ष को तृतीय पक्ष की Online Services की सिस्यता के संयोजन म़ें इस्तेमाल करने के 

तलए स्थानांतररत कर सकता है। 

घ) संर्व ह ैदक ग्राहक तृतीय पक्षों को ग्राहक की Online Services सिस्यता म़ें नातमत उपयोगकताणओं के रूप म़ें नहीं जोडे़। यह प्रततबंध 

नातमत उपयोगकताणओं की पररर्ाषा म़ें शातमल तृतीय पक्षों पर लागू नहीं होता। 

ङ) ग्राहक दकसी तृतीय पक्ष को ग्राहक के मूलय-वर्धणत अनुप्रयोगों के बजाय ग्राहक की ArcGIS Online सिस्यता के माध्यम से सक्षम की गई 

Online Services तक पहचँ नहीं प्रिान कर सकता ह।ै यह प्रततबंध नातमत उपयोगकताणओं की पररर्ाषा म़ें शातमल तृतीय पक्षों पर लागू 

नहीं होता। 

च) ग्राहक उसकी अपनी सिस्यता के तहत चल रह ेग्राहक के मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन तक गुमनाम उपयोगकताणओं को पहचँ प्रिान कर सकता 

ह,ै लेदकन तनम्न शतों के अधीन रहकर: 

 

 1. ग्राहक व्यावसातयक रीटेल व्यवसाय के उद्देश्यों के तलए इस्तेमाल की अनुमतत िनेे वाले सिस्यता प्रकारों के तहत इस तरह की पहँच 

प्रिान करने का शुलक ले सकता है। 

 2. ग्राहक गुमनाम उपयोगकताणओं हतेु सावणजतनक उपयोग सक्षम करने के तलए मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन म़ें ऐप लॉतगन के्रड़ेंतशयल एम्बेड 

कर सकता ह,ै लेदकन एक नातमत उपयोगकताण के्रड़ेंतशयल एम्बेड नहीं कर सकता। 

 3. गुमनाम उपयोगकताणओं द्वारा ग्राहक के मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन के दकए जाने वाले उपयोग म़ें िचण होने वाले समस्त सेवा के्रतडट के 

तलए ग्राहक तजम्मेिार होगा। 

 4. ग्राहक के मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन हतेु तकनीकी समथणन प्रिान करने की एकमात्र तजम्मेिारी ग्राहक की होगी। 

 5. ग्राहक गुमनाम उपयोगकताणओं को ऐसे मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन एक्ट्सेस करने की अनुमतत नहीं ि ेसकता, जो केवल आंतररक उपयोग 

के तलए अतर्प्रेत हैं; आंतररक रूप से उपयोग दकए जाने वाले मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन के तलए आवश्यक ह ैदक प्रत्येक उपयोगकताण 

नातमत उपयोगकताण लॉतगन के्रड़ेंतशयल का उपयोग कऱें। 

 

3.4 ग्राहक की तजम्मिेाररया ँ

 

क) ग्राहक की सामग्री तथा मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन के तवकास एवं संचालन तथा इस अनुबंध का उसके नातमत उपयोगकताणओं द्वारा दकए जाने 

वाले अनुपालन के तलए एकमात्र तजम्मेिारी ग्राहक की होगी। ग्राहक और उसके नातमत उपयोगकताण अथवा गुमनाम उपयोगकताण (लागू 

होने पर) ही वे व्यतक्त होंगे, तजन्ह़ें ग्राहक की सिस्यता के माध्यम से Online Services एक्ट्सेस करने का अतधकार होगा। नातमत 

उपयोगकताण लॉतगन के्रड़ेंतशयल केवल पिधारी नातमत उपयोगकताणओं के तलए ह ैऔर इन्ह़ें अन्य लोगों के साथ साझा नहीं दकया जा सकता। 
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पहले नातमत दकए गए उपयोगकताण को Online Services पर पहँच की अब आवश्यकता नहीं होने पर, ग्राहक दकसी नातमत उपयोगकताण 

लाइस़ेंस को पुनः असाइन कर सकता ह।ै 

ि) यदि Online Services के उपयोग के माध्यम से एररब्यूशन स्वचातलत रूप से प्रिर्शणत नहीं होता, तो ग्राहक को एक एररब्यूशन शातमल 

करना होगा, तजसम़ें उसे स्वीकार करना होगा दक उसका ऐतप्लकेशन Esri Online Services का उपयोग करता है। दिशातनिेश िस्तावेज 

म़ें प्रिान दकए गए हैं। 

 

3.5 Online Services का सशंोधन। Esri दकसी र्ी समय Online Services तथा संबि API म़ें पररवतणन कर सकता है। सामग्री म़ें होने 

वाले पररवतणनों के तलए वह 30 दिन पूवण नोरटस िगेा, जबदक उपयोग बंि से संबंतधत नोरटस 90 दिन पहले दिए जाएँगे। यदि Online 

Services के संशोधन, समातप्त या अवमानना के कारर् ग्राहक के संचालन पर प्रततकूल प्रर्ाव पड़ता है, तो Esri अपने तववेक पर Online 

Services की मरम्मत करने, उन्ह़ें ठीक करने या उनका अस्थायी समाधान प्रिान करने का प्रयास करेगा। व्यावसातयक ितृष्ट से कोई र्ी 

व्यवहायण समाधान उपलब्ध न होने पर, ग्राहक Online Services की अपनी सिस्यता रद्द कर सकता है और Esri एक आनुपाततक धन रातश 

वातपस कर िेगा। 

 

3.6 सिस्यता शलुक म़ें पररवतणन। यदि Esri 1 महीने से ज़्यािा अवतध की सिस्यताओं के शुलक म़ें पररवतणन करने का तनर्णय लेता ह,ै तो वह 

ग्राहक की तत्कालीन सिस्यता अवतध की समातप्त के 60 दिन पहले उसे नोरटस रे्जेगा। Esri 30 दिन पहले नोरटस ि ेकर मातसक सिस्यता 

शुलक म़ें पररवतणन कर सकता है। यूनाइटेड स्टेट्स के बाहर, तवतरक िरों म़ें पररवतणन की सूचना ि ेसकता ह।ै 

 

3.7 ग्राहक सामग्री 

 

क) स्वातमत्व ग्राहक सामग्री के सर्ी अतधकार, स्वत्वातधकार और तहत ग्राहक के पास रह़ेंगे। एतद्द्वारा ग्राहक Esri तथा Esri के तवके्रताओं या 

लाइस़ेंसिाताओं को तसफण  ग्राहक को Online Services का उपयोग करने म़ें सक्षम बनाने के एकमात्र उद्देश्य से ग्राहक सामग्री को होस्ट 

करने, चलाने तथा पुनरुत्पादित करने का एक तबना दकसी तवशेष अतधकार के, अहस्तांतरर्ीय, तवश्वव्यापी लाइस़ेंस प्रिान करता है। ग्राहक 

की अनुमतत के तबना, Esri ग्राहक सामग्री को तब तक एक्ट्सेस, उपयोग या प्रकट नहीं करेगा, जब तक दक ग्राहक को Online Services 

का उपयोग करने से संबंतधत समथणन प्रिान करने, ग्राहक के ग्राहक सहायता अनुरोधों की पूर्तण करने या ग्राहक द्वारा तलतित रूप से 

अतधकृत दकसी र्ी अन्य उद्देश्य की ितृष्ट से ऐसा करना उतचत न हो। यदि ग्राहक दकसी तृतीय पक्ष द्वारा प्रित्त ऐतप्लकेशन के जररये 

Online Services को एक्ट्सेस करता ह,ै तो Esri ग्राहक सामग्री को तृतीय पक्ष के समक्ष आवश्यकतानुसार उजागर कर सकता है, जैसे दक 

ऐतप्लकेशन, Online Services तथा ग्राहक सामग्री के बीच अंतसंचालन सक्षम करने के तलए। कानून या तवतनयम द्वारा आवश्यक होने या 

दकसी न्यायालय अथवा सरकारी तनकाय के आिशे पर Esri ग्राहक सामग्री को उजागर कर सकता है, और ऐसा होने पर Esri प्रकटीकरर् 

का िायरा सीतमत करने के हर उतचत प्रयास करेगा। ग्राहक सामग्री Online Services के साथ उपयोग करने की ितृष्ट से उतचत ह ैया नहीं 

यह सुतनतित करने तथा Online Services की तनयाणत और डाउनलोड क्षमताओं का उपयोग करके तनयतमत रूप से ऑफलाइन बैकअप 

की व्यवस्था बनाए रिने की एकमात्र तजम्मेिारी ग्राहक की होगी। 

ि) ग्राहक सामग्री साझा करना। यदि ग्राहक साझाकरर् टूल का उपयोग करके ग्राहक सामग्री साझा करने का तवकलप चुनता है, तो ग्राहक 

अतर्स्वीकृतत प्रिान करता ह ैदक ग्राहक ने तृतीय पक्षों को Online Services के जररये ग्राहक सामग्री का उपयोग, संग्रहर्, कैश, कॉपी, 

पुनरुत्पािन, पुनः(तवतरर्) तथा पनुः(संचरर्) करने म़ें सक्षम बनाया ह।ै साझाकरर् टूल या Online Services, ऑनलाइन सामग्री, 

ArcGIS वेबसाइट, िस्तावेज या संबंतधत सामग्री के उपयोग अथवा िरुुपयोग के फलस्वरूप ग्राहक सामग्री की होने वाली दकसी र्ी हातन, 

हटाव, संशोधन या प्रकटीकरर् के तलए Esri तजम्मेिार नहीं होगा। ग्राहक साझाकरर् टूल का उपयोग उसके अपने एकमात्र जोतिम पर 

कर सकता ह।ै 
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ग) समातप्त के पिात् ग्राहक सामग्री की पुनप्राणतप्त। दकसी र्ी परीक्षर्, मूलयांकन या सिस्यता की समातप्त के पिात, Esri 30 दिन के अंिर 

ग्राहक सामग्री को ग्राहक हतेु डाउनलोड के तलए उपलब्ध करवा िेगा, बशते ग्राहक ने उपलब्धता के संबंध म़ें इससे कम अवतध का अनुरोध 

न दकया हो या Esri को कानूनन ऐसा करने की अनुमतत न हो। इसके बाि, Online Services के साथ ग्राहक सामग्री को एक्ट्सेस करने 

का ग्राहक का अतधकार समाप्त हो जाएगा और इसके पिात Esri पर ग्राहक सामग्री को संग्रतहत या वापस करने की कोई बाध्यता नहीं 

रहगेी। 

 

3.8 Online Services के उपयोग की सीमाएँ; सवेा के्रतडट। प्रत्येक Online Services सिस्यता म़ें लागू ऑडणररंग िस्तावेज म़ें वर्र्णत सेवा 

के्रतडट शातमल होते हैं। प्रत्येक सेवा के्रतडट ग्राहक को Online Services की एक तनतित मात्रा का उपयोग करने का अतधकार ितेा ह ैऔर यह 

मात्रा ग्राहक द्वारा उपयोग की जा रही Online Services के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। जैसे-जैसे ग्राहक Online Services का 

उपयोग करता जाता है, सेवा के्रतडट ग्राहक की सिस्यता से स्वतः डेतबट होते जाते हैं और यह क्रम तब तक चलता रहता है, जब तक दक उपलब्ध 

सेवा के्रतडट की अतधकतम संयया समाप्त नहीं हो जाती। ग्राहक अपनी आवश्यकतानुसार अततररक्त सेवा के्रतडट ख़रीि सकता है। जब ग्राहक की 

सेवा की िपत ग्राहक की सिस्यता के जररये ग्राहक को आवंरटत दकए गए सेवा के्रतडट के लगर्ग 75% तक पहचँ जाए, तब Esri ग्राहक की 

सिस्यता िाता के व्यवस्थापक को सूतचत करेगा। ग्राहक का समस्त सेवा के्रतडट समाप्त हो जाने के बाि, Esri सेवा के्रतडट िचण करने वाली 

Online Services तक ग्राहक की पहचँ स्थतगत करने का अतधकार सुरतक्षत रिता ह।ै जैसे ही ग्राहक अततररक्त सेवा के्रतडट ख़रीि लेगा, Esri 

Online Services तक ग्राहक की पहचँ तुरंत पुनस्थाणतपत कर िेगा। 

 

4.0 डेटा 

 

4.1 पररर्ाषाएँ। तनम्नतलतित पररर्ाषाएँ अनुलग्नक क) म़ें प्रित्त पररर्ाषाओं की अनुपूर्तण करती हैं: 

 

क) "व्यावसातयक प्रतवतष्ट डेटा" का आशय ऐसे दकसी र्ी डेटासेट से है, तजसम़ें व्यवसायों की सूची के साथ-साथ अन्य संबि व्यावसातयक 

तवशेषताएँ शातमल हो सकती हैं। 

ि) "Esri सामग्री पैकेज" का तात्पयण दकसी ऐसी तडतजटल फाइल से है, तजसम़ें ArcGIS Online बेसमैप सेवाओं से एक्ट्सरैक्ट्ट की गई 

ArcGIS Online बेसमैप सामग्री समातहत हो (उिा., रैस्टर मैप टाइलस, छतवयाँ, वेक्ट्टर डेटा)। 

ग) "स्रीट डेटा" इसका आशय उस डेटा से ह,ै तजसम़ें सड़कों, मागों से जुड़ी जानकारी तथा संबंतधत सुतवधाएँ समातहत होती हैं, या जो उनका 

तनरूपर् करता है। 

 

4.2 अनमुत उपयोग 

 

क) क)जब तक दक तलतित रूप से अन्यथा अतधकृत न दकया गया हो, ग्राहक डेटा का उपयोग तसफण  उन्हीं उत्पािों के साथ कर सकता है, तजनके 

साथ Esri ने वह डेटा प्रिान दकया ह।ै 

ि) ग्राहक इस अनुबंध म़ें प्रततपादित प्रततबंधों का पालन करते हए तृतीय पक्षों को प्रिान दकए जाने वाले प्रस्तुतत पैकेज, माकेरटंग अध्ययन या 

अन्य ररपोटण अथवा िस्तावेजों म़ें डेटा का हाडण कॉपी अथवा तस्थर, इलेक्ट्रॉतनक प्रारूपों (उिा. PDF, GIF, JPEG) म़ें तनरूपर् शातमल 

कर सकता ह।ै इस डेटा म़ें Esri उत्पाि(उत्पािों) के उपयोग से तनरकर्षणत मैप छतवयाँ या डेटा सारांश शातमल हो सकते हैं, बशते ग्राहक 

डेटा के तनरूपर् म़ें एक एररब्यूशन वक्तव्य संलग्न करे, तजसम़ें यह अतर्स्वीकृतत शातमल हो दक डेटा तनरूपर् म़ें इस्तेमाल दकए गए डेटा के 

तहस्से का(के) मूल स्रोत Esri या उसका उपयुक्त लाइस़ेंसिाता है(हैं)। 
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ग) ग्राहक Esri सामग्री पैकेज के जररये ऑफलाइन रूप से ArcGIS Online बेसमैप प्राप्त करके उन्ह़ें लाइस़ेंसीकृत ArcGIS Runtime 

ऐतप्लकेशन या ArcGIS Desktop के साथ उपयोग दकए जाने वाले दकसी र्ी तडवाइस पर र्ेज (स्थानांतररत) कर सकता है। ग्राहक इस 

तरह के डेटा को दकसी अन्य उद्देश्य के तलए कैश या डाउनलोड नहीं कर सकता। 

घ) इस अनुबंध के अंतगणत Esri को ग्राहक सामग्री म़ें कोई र्ी अतधकार प्राप्त नहीं होते हैं। 

 

4.3 उपयोग सबंंधी प्रततबधं 

 

क) ग्राहक सहब्रांपडंग करने, डेटा का दकसी अनतधकृत सेवा या उत्पाि म़ें उपयोग करने या दकसी तृतीय पक्ष के जररये या उसकी ओर से डेटा 

प्रिान करने की दिशा म़ें न तो ख़़ुि कोई किम उठा सकता ह ैऔर न ही अपने ग्राहकों को ऐसा करने का अतधकार ि ेसकता ह।ै 

ि) ग्राहक तृतीय पक्ष को डेटा का संकलन, पररवधणन, सत्यापन, अनुपूरर् या तृतीय पक्ष को बेची, दकराये पर िी, उसके तलए प्रकातशत की या 

दकसी ख़ास उद्देश्य के तलए या दकसी र्ी अन्य तरीके से प्रिान की जाने वाली जानकारी के संकलन म़ें कुछ जोड़ने या हटाने की अनुमतत 

नहीं ि ेसकता। 

ग) व्यावसातयक प्रतवतष्ट डेटा। जब तक दक तलतित रूप से अतधकृत न दकया जाए, ग्राहक व्यावसातयक प्रतवतष्ट डेटा का दकसी र्ी प्रत्यक्ष 

माकेरटंग उद्देश्य, प्रकाशन के पुनर्वणक्रय या दकसी मेपलंग सूची, तनितेशका, वगीकृत तवज्ञापनों या जानकारी के अन्य संकलन के रूप म़ें दकसी 

तृतीय पक्ष को तवतररत करने के तलए उपयोग नहीं कर सकता। 

घ) स्रीट डेटा। ग्राहक मैपपंग, तजयोकोपडंग, राउरटंग या पररवहन नेटवकण  के तवश्लेषर् के उद्देश्यों से स्रीट डेटा का उपयोग कर सकता है। जब 

तक अन्यथा तलतित रूप म़ें अतधकृत न दकया जाए, तब तक ग्राहक स्रीट डेटा का उपयोग तनम्न उद्देश्यों के तलए नहीं कर सकता 

 

 1. रीयल-टाइम नेतवगेशनल मागणिशणन, तजसम़ें उपयोगकताणओं को आगामी चरर्ों की सूचना िनेे, जैसे आने वाले मोड़ की चेतावनी िनेे 

या मोड़ छूट जाने पर दकसी वैकतलपक मागण की जानकारी जुटाने जैसे कायण शातमल हैं; 

 2. पसंक्रनाइज दकया गया मलटीवेतहकल रूरटंग; या 

 3. पसंक्रनाइज दकए गए रूट अनुकूलन। 

 

ङ) व्यावसातयक तवश्लेषक डेटा।  ग्राहक व्यावसातयक तवश्लेषक सवणर के साथ प्रिान दकए गए डेटा को दकसी मोबाइल तडवाइस पर कैश करके 

रि सकता ह,ै और उसका उपयोग तसफण  व्यावसातयक तवश्लेषक सवणर के संयोजन म़ें कर सकता है। ग्राहक इस तरह के डेटा को दकसी अन्य 

उद्देश्य के तलए कैश या डाउनलोड नहीं कर सकता। 

च) आंतशक डेटासेट लाइस़ेंस: यदि ग्राहक डेटासेट का एक सबसेट ऑडणर करता ह ै(उिाहरर् के तलए, दकसी ग्लोबल डेटा बेस का िशे, क्षेत्र, 

राज्य या स्थान से संबंतधत तहस्सा), तो वह केवल उसी सबसेट का उपयोग कर सकता है, तजसका उसे लाइस़ेंस दिया गया है, संपूर्ण डेटासेट 

के दकसी अन्य तहस्से का नहीं। 

छ. Esri MapStudio डेटा. ग्राहक केवल समाचार ररपोर्टंग के उद्देश्य से मानतचत्रों की हाडण कॉपी और तस्थर इलेक्ट्रॉतनक प्रारूप तैयार, 

सावणजतनक रूप से प्रिर्शणत और तवतररत कर सकता ह।ै 

ज. माइकल बॉयर ररसचण इंटरनेशनल बाउंडरीज डेटा (“MBR Data”) ग्राहक के तप्रमाइसेस (उिा. ArcGIS एंटरप्राइज, ArcGIS डेस्कटॉप 

म़ें संग्रहीत MBR डेटा) पर डाउनलोड दकए गए डेटा का उपयोग करने का ग्राहक का अतधक डाउनलोड के 2 वषण बाि समाप्त हो जाता ह।ै 

 

 

4.4 डेटा के तलए अनपुरूक तनयम और शतें। कुछ ख़ास तरह के डेटा लाइस़ेंसिाता चाहते हैं दक Esri ग्राहक द्वारा दकए जाने वाले उपयोग की 

शतों म़ें एररब्यूशन से संबंतधत अन्य अतनवायणताएँ शातमल कऱें। ये शतें इस अनुबंध की शतों की अनुपूर्तण करती हैं और उसे संशोतधत करती हैं 

और वे यहाँ उपलब्ध हैं।www.esri.com/legal/third-party-data 
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5.0 रि-रिाव 

 

यूएस ग्राहक: यदि ग्राहक यूनाइटेड स्टेट्स म़ें ह ैतो Esri, Esri रि-रिाव और समथणन कायणक्रम एवं इस अनुबंध के अनुसार सॉफ़्टवेयर और 

Online Services के तलए रि-रिाव प्रिान करेगा। 

 

यूनाइटेड स्टेट्स के बाहर के ग्राहक: ग्राहक अपने स्थानीय Esri तवतरक से, तवतरक की स्वयं की मानक समथणन नीतत के तहत रि-रिाव सेवाएँ 

प्राप्त कर सकते हैं। 
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अनलुग्नक क) 

शब्िावली 

 

तनम्नतलतित शब्िावली Esri द्वारा प्रिान की जाने वाली Esri की सर्ी पेशकशों तथा सेवाओं पर लागू होती ह।ै हो सकता ह ैदक Esri पेशकश 

की कुछ सेवाएँ इस अनुबंध के िायरे म़ें न आती हों। कृपया ऐसे दकसी र्ी शब्ि पर ध्यान न ि़ें, जो इस अनुबंध के तहत Esri की पेशकशों या 

प्रिान की जाने वाली सेवाओं पर लागू नहीं होता। 

"API" यानी ऐतप्लकेशन प्रोग्रापमंग इंटरफेस। 

"ArcGIS Website" का आशय  या उसे संबंतधत अथवा उसकी उत्तरातधकारी साइटों से ह।ै 

"Esri के पशेकश" का आशय दकसी र्ी उत्पाि, रि-रिाव या िस्तावेज से है। यदि Esri ग्राहक को सीधे प्रतशक्षर् या पेशेवर सेवाएँ प्रिान 

करता ह,ै तो Esri की पेशकशों म़ें फमण-तनधाणररत मूलय के आधार पर प्रतशक्षर् सामग्री और प्रिये सामग्री र्ी शातमल होती हैं। Esri की पेशकशों 

म़ें सेवाएं और तृतीय-पक्ष सामग्री शातमल नहीं होती हैं। 

"Esri प्रबतंधत क्ट्लाउड सवेाएँ" या "EMCS" का मतलब एक ऐसी ग्राहक-तवतशष्ट क्ट्लाउड अवसंरचना, सॉफ़्टवेयर, डेटा और नेटवकण  प्लेटफॉमण 

ह,ै तजसे Esri होस्ट, प्रबंतधत करता ह ैऔर ग्राहक या ग्राहक के अंततम उपयोगकताणओं के तलए इंटरनेट के द्वारा उपलब्ध कराता है। 

"GIS" यानी र्ौगोतलक सूचना प्रर्ाली। 

"Online Services" का आशय ऐसी दकसी र्ी व्यावसातयक रूप से इंटरनेट आधाररत तजयोस्पेतशयल प्रर्ाली से ह,ै तजसे Esri इस अनुबंध के 

तहत प्रिान करता है। इसम़ें मानतचत्र, डेटा और अन्य जानकारी संग्रतहत, प्रबंतधत, प्रकातशत और उनका इस्तेमाल करने के तलए प्रिान दकए 

जाने वाले ऐतप्लकेशन तथा संबि API शातमल हैं। Online Services म़ें डेटा और सामग्री शातमल नहीं होती। 

"आवतधक लाइस़ेंस" इसका आशय दकसी उत्पाि का उपयोग करने के तलए एक सीतमत समयावतध ("तमयाि") हतेु दिए जाने वाले लाइस़ेंस से ह।ै 

"उत्पाि" का आशय सॉफ़्टवेयर, डेटा, और ऑनलाइन सेवाओं से ह।ै 

"ऑडणररंग िस्तावजे" यानी ग्राहक द्वारा ऑडणर दकए जाने वाले उत्पािों या सेवाओं की जानकारी िनेे वाला तवक्रय कोटेशन, रि-रिाव नवीकरर् 

कोट, क्रय आिशे, प्रस्ताव या अन्य िस्तावेज से है। 

"कायण आिशे" का आशय सेवाओं के तलए आिशे वाले िस्तावेज से है. 

"क्ट्लाउड सवेाओं" का तात्पयण Online Services तथा EMCS से है। 

"ग्राहक की सामग्री" से आशय ऐसी दकसी र्ी सामग्री से है, तजसे मूलय-वर्धणत ऐतप्लकेशन समेत Esri की पेशकशों या सेवाओं के ग्राहक द्वारा 

उपयोग के संिर्ण म़ें ग्राहक प्रिान, उपयोग, या तवकतसत करता है। ग्राहक सामग्री म़ें ग्राहक द्वारा Esri को प्रिान दकए गए फीडबैक, सुझाव या 

सुधार से संबंतधत अनुरोध शातमल नहीं होते। 

"डेटा" का आशय व्यावसातयक रूप से उपलब्ध दकसी र्ी तडतजटल डेटासेट से है, तजसम़ें र्ौगोतलक वेक्ट्टर डेटा, रास्टर डेटा ररपोटण या संबि 

टेबुलर एररब्यूट शातमल होते हैं लेदकन तसफण  इसम़ें ही सीतमत नहीं ह ै, तजन्ह़ें Esri अन्य Esri पशेकशों के साथ या स्वतंत्र रूप से प्रिान करता 

ह।ै 
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"ततृीय-पक्ष सामग्री" का आशय ऐसी दकसी सामग्री से है, तजसे ग्राहक दकसी तृतीय-पक्ष वेबसाइट से प्राप्त कर सकता ह ैया Esri कमणचाररयों, 

आपूर्तणकताणओं, या ठेकेिारों से इतर उन व्यतक्तयों से ह ैजो सीधे Esri की वेबसाइट पर योगिान ितेे हैं। 

"िस्तावजेीकरर्" का मतलब दकसी प्रिये या Esri की पेशकशों के साथ Esri द्वारा प्रिान दकए जाने वाले सर्ी उपयोगकताण संिर्ण िस्तावेज है। 

"िरु्ाणवनापरू्ण कोड" का आशय ऐसे सॉफ़्टवेयर वायरस; वम्सण; टाइम बम; रोजन हॉसण; या अन्य कंप्यूटर कोड, फाइलों, सेवा अस्वीकरर् या 

दकसी कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर, हाडणवेयर या िरूसंचार उपकरर् म़ें रुकावट पैिा करने, उसे नष्ट करने या उसकी कायाणत्मकता सीतमत करने के तलए 

तडजाइन दकए गए प्रोग्रामों से है। 

"नमनूा(नमनू)े" का आशय उत्पािों के नमूने, नमूना ऐतप्लकेशन, ऐड-ऑन या नमूना एक्ट्सट़ेंशन से ह।ै 

"नातमत उपयोगकताण के्रड़ेंतशयल" का आशय दकसी एकल व्यतक्त के लॉतगन तथा उससे संबि पासवडण से है, जो उस व्यतक्त को उन उत्पािों तक 

पहचँने और उनका उपयोग करने म़ें सक्षम बनाते हैं। 

"नातमत उपयोगकताण लाइस़ेंस या सिस्यता" का आशय दकसी एकल नातमत उपयोगकताण को उपयोग के तलए दिए गए लाइस़ेंस या प्रिान की गई 

सिस्यता से ह।ै 

"नातमत उपयोगकताण" ग्राहक का कोई ऐसा कमणचारी, एज़ेंट, सलाहकार या ठेकेिार हो सकता है, तजसे ग्राहक ने एक अनन्य और सुरतक्षत नातमत 

उपयोगकताण लॉतगन के्रड़ेंतशयल (पहचान) प्रिान दकया ह,ै जो उसे दकसी ऐसे उत्पाि को एक्ट्सेस करने म़ें सक्षम बनाता है, तजन्ह़ें दकसी उत्पाि म़ें 

केवल ग्राहक के एकमात्र लार् के तलए प्रिान दकया जाता ह ैऔर तजनकी पहचान-प्रबंतधत क्षमताओं को एक्ट्सेस करने के तलए इसी तरह की 

पहचान की आवश्यकता होती है। शैक्षतर्क उपयोग के तलए, नातमत उपयोगकताणओं म़ें पंजीकृत छात्र शातमल हो सकते हैं। 

"तनयतं्रर्" का आशय तनयंता तनकाय के पास 50% से अतधक वोरटंग स्टॉक या वोरटंग तहत होने से ह।ै 

"पेशवेर सवेाओं" का आशय Esri द्वारा ग्राहक को प्रिान की जाने वाली तवकास या सलाह सेवाओं से है। 

"प्रिये सामग्री" का आशय उस दकसी र्ी चीज से है, जो Esri दकसी ग्राहक को उत्पािों, प्रतशक्षर् या रि-रिाव जैसी सेवाओं के अलावा पेशेवर 

सेवाएँ तनरपादित करने के तलए प्रिान करता ह।ै 

"प्रतशक्षर् सामग्री" का आशय प्रतशक्षर् पूरा करने के तलए आवश्यक तडतजटल या मुदित सामग्री से ह,ै तजसम़ें तनम्न तलतित लेदकन इतने तक ही 

सीतमत नहीं जैसे वकण बुक, डेटा, अवधारर्ाएँ, अभ्यास और परीक्षाएँ शातमल होती हैं। 

"प्रतशक्षर्" का आशय Esri द्वारा इस अनुबंध के अंतगणत प्रिान दकए जाने वाले मानक उत्पाि प्रतशक्षर् से ह।ै 

"प्रातधकरर् कोड" का आशय उस कंुजी, प्रातधकरर् संयया, सक्षम करने वाले कोड, लॉतगन के्रड़ेंतशयल, सदक्रयर् कोड, टोकन, उपयोगकताण नाम 

और पासवडण या अन्य कायप्रणर्ाली से है, जो Esri की पेशकश का उपयोग करने की ितृष्ट से आवश्यक ह।ै 

"बीटा" मतलब उत्पाि का कोई र्ी अलफा, बीटा या अन्य ररलीज पूवण संस्करर्। 

"मलूय-वर्धणत ऐतप्लकेशन" का आशय दकसी सॉफ़्टवेयर, डेटा या Online Services के अतधकृत उपयोग के संयोजन म़ें इस्तेमाल के तलए ग्राहक 

द्वारा तवकतसत दकए गए ऐतप्लकेशन से ह।ै 
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"रि-रिाव" का आशय उस सिस्यता कायणक्रम से है, जो Esri प्रिान करता ह ैऔर जो ग्राहक को उत्पाि अद्यतन तथा अन्य लार्, जैसे दक 

तकनीकी सहायता तक पहचँ और अपनी गतत से पूरे दकए जाने वाले, वेब-आधाररत तशक्षर् संसाधनों तक पहँच प्रिान करता है। 

"तवतनिशे" का मतलब ह ै(i) सॉफ़्टवेयर एंव Online Services के तलए िस्तावेजीकरर्, (ii) कायण आिेश म़ें तनधाणररत कायण की संर्ावना, या 

(iii) प्रतशक्षर् के तलए Esri के प्रकातशत पाठ्यक्रम तववरर्। 

"व्यतक्तगत उपयोग" का आशय दकसी एकल ग्राहक द्वारा दकया जाने वाला व्यतक्तगत, गैर-व्यावसातयक उपयोग। व्यतक्तगत उपयोग म़ें दकसी 

तृतीय पक्ष, जैसे दक व्यावसातयक, शैक्षतर्क, सरकारी या तनलाणर् तनकायों के लार् के तलए दकया जाने वाला उपयोग शातमल नहीं होता। 

"व्यावसातयक ASP उपयोग" का आशय व्यावसातयक ऐतप्लकेशन सेवा प्रिाता के रूप म़ें दकए जाने वाले उपयोग से है; यानी दकसी मूलय-वर्धणत 

ऐतप्लकेशन के जररये सॉफ़्टवेयर का एक्ट्सेस प्रिान करके के एवज म़ें पैसे कमाना; उिाहरर् के तलए, सिस्यता शुलक, सेवा शुलक या अन्य दकसी 

र्ी प्रकार का रांजैक्ट्शन शुलक लेना अथवा तवज्ञापन पर आने वाली लागत की तुलना म़ें अतधक पैसे कमाना। 

"संबि" का आशय कोई र्ी जो संस्था प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से (i) तनयंतत्रत करती ह;ै (ii) द्वारा तनयंतत्रत होती ह;ै या (iii) दकसी पक्ष के साथ 

सामान्य तनयंत्रर् के तहत है; जहां "तनयंत्रर्" का मतलब तनयंतत्रत संस्था म़ें वोरटंग स्टॉक या अन्य वोरटंग रुतच का 50 प्रततशत से ज्यािा होना 

ह।ै  

"सतत लाइस़ेंस" का आशय उत्पाि के दकसी संस्करर् का उपयोग करने के उस लाइस़ेंस से है, तजसके उतचत लाइस़ेंस शुलकों का अतनतितकाल के 

तलए तब तक र्ुगतान दकया जा चुका ह ैऔर इसे केवल Esri या इस अनुबंध म़ें ग्राहक के रूप म़ें अतधकृत की गई इकाई ही तनरस्त कर सकती 

ह।ै 

"सामग्री" का आशय, डेटा, छतवयों, फोटोग्राफ, एतनमेशन, वीतडयो, ऑतडयो, टेक्ट्स्ट, मानतचत्र, डेटाबेस, डेटा मॉडल, स्प्रेडशीट, उपयोगकताण 

इंटरफेस, ग्रादफक्ट्स घटक, आइकन, सॉफ़्टवेयर, तथा अन्य संसाधनों से ह।ै 

"सेवा" का आशय रि-रिाव से है। यदि Esri सीधे ग्राहकों को प्रतशक्षर् या पेशेवर सेवाएँ प्रिान करता है, तो सेवाओं म़ें प्रतशक्षर् और पेशेवर 

सेवाएँ र्ी शातमल होती हैं। 

"सॉफ़्टवेयर" का आशय दकसी स्वातमत्वाधीन व्यावसातयक ऑफ-ि-शेलफ सॉफ़्टवेयर से है। इसम़ें Esri अतधकृत वेबसाइटों से एक्ट्सेस या 

डाउनलोड दकया जाने वाला डेटा अथवा Esri द्वारा दकसी र्ी प्रारूप म़ें दकसी र्ी माध्यम पर प्रिान दकया जाने वाला डेटा, जैसे दक बैकअप, 

अद्यतन, सर्वणस पैक, पैच, हॉट दफक्ट्स या अनुमत मजण की गई प्रततयाँ शातमल नहीं होतीं। 
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अनलुग्नक ि) 

सामान्य तनयम और शतें 

 

Esri द्वारा अपने ग्राहकों को प्रिान की जाने वाली Esri की सर्ी पेशकशों और सेवाओं पर तनम्नतलतित सामान्य तनयम और शतें लागू होती हैं। 

हो सकता ह ैEsri की कुछ ख़ास पेशकश़ें या सेवाएँ इस अनुबंध के तहत उपलब्ध न हों। कृपया ऐसे दकसी र्ी शब्ि पर ध्यान न ि़ें, जो इस 

अनुबंध के तहत Esri की पेशकशों या प्रिान की जाने वाली सेवाओं पर लागू नहीं होता। 

 

अनचु्छेि 1—उपयोग स ेसबंतंधत सामान्य प्रततबधं 

 

जब तक इस अनुबंध म़ें स्पष्ट रूप से अनुमत न हो, तब तक ग्राहक तनम्न कायण नहीं कर सकता 

 

क) Esri की पेशकशों को बेच नहीं सकता, दकराये, पटे्ट, सबलाइस़ेंस पर नहीं ि ेसकता है, तवतररत नहीं कर सकता, उधार पर नहीं ि ेसकता, 

टाइम-शेयर नहीं कर सकता या तनर्िणष्ट नहीं कर सकता 

ि) Esri की पेशकशों का व्यावसातयक ASP उपयोग अथवा सेवा ब्यूरो के प्रयोजनों हतेु उपयोग नहीं कर सकता; 

ग) तृतीय पक्षों को Esri की पेशकशों तक संपूर्ण या आंतशक रूप से सीधा एक्ट्सेस प्रिान नहीं कर सकता, तजनम़ें तनम्न तलतित लेदकन इतने तक 

ही सीतमत नहीं एक्ट्सट़ेंशन, घटक या DLL शातमल हैं; 

घ) तृतीय पक्षों को प्रातधकरर् कोड तवतररत नहीं कर सकता; 

ङ) संकतलत स्वरूप म़ें प्रिान दकए गए दकसी उत्पाि या प्रिये सामग्री को ररवसण इंजीतनयर, तडकंपाइल या तडसअस़ेंबल नहीं कर सकता; 

च) Esri पेशकशों तक पहँच या उनके उपयोग को तनयंतत्रत करने वाले तकनीकी उपायों से बचने का प्रयास नहीं कर सकता; 

छ) सामग्री को इस तरह संग्रतहत, कैश, उपयोग, अपलोड, तवतररत या सबलाइस़ेंस नहीं कर सकता अथवा Esri की पेशकशों का इस तरह 

उपयोग नहीं कर सकता, तजससे Esri या दकसी तृतीय पक्ष के अतधकारों का उललंघन होता हो, तजसम़ें बौतिक संपिा अतधकार, 

गोपनीयता अतधकार, तनरपक्षता कानून या दकसी र्ी अन्य लागू कानून अथवा तवतनयम शातमल हैं; 

ज) Esri या उसके लाइस़ेंसिाताओं के पेट़ेंट, कॉपीराइट, रेडमाकण , स्वातमत्व संबंधी सूचनाओं या Esri की दकसी र्ी पेशकश, आउटपुट, 

मेटाडेटा फाइल अथवा दकसी डेटा अथवा िस्तावेज के ऑनलाइन या हाडण-कॉपी एररब्यूशन पृष्ठ म़ें समातहत या लगे लीज़ेंड को तनकाल या 

अस्पष्ट नहीं कर सकता; 

झ) Esri पेशकशों के स्वतंत्र या घटक तहस्सों को असमूतहत या उनका स्वतंत्र रूप से उपयोग नहीं कर सकता; 

ञ) Esri की पेशकशों के दकसी र्ी तहस्से को Esri के साथ प्रततस्पिाण करने वाले तृतीय पक्ष के उपयोग हतेु दकसी उत्पाि या सेवा म़ें शातमल 

नहीं कर सकता; 

ट) Esri और उसके लाइस़ेंसिाताओं की तलतित अनुमतत के तबना बीटा उत्पािों पर दकए गए ब़ेंचमाकण  परीक्षर्ों के पररर्ामों को प्रकातशत या 

उनका दकसी अन्य तरह से प्रचार-प्रसार नहीं कर सकता; या 

ठ) Esri पेशकशों का इस तरह उपयोग, सतम्मलन, तवतरर् नहीं कर सकते, उन तक पहचँ प्रिान नहीं कर सकते या उन्ह़ें संयोतजत नहीं कर 

सकते, तजससे Esri पेशकशों का कोई र्ी तहस्सा ओपन-सोसण या ओपन-डेटाबेस लाइस़ेंस की शतों के िायरे म़ें इस तरह आ जाए, तजससे 

Esri की पेशकशों को 

 

 1. तृतीय पक्षों के समक्ष सोसण कोड के रूप म़ें प्रकट करना पडे़; 

 2. तृतीय पक्षों को व्युत्पन्न कृततयाँ बनाने के उद्देश्य से लाइस़ेंस पर िनेा पडे़; या 

 3. तबना दकसी शुलक के तृतीय पक्षों हतेु पुनः तवतरर्ीय बनाना पडे़। 
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ये प्रततबंध उस सीमा तक लागू नहीं होंगे, तजनसे उनका लागू कानून या तवतनयम के साथ तवरोध पैिा हो। 

 

अनचु्छेि 2—समयावतध और समातप्त 

 

ग्राहक जब चाहे Esri को तलतित नोरटस ि ेकर यह अनुबंध या दकसी र्ी Esri पेशकश का लाइस़ेंस अथवा सिस्यता समाप्त कर सकता है। तबना 

कारर् के समातप्त से ग्राहक दकसी र्ी तरह की रु्गतान वापसी या रु्गतान दकए गए शुलक वापस पाने का हकिार नहीं होता ह।ै सुतवधा के तलए 

लंतबत सेवा अनुबंधों को समाप्त करने का कोई र्ी अतधकार इस अनुबंध की बॉडी म़ें उपयुक्त अनुर्ाग म़ें तनर्िणष्ट ह।ै यदि तातत्वक उलंघन के तलए 

उत्तरिायी पक्ष तलतित नोरटस प्राप्त होने के 30 दिन बाि र्ी उसके संबंध म़ें कोई किम नहीं उठाता, तो िोनों म़ें से कोई र्ी पक्ष इस अनुबंध 

अथवा दकसी र्ी लाइस़ेंस अथवा सिस्यता को समाप्त कर सकता है। यदि र्ंग के फलस्वरूप यह अनुबंध समाप्त होता है, तो Esri सेवाएँ प्रिान 

करना बंि कर िेगा। इस अनुबंध की समातप्त के बाि Esri की पेशकशों से संबंतधत जो र्ी लाइस़ेंस कायम रह़ेंगे, वे इस अनुबंध की शतों के 

अनुसार ही संचातलत होंगे। 

 

यदि ग्राहक द्वारा दकए गए र्ंग के फलस्वरूप Esri इस अनुबंध को समाप्त कर ितेा ह,ै तो Esri अपने चुनाव पर Esri की पेशकशों म़ें ग्राहक के 

लाइस़ेंस या सिस्यताओं को र्ी समाप्त कर सकता है। यदि ग्राहक इस अनुबंध को दकसी र्ी कारर् से समाप्त करता है, तो ग्राहक अपने चुनाव पर 

Esri की पेशकशों म़ें ग्राहक के लाइस़ेंस या सिस्यताओं को र्ी समाप्त कर सकता ह।ै 

 

लाइस़ेंस या सिस्यता की समातप्त पर, ग्राहक को 

 

क) समाप्त हो चुकी Esri पेशकशों को एक्ट्सेस और उनका उपयोग बंि करना होगा; 

ि) समाप्त हो चुकी क्ट्लाउड सेवाओं से हातसल दकया गया कोई र्ी क्ट्लाइंट-साइड डेटा कैश तमटाना होगा; तथा 

ग) ग्राहक के अतधकार और तनयंत्रर् म़ें मौजूि प्रर्ातवत Esri पेशकशों की सर्ी प्रततयों का उपयोग बंि करना होगा और उन्ह़ें अनइंस्टॉल 

करना, तनकालना और नष्ट करना होगा, तजसम़ें उक्त के संशोतधत या सतम्मतलत तहस्से, चाह ेवे दकसी र्ी रूप म़ें क्ट्यों न हों, शातमल हैं और 

दफर अपनी कारणवाइयों का साक्ष्य Esri या उसके अतधकृत तवतरक को िनेा होगा। 

 

यदि ग्राहक के तवरुि या उसके द्वारा िीवाले का कोई मुकिमा शुरू दकया जाता है, तो Esri उसे तलतित नोरटस रे्जकर सेवाएँ िनेा तुरंत बंि 

कर सकती ह ैऔर यह तस्थतत तब तक बनी रहेगी, जब तक दक रस्टी मौजूिा समस्याओं का तनपटारा करके अनुबंध का र्तवरय म़ें सही ढंग से 

पालन करने के संबंध म़ें पयाणप्त आश्वासन प्रिान नहीं करता। िीवाले, पररसमापन या िोनों म़ें से दकसी र्ी पक्ष के तवघटन पर यह अनुबंध समाप्त 

हो जाएगा। 

 

अनचु्छेि 3—सीतमत वॉरंरटया ँऔर अस्वीकरर् 

 

3.1 सीतमत वॉरंरटया।ँ नीचे दकए गए अस्वीकरर् के अलावा, Esri ग्राहक को अतधकार पत्र ितेा ह ैदक (i) Esri की पेशकश उपयुक्त तवतनिशेों 

का पालन मजबूती से कऱेंगी और (ii) सेवाएं पूरी तरह इंडस्री के पेशेवर और तकनीकी मानकों के अनुरूप होंगी। सतत लाइस़ेंस के तहत ऑफर 

की गई Esri की पेशकश और सेवाओं की वॉरंटी अवतध तडतलवरी की तततथ से या यदि यह अनुबंध कोई स्वीकृतत अवतध प्रिान करता है, तो 

स्वीकृतत की तततथ से 90 दिनों तक चलती है। दकसी सिस्यता या अवतध लाइस़ेंस के तहत ऑफर की गई Esri की पेशकश और सेवाओं की 

वॉरंटी अवतध सिस्यता या अवतध या तडतलवरी अथवा स्वीकृतत से 90 दिनों से कम चलती ह।ै 
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3.2 तवतशष्ट अस्वीकरर्। सामग्री, डेटा, नमनू,े हॉट दफक्ट्स, पचै, अद्यतन, क्ट्लाउड सवेाएँ तनःशलुक प्रिान की जाती हैं और परीक्षर्, मलूयाकंन 

तथा बीटा उत्पाि "यथारूप" और तबना दकसी वॉरंटी के प्रिान दकए जात ेहैं। 

 

3.3 सामान्य अस्वीकरर्। इस अनबुंध म़ें प्रततपादित प्रत्यक्ष सीतमत वॉरंरटयों के अलावा, Esri अन्य सर्ी वॉरंरटयों और शतों को, चाह ेव े

प्रत्यक्ष हों अथवा तनतहत, अस्वीकार करता है। इसम़ें तनम्न तलतित लदेकन इतन ेतक ही सीतमत नहीं वातर्तज्यकता, दकसी ख़ास उद्देश्य हते ु

उपयुक्तता और बौतिक सपंिा अतधकारों के गैर-अततलघंन स ेसबंतंधत वॉरंरटया ँऔर शतें शातमल हैं। िस्तावजे म़ें वर्र्णत तरीकों के अलावा 

ग्राहक द्वारा Esri की पशेकशों म़ें दकए जान ेवाले दकन्हीं र्ी सशंोधनों के फलस्वरूप पिैा होन ेवाली तवसगंततयों के तलए Esri तजम्मिेार नहीं 

होगा। Esri इसकी कोई वॉरंटी नहीं ितेा दक Esri की पशेकश़ें या ग्राहक द्वारा दकया जान ेवाला उनका उपयोग व्यावधान रतहत, त्ररुट मकु्त, 

िोष सतहरर् ुया तवफलता मकु्त होगा या सर्ी तवसगंततया ँठीक की जा सकती हैं या की जाएँगी। Esri की पशेकश़ें ऐस ेपररवशेों या कायों म़ें 

इस्तमेाल के तलए तडजाइन, तनर्मणत या अतर्प्रते नहीं हैं, तजनके फलस्वरूप मतृ्य,ु व्यतक्तगत चोट या र्ौततक सपंतत्त अथवा पयाणवरर् की हातन 

हो सकती है। ग्राहक को ऐस ेदकन्हीं र्ी नतेवगशेनल मागण सझुावों का अनसुरर् नहीं करना चातहएे, जो ख़तरनाक, असरुतक्षत या अवधै प्रतीत 

होत ेहैं। ग्राहक अपन ेजोतिम व िचण पर इस तरह का उपयोग कऱें। 

 

3.4 अस्वीकरर् 

 

क) इंटरनटे अस्वीकरर्। कोई र्ी पक्ष इंटरनटे के प्रिशणन या सचंालन म़ें आन ेवाली रुकावट स ेसंबतंधत काननू के दकसी र्ी तसिातं के तहत या 

क्ट्लाउड सवेाओं के सचंालन को सीतमत या प्रततबतंधत करन ेवाल ेइंटरनटे से सबंतंधत दकसी र्ी तवतनयम के तहत उक्त के कारर् होन ेवाली 

क्षततयों के तलए तजम्मिेार नहीं होगा। 

ि. ततृीय-पक्ष वबेसाइट; ततृीय-पक्ष सामग्री। Esri दकसी र्ी ततृीय-पक्ष वेबसाइट या सामग्री के तलए तजम्मेिार नहीं होगा, जो Esri पशेकशों 

और Esri वबेसाइटों पर नजर आती हैं या उनके द्वारा सिंर्र्णत की जाती हैं, तजनम़ें www.esri.com और www.arcgis.com शातमल 

हैं। ततृीय-पक्ष की वबेसाइटों और ससंाधनों के पलकं प्रिान को दकसी तरह के अनमुोिन, सबंिता या प्रायोजन के रूप म़ें न ििेा जाए। 

 

3.5 अनन्य उपाय। इस अनुर्ाग की सीतमत वॉरंरटयों को रं्ग करने पर ग्राहक का अनन्य उपाय और Esri का संपूर्ण िातयत्व सीतमत होगा, 

तजसके तहत Esri स्वतववेक पर (i) िोषपूर्ण मीतडया को बिल सकता है; (ii) उपयुक्त Esri पेशकश या सेवाओं की मरम्मत, उन्ह़ें सुधार या उनके 

तलए अस्थायी समाधान प्रिान कर सकता ह;ै या (iii) Esri की उन पेशकशों या सेवाओं के तलए ग्राहक द्वारा रु्गतान दकया गया शुलक वापस 

कर सकता ह,ै जो Esri की सीतमत वॉरंरटयों के अनुरूप नहीं हैं, बशते ग्राहक उपयुक्त Esri पेशकशों को अनइंस्टॉल करे, उन्ह़ें तनकाल ि ेऔर 

उनकी सर्ी प्रततयाँ नष्ट कर ि;े उपयुक्त क्ट्लाउड सेवाओं को एक्ट्सेस और उनका उपयोग बंि कर िे; और इस तरह की कारणवाइयों को अंजाम िनेे 

के बाि Esri या उसके अतधकृत तवतरक को उक्त कारणवाइयों का साक्ष्य प्रिान करे। 

 

अनचु्छेि 4—िातयत्व की सीमा 

 

4.1 िातयत्व का अस्वीकरर्। ग्राहक, Esri या Esri का कोई र्ी तवतरक के तलए लाइस़ेंसिाता दकसी र्ी अप्रत्यक्ष, तवतशष्ट, आकतस्मक या 

पररर्ामी क्षततयों, मनुाफों की हातन, तबक्री की हातन या प्रततष्ठा की हातन; वैकतलपक उत्पािों और सवेाओं के िरीि की लागत; या कारणवाई का 

कारर् बनन ेवाल ेलाग ूलाइस़ेंस अथवा Esri को चुकाए गए या बकाया सिस्यता शलुक स ेआग ेबढकर होन ेवाली क्षततयों के तलए तजम्मेिार 

नहीं होगा। 

 

http://www.esri.com/
http://www.arcgis.com/
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4.2 पूवोक्त पररच्छेि म़ें उतललतित िातयत्व की सीमाएँ और बतहरकरर् लागू नहीं होंगी यदि ग्राहक Esri अथवा Esri के लाइस़ेंसिाताओं के 

बौतिक संपिा अतधकारों का उलंघन करता है, या िरुुपयोग या िरु्वणतनयोजन करता है, िोनों म़ें से कोई र्ी पक्ष के क्षततपूर्तण के िातयत्वों, गंर्ीर 

लापरवाही, ऐतच्छक किाचार, अथवा इस अनुबंध के तनयाणत अनुपालन िंड या दकसी र्ी लागू कानून अथवा तवतनयम का पालन नहीं करता ह।ै 

 

4.3 अस्वीकरर्ों और सीमाओं की प्रवतणनीयता। Esri या उसके अतधकृत तवतरक ने अपना शुलक तनधाणररत करके और इस अनुबंध म़ें उतललतित 

अस्वीकरर्ों और सीमाओं पर र्रोसा जताते हए यह अनुबंध दकया है; शुलक जोतिम के आवंटन को िशाणता है, जो पक्षों के बीच मोल-र्ाव करने 

का एक अतनवायण आधार है। पक्ष को दकसी क्षतत की सरं्ावना का अिंाजा हो या न हो और दकसी तवतशष्ट, सीतमत उपाय के अतनवायण उद्देश्य के 

तवफल होन ेके बावजिू र्ी य ेसीमाएँ लाग ूहोंगी। 

 

4.4 पूवोक्त वॉरंरटयाँ, सीमाएँ और बतहरकरर् कुछ न्यायक्षेत्र म़ें अमान्य हो सकते हैं और केवल उसी सीमा तक लागू होते हैं, तजतना दक ग्राहक 

के न्यायक्षेत्र म़ें लागू कानून या तवतनयम द्वारा अनुमत ह।ै ग्राहक के पास ऐसे अततररक्त अतधकार हो सकते हैं, तजनका अतधत्याग या अस्वीकरर् 

नहीं दकया जा सकता। Esri ग्राहक की वॉरंटी या नैिातनक उपायों को ऐसी दकसी र्ी सीमा तक पररसीतमत करने की मंशा नहीं रिता, जो 

कानून द्वारा अनुमत नहीं ह।ै 

 

अनचु्छेि 5—क्षततपरू्तणया ँ

 

5.1 पररर्ाषाएँ। तनम्नतलतित पररर्ाषाएँ अनुलग्नक क) म़ें प्रित्त पररर्ाषाओं की अनुपूर्तण करती हैं: 

 

क) "िावा" का आशय तृतीय पक्ष द्वारा दकए जाने वाले दकसी र्ी िावे, कारणवाई या माँग से ह।ै 

ि) "क्षततपरू्तण प्राप्तकताण" का आशय ग्राहक और उसके तनिशेकों, अतधकाररयों और कमणचाररयों से है। 

ग) "अततलघंन का िावा (के िाव)े" का आशय ऐसे दकसी र्ी िावे से है, जो कहते हैं दक ग्राहक द्वारा Esri की पेशकशों का उपयोग करने या 

उन्ह़ें एक्ट्सेस करने पर दकसी पेट़ेंट, कॉपीराइट, रेडमाकण  या व्यापार रहस्य का अततलंघन होता ह।ै 

घ) "हातन(यों)" का आशय जेब से होने वाली हातन, क्षतत की प्रततपूर्तण, समझौते की रातश, लागत अथवा िचण से ह,ै तजसम़ें वकील को िी जाने 

वाली फीस र्ी शातमल ह।ै 

 

5.2 अततलघंन की क्षततपरू्तण 

 

क) Esri सर्ी क्षततपूर्तण प्राप्तकताणओं का अततलंघन के दकसी र्ी िावे से बचाव करेगा और उन्ह़ें सुरतक्षत रिेगा और साथ ही तनम्नतलतित 

पररच्छेिों म़ें प्रततपादित अततलंघन के िावे के फलस्वरूप होने वाली दकसी र्ी हातन की क्षततपूर्तण करेगा। 

ि) यदि Esri अततलंघन के दकसी िावे को वैध पाता है, तो Esri अपने ख़़ुि के ख़चण पर (i) ग्राहक को Esri की पेशकशों का उपयोग जारी रिने 

के तलए अतधकार प्राप्त करेगा या (ii) Esri की पेशकशों की लगर्ग तमलती-जुलती कायाणत्मकता कायम रिते हए उनम़ें संशोधन करेगा। 

यदि इनम़ें से कोई र्ी तवकलप व्यावसातयक ितृष्ट से उतचत प्रतीत नहीं होता, तो Esri ग्राहक का Esri की पेशकशों का उपयोग करने का 

अतधकार समाप्त करके दकन्हीं र्ी (a) लागू सेवा शुलकों; (b) ग्राहक द्वारा सुपुिणगी की पहली तततथ से अगले 5 वषों तक यथानुपाततक रूप 

से स्थायी दकश्त ह्रास वाले एक सतत लाइस़ेंस के तहत हातसल की गई Esri की अततलंतघत पेशकशों के तलए चुकाया गया लाइस़ेंस शुलक; 

या (c) तमयाि लाइस़ेंस, सिस्यताओं और रि-रिाव के तलए चुकाए गए शुलक का अप्रयुक्त तहस्सा लौटा सकता ह।ै 

ग) Esri पर ऐसे दकसी र्ी अततलंघन के िावे पर प्रततवाि करने या ग्राहक को अततलंघन के िावे की तनयत सीमा तक क्षततपूर्तण करने का कोई 

िातयत्व नहीं होगा, जो तनम्न कारर्ों के फलस्वरूप उत्पन्न हआ हो (i) दकसी ऐसे उत्पाि, प्रदक्रया, प्रर्ाली या तत्व म़ें Esri की पेशकशों का 

संयोजन अथवा एकीकरर् करने के कारर्, जो Esri द्वारा आपूर्तणत नहीं ह ैया जो उसके िस्तावेजों म़ें तनर्िणष्ट नहीं ह;ै (ii) Esri या उसके 
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उप-संतविाकारों के अलावा दकसी अन्य के द्वारा Esri की पेशकशों म़ें बिलाव दकए जाने के कारर्; (iii) ग्राहक की शतों का अनुपालन के 

संबंध म़ें; या (iv) अततलंघन से बचने के तलए Esri द्वारा कोई संशोतधत संस्करर् प्रिान करने या ग्राहक का Esri की पेशकशों का 

उपयोगातधकार समाप्त करने के बाि Esri की पेशकशों का उपयोग करने के फलस्वरूप। 

 

5.3 सामान्य क्षततपरू्तण। Esri सर्ी क्षततपूर्तण प्राप्तकताणओं का दकसी शारीररक चोट, मृत्यु, या र्ौततक अथवा दकसी र्ी क्षततपूर्तण वाले पक्ष के 

मुकाबले उस हि तक वास्ततवक संपतत्त क्षतत के दकसी र्ी िावे से बचाव करेगा और उन्ह़ें सुरतक्षत रिेगा, जो Esri या इसके तनिशेकों, 

अतधकाररयों, कमणचाररयों, या एज़ेंट द्वारा ग्राहक की साइट पर सेवा प्रिान करते समय दकसी अनििेी कारणवाई या चूक या जान-बूझकर िरुाचार 

के चलते हई होगी और इससे उत्पन्न दकसी हातन की क्षततपूर्तण करेगा। 

 

5.4 क्षततपरू्तण की शतें। क्षततपूर्तण की शतों के अनुसार, क्षततपूर्तण प्राप्तकताण (i) िावे के संबंध म़ें Esri को तुरंत तलतित सूचना िगेा, (ii) िावे का 

वर्णन करने वाले सर्ी उपलब्ध िस्तावेज प्रिान करेगा (iii) अततलंघन के दकसी र्ी िावे के प्रततवाि या समझौते से संबंतधत दकसी र्ी कारणवाई 

और बातचीत के प्रततवाि की बागडोर केवल Esri को सौंपेगा, और (iv) Esri के अनुरोध और िचण पर अततलंघन के िावे के प्रततवाि म़ें उतचत 

सहयोग करेगा। 

 

5.5 इस अनरु्ाग म़ें दकसी ऐस ेिावे के संबधं म़ें, तजसके तलए Esri को क्षततपरू्तण करनी हो, Esri, उसके अतधकृत तवतरक और उसके 

लाइस़ेंसिाताओं का सपंरू्ण िातयत्व तनर्िणष्ट दकया गया है। 

 

अनचु्छेि 6—बीमा 

 

यदि Esri सेवाएँ प्रिान कर रहा है, तो Esri कम-से-कम नीचे दिए गए कवरेज का वहन करेगा: 

 

क) मृत्यु और संपतत्त की हातन के िातयत्व सतहत प्रत्येक शारीररक चोट हेतु संयुक्त रूप से ($1,000,000.00) की एकल सीमा का न्यूनतम 

कवरेज प्रिान करने वाला व्यापक सामान्य िातयत्व या व्यावसातयक सामान्य िातयत्व, तजसम़ें तनम्न शातमल होंगे: 

 

 1. पररसर और संचालन; 

 2. ब्लैंकेट संतविात्मक िातयत्व; 

 3. बडे़ पैमाने पर संपतत्त को होने वाली हातन; 

 4. स्वतंत्र ठेकेिार; 

 5. व्यतक्तगत चोट, तजसम़ें कमणचारी बतहरकरर् शातमल नहीं होगा; और 

 6. पूर्ण हो चुके संचालन। 

 

ि) वैधातनक सीमाओं का अनुपालन करने वाली रातश म़ें कर्मणयों का मुआवजा बीमा, तजसम़ें प्रस्थापन का अतधत्याग दकया जाएगा। 

 

अनचु्छेि 7—सुरक्षा और अनपुालन 

 

7.1 सुरक्षा। Esri यहाँ पर अपनी सुरक्षा क्षमताएँ प्रकातशत करता ह ैhttp://doc.arcgis.com/en/trust/security/security-

overview.htm। यदि Esri के कतणव्यों के तनवाणह की ितृष्ट से जरूरी है, तो ग्राहक Esri के कमणचाररयों को ग्राहक की प्रर्ातलयों या ग्राहक 

http://doc.arcgis.com/en/trust/security/security-overview.htm
http://doc.arcgis.com/en/trust/security/security-overview.htm
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अथवा तृतीय-पक्ष की व्यतक्तगत जानकारी तक पहचँ प्रिान कर सकता है, बशते Esri स्वयं ऐसी पहँच पर स्पष्ट सहमतत व्यक्त करे। Esri ऐसे 

डेटा की सुरक्षा और उसे अनतधकृत पहचँ से बचाने के तलए उतचत व्यवस्थापकीय, तकनीकी और र्ौततक सुरक्षा उपायों का उपयोग करेगा। 

ग्राहक का िातयत्व ह ैदक (i) वह इसकी पुतष्ट करे दक Esri के प्रकातशत सुरक्षा और गोपनीयता तनयंत्रर् ग्राहक सामग्री की सुरक्षा के संबंध म़ें 

लागू होने वाली सर्ी कानूनी आवश्यकताओं के अनुरूप हैं (ii) वह क्ट्लाउड सेवाओं के जररये तनयंतत्रत सामग्री को तर्ी अपलोड या साझा करे, 

जब ऐसा करना कानूनी हो। Esri ग्राहक की सामग्री की समीक्षा करके यह सुतनतित करने के तलए तजम्मेिार नहीं ह ैदक वह लागू कानूनों और 

तवतनयमों की सुरक्षा का अनुपालन करती ह ैया नहीं। कोई ऐसी ग्राहक सामग्री प्रिान करने से पहले तजसके तलए Esri के प्रकातशत सुरक्षा 

क्षमताओं से अलग सुरक्षा उपायों की आवश्यकता होती है, ग्राहको को आगे के तनिशे के तलए Esri से securesupport@esri.com fपर संपकण  

करना चातहए। 

 

7.2 िरु्ाणवनापरू्ण कोड। Esri व्यावसातयक ितृष्ट से यह सुतनतित करने के उतचत प्रयास करेगा दक Esri की पेशकश़ें ग्राहक को कोई िरु्ाणवनापूर्ण 

कोड रांसतमट न कऱें। Esri ऐसे िरु्ाणवनापूर्ण कोड के तलए तजम्मेिार नहीं होगा, जो ग्राहक Esri की पेशकशों म़ें डालता ह ैया जो तृतीय-पक्ष 

सामग्री से आते हैं। 

 

7.3 तनयाणत अनपुालन। प्रत्येक पक्ष को यूएस वातर्ज्य तवर्ाग के एक्ट्सपोटण एडतमतनस्रेशन रेग्युलेशन (EAR), यूएस राजकीय तवर्ाग के 

इंटरनेशनल रैदफक इन आम्सण रेग्युलेशन्स (ITAR) तथा अन्य लागू तनयाणत कानूनों सतहत सर्ी लागू तनयाणत कानूनों और तवतनयमों का अनुपालन 

करना होगा। ग्राहक यूएस द्वारा प्रततबंतधत दकसी र्ी िशे या तनतषि इकाइयों अथवा व्यतक्तयों को दकसी र्ी सेवा या Esri पेशकशों को तनयाणत, 

पुनः तनयाणत, रांसफर, जारी, उनकी पूर्ण या आंतशक रूप से सौिबेाजी नहीं कर सकता, या उन्ह़ें उन तक पहचँ की अनुमतत नहीं प्रिान कर 

सकता, हस्तांतररत नहीं कर सकता या उनका उपयोग करने की अनुमतत नहीं ि ेसकता। ऐसा केवल यूएस सरकार के तत्कालीन और प्रर्ावी 

कानूनी और तवतनयमों के अनुसार ही दकया जा सकता ह।ै यूएस सरकार की ओर से उतचत प्रातधकार प्राप्त दकए तबना, ग्राहक सेवाओं या Esri 

की पेशकशों को प्रक्षेपास्त्र, नातर्कीय, रासायतनक या जैतवक गतततवतधयों के तलए या अंततम उपयोगकताणओं को तनयाणत, पुनः तनयाणत, रासंफर 

नहीं कर सकता या उनका उपयोग करने की अनुमतत नहीं ि ेसकता। यदि यूएस सरकार की कोई इकाई या एज़ेंसी ग्राहक के तनयाणत 

तवशेषातधकारों को अस्वीकृत, स्थतगत या प्रत्यहृत कर लेते हैं, तो ग्राहक को तुरंत तलतित रूप से इसकी जानकारी Esri को िनेी होगी। ग्राहक 

क्ट्लाउड सेवाओं म़ें ऐसी कोई र्ी ग्राहक सामग्री अपलोड, संग्रतहत या प्रसंस्कृत नहीं करेगा (i) तजसका एक्ट्सपोटण कंरोल क्ट्लातसदफकेशन नंबर 

(ECCN) EAR99 से तर्न्न ह ै(ii) तजसका तनयाणत ITAR के तहत युनाइटेड स्टेट्स द्वारा तनयंतत्रत दकया जाता ह।ै यदि Esri की दकसी र्ी सेवा 

के तनरपािन या Esri की दकसी र्ी पेशकश की प्रिायगी ITAR अनुर्ागों 120.6, 120.9 तथा 120.10 के अंतगणत क्रमशः पररर्ातषत दकसी 

र्ी रक्षा लेि, रक्षा सेवा अथवा तकनीकी डेटा से संबंतधत है, तो ग्राहक को इसकी अतग्रम सूचना Esri को िनेी होगी; Esri तब तक ऐसी कोई 

र्ी सेवा तनरपादित या ऐसी कोई र्ी Esri पेशकश प्रिान नहीं करेगा, जब तक दक Esri यूएस सरकार से इसके तलए जरूरी तनयाणत लाइस़ेंस 

प्राप्त नहीं कर लेता। जरूरत पड़ने पर ग्राहक को तनयाणत लाइस़ेंस का आवेिन करने और उसे प्राप्त करने म़ें Esri की उतचत सहायता करनी होगी। 

 

अनचु्छेि 8—क्ट्लाउड सवेाएँ 

 

8.1 प्रततबतंधत उपयोग। ग्राहको को इस तरीके से ग्राहक सामग्री प्रिान या अन्यथा क्ट्लाउड सेवा पर पहंच या उपयोग नहीं करना चातहए दक 

 

क) स्पैम, स्पूफ या दफश ईमेल रे्जने के तलए; जंक ईमेल या अतप्रय अथवा अपमानजनक सामग्री रे्जने के तलए; पीछा करने या शारीररक क्षतत 

पहचँाने की धमकी िनेे के तलए; 

ि) िरु्ाणवनापूर्ण कोड संग्रतहत या र्ेजता हो; 

ग) दकसी कानून या तवतनयम का उललंघन करने के तलए; 
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घ) दकसी तृतीय पक्ष के अतधकारों का अततलंघन या िरु्वणतनयोजन करने के तलए; 

ङ) क्ट्लाउड सेवाओं की रे्द्यता का पता लगाने, जाँच करने या परीक्षर् करने या क्ट्लाउड सेवाओं द्वारा इस्तेमाल दकए जाने वाले सुरक्षा या 

प्रमार्ीकरर् उपायों का उललंघन करने के तलए; या 

च) प्रततस्पिाण के उद्देश्य से क्ट्लाउड सेवाओं की उपलब्धता, प्रिशणन या कायाणत्मकता को ब़ेंचमाकण  करने के तलए। 

 

8.2 सवेा म़ें व्यावधान। कुछ तसस्टम तवफलताएँ या अन्य घटनाएँ Esri के उतचत तनयंत्रर् के बाहर होती हैं, तजनके कारर् क्ट्लाउड सेवाओं तक 

ग्राहक की पहचँ म़ें व्यावधान पैिा हो सकता ह।ै Esri ऐसे व्यावधानों की अतग्रम सूचना िनेे म़ें असमथण ह।ै 

 

8.3 ग्राहक सामग्री का तनरकासन। यदि ऐसा मानने का उतचत कारर् ह ैदक ग्राहक की सामग्री को क्ट्लाउड सेवाओं पर अपलोड करने या उनके 

साथ उपयोग करने पर इस अनुबंध का तातत्वक उललंघन होता है, तो Esri ग्राहक सामग्री के दकसी र्ी तहस्से को तनकाल या हटा सकता ह।ै इन 

पररतस्थततयों म़ें उतचत होने पर, Esri ग्राहक सामग्री तनकालने से पहले ग्राहक को सूतचत करेगा। Esri दकसी र्ी तडतजटल तमलेतनयम 

कॉपीराइट एक्ट्ट के हटाव नोरटस पर Esri की कॉपीराइट नीतत के अनुसार प्रततदक्रया िगेा, जो यहाँ उपलब्ध ह ै। 

 

8.4 सवेा का तनलबंन। Esri तनम्न कारर्ों से क्ट्लाउड सेवाओं तक पहँच स्थतगत कर सकता है (i) यदि ग्राहक इस अनुबंध का तातत्वक रूप से 

उललंघन करता ह ैऔर समय रहते इस उललंघन को ठीक नहीं कर पाता; (ii) यदि Esri के पास यह मानने का उतचत कारर् ह ैदक अगर ग्राहक 

क्ट्लाउड सेवाओं का उपयोग करता है, तो उसके कारर् Esri पर तुरंत कोई िातयत्व आ पडे़गा या क्ट्लाउड सेवाओं की अिंडता, कायाणत्मकता या 

उपयोतगता पर प्रततकूल प्रर्ाव पडे़गा; (iii) तनधाणररत रि-रिाव के चलते; (iv) क्ट्लाउड सेवाओं म़ें दकसी जोतिम या हमले के संबंध म़ें व्यािशे 

जारी करने के तलए; या (v) यदि क्ट्लाउड सेवाएँ कानून द्वारा प्रततबंतधत कर िी जाती हैं या इस सीमा तक तवतनयतमत की जाती हैं दक उन्ह़ें 

प्रिान करना जारी रिने पर व्यावसातयक मुतश्कलों का सामना करना पड़ सकता है। जब र्ी संर्व होगा, Esri ग्राहक को क्ट्लाउड सेवाओं के 

होने वाले दकसी र्ी तनलंबन की अतग्रम सूचना िगेा और ग्राहक को प्रततकारी कारणवाई करने का उतचत अवसर प्रिान करेगा। 

 

Esri क्ट्लाउस सेवाओं की रुकावट या तनलंबन के फलस्वरूप या जैसा दक ऊपर वर्र्णत है, ग्राहक की सामग्री के तनरकासन होने की दकसी र्ी 

क्षतत, िातयत्वों या हातनयों के तलए तजम्मेिार नहीं होगा। 

 

8.5 Esri को नोरटस। यदि ग्राहक को ग्राहक की सिस्यता के दकसी र्ी प्रकार के अनतधकृत उपयोग या क्ट्लाउड सेवाओं की सुरक्षा म़ें दकसी र्ी 

प्रकार का उललंघन होने की जानकारी तमलती है, तो ग्राहक Esri को इसकी तुरंत सूचना िगेा। 

 

अनचु्छेि 9—सामान्य प्रावधान 

 

9.1 र्गुतान। प्रातप्त के 30 दिन के अंिर-अंिर ग्राहक को प्रत्येक सही इनवॉइस का रु्गतान करना होगा और इनवॉइस पर उतललतित पते पर 

र्ुगतान की रातश अंतररत करनी होगी। यूएस के बाहर तस्थत ग्राहक तवतरक के इनवॉइस का रु्गतान तवतरक के रु्गतान की शतों के अनुसार 

कऱेंगे। 

 

9.2 फीडबैक। Esri मुक्त रूप से दकसी र्ी फीडबैक, सुझाव या अनुरोध का उपयोग ग्राहक द्वारा Esri को प्रिान दकए जाने वाले उत्पािों को 

बेहतर बनाने के तलए कर सकता है। 

 

9.3 पटे़ेंट। ग्राहक न तो स्वयं ही पेट़ेंट या उससे तमलता-जुलता कोई वैतश्वक अतधकार हातसल कर सकता ह ैऔर न ही दकसी अन्य उपयोगकताण 

को हातसल करने की अनुमतत ि ेसकता है, जो हमारे दकसी र्ी उत्पाि पर आधाररत हो या उसे समातवष्ट करता हो। पेट़ेंरटंग पर अतर्व्यक्त यह 
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प्रततबंध वैसे तो ग्राहक के सॉफ़्टवेयर और प्रौद्योतगकी पर लागू नहीं होगा, लेदकन दफर र्ी यदि दकसी पेट़ेंट ऐतप्लकेशन या उससे तमलते-जुलते 

ऐतप्लकेशन म़ें हमारे उत्पािों का कोई र्ी तहस्सा या अंश समातवष्ट है, तो यह प्रततबंध उन्हीं पर लागू होगा। 

 

9.4 याचना पर प्रततबधं। कोई र्ी पक्ष िसूरे पक्ष से उसके दकसी र्ी ऐसे कमणचारी को अपने पास तनयुक्त करने की याचना नहीं कर सकता, जो 

सेवाएँ तनरपादित करने की अवतध के िौरान सेवाओं के तनरपािन म़ें तलप्त हो और साथ वह ऐसा अवतध समाप्त होने के 1 वषण तक नहीं कर 

सकता। हालाँदक यह प्रततबंध िोनों म़ें से दकसी र्ी पक्ष को अख़बारों, पेशेवर पतत्रकाओं या इंटरनेट पोपस्टंग म़ें दकसी ख़ास पि पर तनयुतक्त के 

तवज्ञापन िनेे से नहीं रोकता। 

 

9.5 कर और शलुक; तशपपगं शलुक। Esri द्वारा ग्राहक को बताए जाने वाले शुलक म़ें कोई र्ी लागू कर या शुलक, जैसे दक वैलयू-एडेड टैक्ट्स 

(VAT); कस्टम्स, ड्यूटी या टैररफ शातमल नहीं होता; और साथ ही तशपपंग और हैंडपलंग शुलक र्ी शातमल नहीं होते। यूएस के बाहर रहने वाले 

ग्राहकों के तलए, तवतरक उसकी अपनी नीततयों के अनुसार कर या शुलक ले सकता ह।ै 

 

9.6 अनपुालन की समीक्षा। ग्राहक को इस अनुबंध के तहत उस पर लागू होने वाले िातयत्वों के अनुपालन का सटीक और संपूर्ण ररकॉडण और 

लेिा-जोिा रिना होगा। Esri या उसका अतधकृत तवतरक इन ररकॉड्सण और लेिों की अनुपालन समीक्षा कर सकते हैं, लेदकन इससे पहले उन्ह़ें 

कम-से-कम 14 दिन पहले का तलतित नोरटस रे्जना होगा, या वे अपनी ओर से अनुपालन की समीक्षा करने के तलए दकसी स्वतंत्र तृतीय पक्ष 

को तनयुक्त कर सकते हैं। अनुपालन समीक्षा के िौरान अपालन का कोई र्ी मामला सामने आने पर ग्राहक उसे तुरंत ठीक करेगा। यदि पूवण म़ें की 

गई अनुपालन समीक्षा का तनरकषण यह रहा हो दक ग्राहक की ओर से कोई र्ी तातत्वक अपालन नहीं दकया गया, तो Esri या Esri के तवतरक म़ें 

से कोई र्ी 12 महीने के अंिर ग्राहक की अनुपालन समीक्षा नहीं कर सकता। 

 

9.7 कोई तनतहत अतधत्याग नहीं। यदि िोनों म़ें से कोई र्ी पक्ष इस अनुबंध के दकसी र्ी प्रावधान का प्रवतणन करने म़ें तवफल रहता है, तो इसे 

उन प्रावधानों या ऐसे पक्ष द्वारा बाि के दकसी समय म़ें उस या दकसी अन्य प्रावधान का प्रवतणन करने के अतधकार का अतधत्याग नहीं माना 

जाएगा। 

 

9.8 तवच्छेिनशीलता। यदि इस अनुबंध का कोई र्ी प्रावधान दकसी र्ी कारर् से अप्रवतणनीय पाया जाता है, तो (a) ऐसे प्रावधान म़ें उसी सीमा 

तक संशोधन दकए जाएँगे दक वह प्रवतणनीय तत्व का अतर्प्राय समझा सके (b) इस अनुबंध के अन्य सर्ी प्रावधान पूर्ण प्रर्ाव म़ें बने रह़ेंगे। 

 

9.9 उत्तरातधकारी और समनिुशेक। ग्राहक Esri और उसके अतधकृत तवतरक की पूवण तलतित सहमतत के तबना इस अनुबंध म़ें ग्राहक को दिए 

गए अतधकारों को समनुितेशत, सबलाइस़ेंस या हस्तांतररत नहीं कर सकता अथवा ग्राहक के िातयत्व दकसी अन्य को नहीं सौंप सकता, और तबना 

सहमतत के ऐसा दकया जाने वाला कोई र्ी प्रयास मान्य नहीं होगा। यह अनुबंध इस अनुबंध के पक्षों के संबंतधत उत्तरातधकाररयों और 

समनुिशेकों के तलए आबिकारी होगा। इसके बावजूि, सरकार को उत्पाि प्रिान करने के ठेके से बंधा हआ कोई ठेकेिार Esri को एक तलतित 

सूचना ि ेकर यह अनुबंध और अपने सरकारी ग्राहक को प्रिान करने के तलए हातसल दकए गए उत्पाि तनर्िणष्ट कर सकता है, बशते सरकारी 

ग्राहक इस अनुबंध की शतों को स्वीकार करे। पारस्पररक अनुबंध होने पर, Esri की सहयोगी कंपतनयां इस अनुबंध की शतों के अंतगणत सेवाएँ 

प्रिान कर सकती हैं; ऐसे मामलों म़ें, ऑडणररंग िस्तावेज सहयोगी कंपनी की सेवाएँ प्रिान करने वाले एक पक्ष के रूप म़ें पहचान करेगा। Esri के 

तवतरक Esri की सहयोगी कंपतनयाँ नहीं हैं। 

 

9.10 शतों की उत्तरजीतवता। शब्िावली तथा तनम्नतलतित सामान्य तनयम और शतों के अनुच्छेिों के प्रावधान इस अनुबंध के अवसान या इसकी 

समातप्त के बाि र्ी शेष रह़ेंगे: "सीतमत वॉरंरटयाँ और अस्वीकरर्," "िातयत्व की सीमा," "क्षततपूर्तणयाँ" और "सामान्य प्रावधान"। 
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9.11 यएूस सरकार ग्राहक। उत्पाि व्यावसातयक आइटम हैं, जो तनजी िचण पर तवकतसत दकए गए हैं और इस अनुबंध के तहत ग्राहक को प्रिान 

दकए जाते हैं। यदि ग्राहक कोई यूएस सरकारी की संस्था या यूएस सरकार का ठेकेिार है, तो Esri ग्राहक को इस अनुबंध के तहत FAR के 

उपतहस्से 12.211/12.212 या DFARS के उपतहस्से 227.7202 के अंतगणत लाइस़ेंस या सिस्यताएँ प्रिान करता है। Esri डेटा और Online 

Services DFARS के उसी उपतहस्से यानी 227.7202 नीतत के तहत लाइस़ेंस या सब्सक्राइब की जाती हैं, तजसका इस्तेमाल करके DFARS 

के अंतगणत अतधग्रहर्ों के तलए व्यावसातयक कंप्यूटर सॉफ़्टवेयर प्रिान दकया जाता ह।ै उत्पािों पर प्रततबंध लागू हो सकता ह ैऔर यह अनुबंध 

सशक्त रूप से ग्राहक द्वारा दकए जाने वाले उत्पािों के उपयोग, संशोधन, प्रिशणन, पुनरुत्पािन, ररलीज, प्रिशणन या प्रकटीकरर् को प्रशातसत 

करता है। संघीय कानून तवतनयम से असंगत प्रतीत होने वाले अनुबंध के प्रावधान लागू नहीं होंगे। कोई यूएस सरकार का ग्राहक सॉफ़्टवेयर को 

अपनी दकसी र्ी फैतसतलटी म़ें रांसफर कर सकता है, जहाँ वह ऐसे कंप्यूटर रांसफर करता है, तजन पर उसने ऐसा सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल दकया हआ 

ह।ै यदि कोई र्ी न्यायालय, मध्यस्थ या बोडण मानता ह ैदक यूएस सरकार के ग्राहक का लागू लोक अतधप्रातप्त कानून के तहत उत्पािों के दकसी र्ी 

तहस्से पर ज़्यािा अतधकार हैं, तो ऐसे अतधकारों का तवस्तार केवल प्रर्ातवत तहस्सों तक ही होगा। ऑनलाइन सेवाएं FISMA न्यून अतधकृत 

होती हैं, लेदकन वे DFARS 252.239-7010 म़ें पाई जाने वाली सुरक्षा आवश्यकताओं सतहत उच्च सुरक्षा आवश्यकताओं के अनुरूप नहीं होतीं। 

 

9.12 प्रशासी काननू। यह अनुबंध संयुक्त राष्ट्र संघ के माल के अंतरराष्ट्रीय तवक्रय की संतविा पर हए समझौते के अधीन नहीं ह।ै 

 

क) सरकारी इकाई। यदि ग्राहक कोई सरकारी इकाई है, तो ग्राहक के न्यायक्षेत्र के लागू कानून इस अनुबंध को प्रशातसत कऱेंगे। 

ि) गैर-सरकारी इकाइयाँ। यूएस संघीय कानून और कैतलफोर्नणया राज्य का कानून इस अनुबंध के तवतशष्ट प्रशासक हैं, तजसम़ें उनके कानूनी 

तसिांत के संबंतधत तवकलप शातमल नहीं हैं। 

 

9.13 तववाि का समाधान। पक्षों को तववाि समाधान की तनम्नतलतित प्रदक्रयाओं का उपयोग करना होगा: 

 

क) सातम्यक राहत। प्रत्येक पक्ष को दकसी र्ी सक्षम न्यायक्षेत्र के न्यायालय म़ें व्यािशे, तवतशष्ट तनरपािन या अन्य सातम्यक राहत प्राप्त करने का 

अतधकार होगा और राहत प्राप्त करने के तलए कोई बॉन्ड या चोट का साक्ष्य जमा करने की शतण नहीं होगी। 

ि) यूएस सरकारी एज़ेंतसयाँ। यह अनुबंध 1978 के संतविा तववाि अतधतनयम के संशोतधत (41 USC 601–613) संस्करर् के अधीन ह।ै 

ग) अन्य सरकारी इकाइयाँ। Esri लागू कानून के तहत अतनवायण तववाि समाधानों का अनुपालन करेगा। 

घ) मध्यस्थता। उपरोतललतित के अलावा, पक्षों को इस अनुबंध के फलस्वरूप पैिा होने वाले या इससे संबंतधत ऐसे दकसी र्ी तववाि का 

समाधान करने के तलए एक आबिकारी मध्यस्थता करनी होगी, तजसका समाधान बातचीत के जररये संर्व नहीं है। यदि ग्राहक युनाइटेड 

स्टेट्स या उसके दकसी क्षेत्र या बाह्य क्षेत्रों म़ें रहता है, तो मध्यस्थता के मामले अमेररकी मध्यस्थता संघ के व्यावसातयक मध्यस्थता के 

तनयमों द्वारा प्रशातसत होंगे। यदि ग्राहक युनाइटेस स्टेट्स के बाहर रहता है, तो मध्यस्थता के मामले अंतरराष्ट्रीय च़ेंबर ऑफ कॉमसण के 

मध्यस्थता के तनयमों द्वारा प्रशातसत होंगे। पक्षों को मध्यस्थता के लागू तनयमों के अनुसार तसफण  एक मध्यस्थ चुनना होगा। मध्यस्थता की 

पूरी कारणवाई अंग्रेजी म़ें होगी। मध्यस्थता तयशुिा स्थान पर की जाएगी। प्रत्येक पक्ष को िसूरे पक्ष के अनुरोध पर तववाि के प्रमुि पहलुओं 

से संबंतधत िस्तावेज या गवाह उपलब्ध करवाने होंगे। 

 

9.14 अपररहायण घटना। कोई र्ी पक्ष दकसी ऐसी अवतध के िौरान इस अनुबंध के तनरपािन की तवफलता या तवलंब के तलए तजम्मेिार नहीं 

होगा, जब तवफलता या तवलंब ऐसे कारर्ों से हो, जो पक्ष के उतचत तनयंत्रर् के बाहर हैं। ऐसे कारर्ों म़ें तनम्न तलतित लेदकन इतने तक ही 

सीतमत नहीं प्राकृततक आपिाएँ, यिु, हड़ताल, श्रतमक तववाि, साइबर हमले, कानून, तवतनयम, सरकारी आिशे या अपररहायण घटना के अन्य 

मामले शातमल हैं। 
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9.15 स्वततं्र ठेकेिार। Esri हर समय एक स्वतंत्र ठेकेिार ह ैऔर बना रहगेा। इस अनुबंध म़ें ऐसा कुछ र्ी नहीं हो, जो Esri या उसके अतधकृत 

तवतरक और ग्राहक के बीच तनयोक्ता/कमणचारी, प्रमुि/एज़ेंट या संयुक्त साहस के संबंध का तनमाणर् करता हो। दकसी र्ी पक्ष को िसूरे पक्ष की 

ओर से संतविाओं पर हस्ताक्षर करने या िसूरे पक्ष की ओर से काम करने का अतधकार नहीं ह।ै 

 

9.16 नोरटस। ग्राहक Esri इस अनुबंध के तहत आवश्यक नोरटस तनम्न पते पर र्ेज सकता है: 

 

 Environmental Systems Research Institute, Inc. 

 Attn: Contracts & Legal Department 

 380 New York Street 

 Redlands, CA 92373-8100 

 USA 

  

 टेलीफोन: 909-793-2853 

 ईमेल: LegalNotices@esri.com 
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