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संशो�धत 26/9/2019 
महत्वपूण—ध्यानपूवर्क प 

 
आपक और Esri के बीच हस्ता��रत लाइस�स अनुबंध के  अ�तिष्ठत होने , य�द आप इन Esri पेशकश� और सेवाओं पर 
आपक अ�धग्रहण के स ंदभर् म� प��  के एकमात्र और अं�तम अनुबं ध के रूप म� इस अनुबंध क� सभी शत� स्वीकार क
केवल तभी Esri आपको Esri पेशकश� को प्रदान करने का इच्छु क है।  कृपया �नयम और शत� ध्यानपूवर्क पढ़�। ज
आप अनुबंध के �नयम और शत� पर सहम�त नह� ंजताते, तब तक Esri पेशकश� का उपयोग नह� ंकर सकत।े य�द आप 
उिल्ल�खत �नयम और शत� से सहमत नह�ं ह, तो नीचे "मुझे मास्टर अनुबंध स्वीकार नह�ं " चुन�; इसके बाद आप भुगतान 
�कए गए उ�चत शुल्क क� वापसी का अनुरोध कर सकते ह� 
 
यह मास्र अनुबंध ("अनुबंध") आपके ("Customer") तथा Environmental Systems Research Institute, Inc. 
("Esri"), कै�लफ़ो�नर्या कॉप�रेश, िजसके व्यवसाय का स्था380 न य्ू यॉकर्  स्, रेडल�ड्, कै�लफ़ॉ�नर्या92373-8100 

यूएसए है। 
 
अनुलग्नक ) म� इस अनुबंध म� प्रयुक्त  कै�पटल अ�र वाले शब्द� क� प�रभाषाएँ द� गई ह�। इस अनुबंध  के प्रत्येक 
म� ऐसी अ�त�रक्त प�रभाषाएँ शा�मल हो सकती ह, िजनका इस्तेमाल �वशेष रूप से �सफ़ र् उसी अनुभाग म� �कया जाता  
 
1.0 अ�धकार� और प्र�तबंध� का सामान्नुदान 
 
1.1 अ�धकार� का अनुदान। सभी लागू शल्क� के  ग्राहक द्वारा भुगतान पर �ववेचन और इस अनुबंध के , Esri 
 
अ) इस अनुबंध म� उिल्ल�खत सेवाएँ प्रदान करता; 
ब) ग्राहक को ऑडर्�रंग दस्तावेज़� म� �नधार्�रत और लागू होने Esri क� पेशकश� तक पहुँच और उनको उपयोग करने 

का एक गर अनन्, गैर स्थानांतरणीय अ�धकार और लाइस�स या सदस्यता प्रदान करत; और 
ग) ग्राहक द्वाEsri क� पेशकश� के अ�धकृत उपयोग के संयोजन म� ग्राहक के अपने आंत�रक उपयोग के �लए दस्ताव 

को कॉपी करने तथा व्युत्पन्न कृ�तयाँ तैया र करन के �लए अ�धकृत करता है। ग्राहक को अपन ी �कसी भी व्य
कृ�त म� Esri तथा उसके लाइस�सदाताओं के मा�लकाना अ�धकार� को स्वीकर करत ेहुए �नम्न�ल�खत कॉपीराइट
ए�ट्रब्यूशन नो�टस शा�मल करना ह: 

 
  "इस दस्तावेज़ के क  ुछ �हस्स� मEsri तथा उसके लाइस�सदाताओं क� बौ�द्धक संपदा शा�मल , िजनका उपयोग 

लाइस�स के तहत �कया गया है। कॉपीराइट © [ग्राहक को स्रोत सामग्री से कॉपीरावास्त�वक �त�(या)ँ शा�मल 
करनी होगी(ह�गी)।] Esri और उसके लाइस�सदाता। सवार्�धकार सुर��त" 

 
इस अनुभाग म� �दए गए अ�धकार (i) सदस्यता क� अव�ध के  दौरान या लागू समयसीमा तक या य�द ऑडर्�रंग दस्तावेज़� 
कोई समयसीमा तय अथवा �नधार्�रत नह�ं क� गई ह, तो सतत रू से कायम रह�गे (ii) अनुलग्नक )। 
 
1.2 सलाहकार या ठेकेदार क� पहँुच। ग्राहक अपने सलाहकार� या ठकेदार� क(i) ग्राहक क े फायदे के �ल Esri क� पेशकश� 
को होस्ट करने और(ii) ग्राहक क े फायदे के �ल Esri क� पेशकश� का अनन्य रूप से उपयोग करने के �लए अ�धकृत क 
सकता है। सलाहकार� और ठकेदार� द्वारा इस अनुबंध के अनुपालन का  दा�यत्व �सफ़र् ग्र ाहक का होगा और साथ ह
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सु�निश्चत करने क� िज़म्मेदार� भी �सफ़र् ग्राहक क� होगी �क उसके �लए काम पूरा   करने के बाद प्रत्येक सला
ठेकेदार Esri पेशकश� का उपयोग बंद कर द�। सलाहकार� या ठकेदार� द्वाराEsri पेशकश� का �कया जाने वाला ऐसा कोई भी 
उपयोग, जो ग्राहक के लाभ के �लए न  , सवर्था विजर्त ह 
 

1.3 अ�धकार� के आर�ण। Esri क� सभी पेशकश�, Esri या उसके लाइस�सदाताओं क� कॉपीराइट क� गई कृ�तयाँ ह�; इस अनुबंध 
म� �व�शष्ट रूसे प्रदान न �कए गए सभी अ�धकार सुर��त ह�ग 
 

2.0 सॉफ़्टवेयर और ऑनलाइन सेवाए 
 

2.1 प�रभाषाए। �नम्न�ल�खत प�रभाषाएँअनुलग्न क) म� प्रदत्त प�रभाषाओं क� अनुपू�त र् करत: 
 

क) "गुमनाम उपयोगकतार" का आशय उन सभी लोग� से है, िजनके पास ग्राहक क� सामग्रीग्राहक क� मू-व�धर्त
एिप्लक ेशन के �कसी  भी �हस्से तक सावर्ज�नक पहु(यानी, ना�मत उपयोगकतार् क्रेड��शयल � दए �) है। 

ख) "ऐप लॉ�गन क्रेड��श" का मतलब �सस्ट-जनरेटेड एिप्लक ेशन लॉ�गन और संबद्ध पासवडर, िजसे ArcGIS ऑनलाइन 
के साथ मूल्-व�धर्त एिप्लकेश पंजीकृत करते समय प्रदान �कया जाता , िजसे मलू्-व�धर्त एिप्लकेशन म� एंबेड करन
पर ऑनलाइन सेवाओं तक पहुँच और उसके उपयोग के �लए मूल्-व�धर्त एिप्लकेशन को अनुम�त देता ह  

ग) "वा�णिज्यक ऐप प�र�नयोजन लाइस�" का मतलब उस लाइस�स से है िजसे शल्क लेकर तीसरे प को मूल्-व�धर्त
एिप्लक ेशन के  �वतरण के �लए �दया जाता है  

घ) "समवत� उपयोग लाइस�स" का मतलब नेटवकर ् म� मौजूद कंप्यू (कंप य्ूटर) पर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल और उसका उपयो
करना है, बशत� एक ह� समय पर काम करने वाले उपयोगकतार्ओं क� स ख्या प्राप्त �कए गए ल क� संख्या से
अ�धक न हो। समवत� उपयोग लाइस�स म� अस्थायी फ़ेलओवर सहायता के �लए �कसी पृथक ऑपरे�टंग �  सस्टम प�रवे
म� समवत� उपयोग लाइस�स प्रबंधन सॉफ़्टवेयर के �निष्क्र  य फ़ेलओवर इंस्ट�स चलाने का अ�धकार शा�मल ह 

च) "प�र�नयोजन लाइस�स" का मतलब मूल् व�धर्त ऐिप्लकेशन म ArcGIS Runtime घटक शा�मल करना और ग्राहक क
अं�तम उपयोगकतार्ओं को मूल-व�धर्त ऐिप्लकेशन �वत�रत करना ह  

छ) "प�र�नयोजन सवर्र लाइस�" का मतलब इस अनुबंध म� अनुम�त वाले और दस्तावेज़ म� व�णर्त सभी प्रकार के उपय
हेतु सॉफ़्टवेयर का सवर लाइस�स है। 

ज) "डवेलपम�ट सवर्र लाइस�" का मतलब केवल मूल्-व�धर्त ऐिप्लकेशन ब नाने और उनका पर��ण करने के �लए सवर
लाइस�स के तहत सॉफ़्टवेयर का उपयोग करना ह, जैसा �क दस्तावेज़ म� व�णर्त ह 

झ) "डवेलपम�ट हेत ुउपयोग" का मतलब मूल्-व�धर्त ऐिप्लकेशन नाने और उनका पर��ण करने के �लए उत्पाद इंस्टॉ
और उसका उपयोग करना है, जैसा �क दस्तावेज़ म� व�णर्त ह 

ट) "दोहरे प्रयोग के �लए लाइ स" का मतलब सॉफ़्टवेयर को �कसी डेस्कटॉप कंप ्यूटर पर इंस्टॉल क रके उ सके-साथ 
या तो �कसी पसर्नल �डिजटल अ�सस्ट�(PDA) या �कसी ह�डहेल्ड मोबाइल कंप्यूटर का उपयोग करना  , बशत� 
सॉफ़्टवेयर का उपयोग �कसी भी समय केवल एकल व् यिक्त द्वारा �कया  

ठ) "फ़ेलओवर लाइस�स" का मतलब सॉफ़्टवेयर को फ़ेलओवर ऑपर ेशन हेतु �रडंड�ट प्रणा�लय� पर इंस्टॉल करन, ले�कन 
अनावश्यक रूप से इंस्ट�कए गए सॉफ़्टवेयर का इस्तेमाल �सफ़ र् उसी अव�ध के दौरान �कय ा जा सक , जब मुख्य
साइट गर-ऑपरेशनल होगा। �सफ़र ् प्रणाल� के -रखाव और डटेाबेस अद्यतन जैसे पहलुओं को छोड़क, �रडडं�ट 
सॉफ़्टवेयर इंस्टॉलेशन प्रमुख स(या �कसी भी �रडडं�ट साइट) के कायर्शील रहनेके दौरान �निष्क्रय बना रहे 

ड) "ना�मत उपयोगकतार" ग्राहक का कोई ऐसा कमर्च, एज�ट, सलाहकार, या ठकेदार होता है, िजसे ग्राहक ने अनन्य 
सुर��त ना�मत उपयोगकतार् लॉ�गन क्रेड��श (पहचान) प्रदान �कया , जो उसे �कसी ऐसे उत्पाद को एक्सेस करने म
स�म बनाता है, िजसके �लए ग्राहक के अनन्य  लाभ के �लए �कसी उत्पाद म � प-प्रबं�धत �मताओं तक पहुंचने क
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�लए ऐसी पहचान क� आवश्यकता होती है। शै��णक उपयोग के �ल , ना�मत उपयोगकतार्ओं म� पंजीकृत छ ात्र शा�
हो सकत ेह�। 

ढ) "ना�मत उपयोगकतार् क्रेड�� " का मतलब एकल व्यिक्त के लॉ�गन तथा उससे संबद्ध पासवडर्  , जो उस व्यिक्
को उन उत्पाद� तक पहुँचने और उनका उपयोग करने म� स�म बनाते ह� 

त) "ना�मत उपयोगकतार् लाइस�" का मतलब एकल ना�मत उपयोगकतार् कोEsri क� �व�शष्ट पेशकश का उपयोग करने का
अ�धकार है। 

थ) "ऑनलाइन सेवा सदस्यत" का मतलब सी�मत अव�ध क� सदस्यता है जो एक या अ�धक नामां�कत उपयोगकतार्ओं क
�लए ऑनलाइन सेवाओं तक पहंुचने और उपयोग करने का अ�धकार बताती है। 

द) "पुन�वर्तरण लाइस�" का मतलब सॉफ़्टवेयर क� प्र�त�ल�प बनाना और �वत�रत करने का लाइस�स है बशत� 
 
 1. ग्हक सॉफ़्टवेयर का पूर� तरह पुनरुत्पादन और �वतरण ; 
 2. सॉफ़्टवेयर क� हर प्र�त के साथ सॉफ़्टवेयर क� समान सीमा तक सुर�ा करने वाला लाइस�स अनुब ध संलग, और 

प्राप्तकतार् को लाइस�स अनुबंध के �नयम औ र शत� पर अपनी सहम�त व्यक; 
 3. ग्राहक सभी कॉराइट तथा ट्रेडमाकर्  ए�ट्रब्यूशन और नो�टस का पुनरुत्; और 
 4. ग्राहक सॉफ़्टवेयर के उपयोग हेतु दूसर� से शुल्क नह�ं लेते  
 
ध) "सवर्र लाइस�" का मतलब सवर्र कंप्यूटर पर सॉफ़्टवेयर स्था�पत और उपयोग करने का लाइस�स ह । जैसा �क ऑडर्

दस्तावेज़� य दस्तावेज़ म� व�णर्त , सवर्र लाइस�स सवर्र कोर क� सी�मत संख्या या �व�भन्न सवर्र पर �व
प�र�नयोजन के अधीन हो सकते ह�। य�द सॉफ़्टवेयर वणर्न म� फ़ेलओव र उपयोग सबंधी अ�धकार शा�मल , तो प्रत्य
सवर्र लाइस�स म� फ़ेलओवर लाइस�स शा�मल होगा  

न) "सेवा क्रे�" का मतलब सेवाओं क� खपत के �लए एक्सच�ज क� इकाई ह, िजसका उपयोग ऑनलाइन सेवा सदस्यता
के साथ �कया जा सकता है। 

प) "साझाकरण उपकरण" का मतलब ऑनलाइन म� शा�मल प्रकाशन �मताएँ , जो ग्राहक को ग्राहक सामग्री एव-

व�धर्त अनुप्रयोग� को तृतीय प� यनाम उपयोगकतार्ओं के �लए उपलब्ध ब नाने क� अनुम�त देता ह 
फ) "एकल उपयोग लाइस�स" एकल अ�धकृत अं�तम उपयोगकतार् को एकल कंप्यूटर पर सॉफ़्टवेयर इंस्टॉल और उप

करने का लाइस�स है। एकल अ�धकृत अं�तम उपयोगकतार् �सफ़र् अं�तम उपयोगकतार् के एकमात्र   उपयोग के �लए 
दूसरे कंप य्ूटर पर सॉफ़्टवेयर क� दूसर� प्र�त इंस्टॉल कर सक, बशत� �कसी भी समय सॉफ़्टवेयर क� केवल 1 प्र�
का उपयोग �कया जाए। कोई भी अन्य अं�तम उपयोगकतार् उसी लाइस�स के  तहत उसी समय �कसी भी अन्य उद्दश
�लए सॉफ़्टवेयर का उपयोग नह�ं कर सकता 

t) "स ट्ेिजग सवर्र लाइस�" का मतलब सवर्र लाइस�स के तहत सॉफ़्टवेयर क� मू -व�धर्त ऐिप्लकेशन तथा मैप कैशे ब  नान
और उनका पर��ण करने के �लए उपयोग करने; अन्य तृती-प� सॉफ़्टवेयर क� उपयोगकतार् स्वीक , �नष्पाद, और 
लोड पर��ण संचा�लत करने; नए वा�णिज्यक डेटाअद्यतन स्टेज कर; और दस्तावेज़ म� व�णर्त ढंग से प्र�
ग�त�व�धयाँ आयोिजत करने के �लए लाइस�स है। ग्राहक �वकास और प�र�नयोजन सवर्र के साथ म -व�धर्त एिप्लकेश
और मान�चत्र कैश का उपयोग कर सकते ह  

 
2.2 लाइस�स और सदस्यता प्रक Esri उपरोक्त प�रभाषाओ म� �नधार्�रत एक या एक से अ�धक लाइस�स या सदस्यता प्र
के तहत सॉफ्टवेयर उत्पाद प्रदान करती है। प्रलेखन और ऑडर्�रंग दस्तावेज़ यह पहचान करते ह� �क ऑडर्र �दए ग
पर कौन से लाइस�स या सदस्यता प्रकार लागू होते  
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2.3 सॉफ्टवेयर उपयोग क� शत 
 
क) ग्राहक �नम्न कायर् कर सकत 

 
 1. सॉफ़्टवेयर और डेटा को इलेक्ट्रॉ�नक संग्रहण �डवाइस पर , एक्सेस या संग्र�हत कर सकता; 
 2. संग्राह्य प्र�तयाँ तथा �नय�मत कंप्यूटर ब कअप तैयार कर स; 
 3. सॉफ़्टवेयर के पुराने संस्करण का सॉफ़्टवेयर के अपे�ा    नए संस्करण के साथ उपयोग कर सकता ह , बशत� पुराना 

सॉफ़्टवेयर एक उ�चत संक्रमण अव�ध के दौरान नए सॉफ़्टवेयर से पू र� तरह प्र�तस्था�पत कर �दया 
संक्रमण क� अव�6 मह�ने से अ�धक न हो, साथ ह� अन्य संस्करण का प�र�नयोजन ग्राहक क� लाइस�सी
संख्या से अ�धक नहो; इसके पश्चात ग्राहक सॉफ़्टवेयर का उसे लाइस�स पर द� गई संख्या से अ�धक संख्
उपयोग नह� ंकर सकता। समवत� उपयोग का यह अ�धकार �वकास लाइस�स के तहत प्रदान �कए गए सॉफ़्टवेयर 
लागू नह�ं होता। 

 4. सॉफ़्टवेयर को लाइस�सीकृत  कॉिन्फ़गरेशन से स्थानापन्न क टर म� स्थानांत�रत कर; 
 5. ततृीय प�� को प�र�नयोजन लाइस�स के उपयोग हेतु आवश्यक सॉफ़्टवेयर तथा कोई भी संबद्ध प्रा�धकर

�वत�रत कर�; और 
 6. जो सरकार� या गर-लाभकार� संगठन �कसी वबसाइट का सचंालन करत ेह� या इंटरनेट सेवाएं दते ह�, वे लागत-वसूल� 

के आधार पर राजस्व उत्पन्न करन के उद्देश्य� के �लए सवर्र सॉफ़्टवे यर का उपयोग कर, ले�कन लाभ के 
�लए इसका उपयोग नह� ंकर सकत।े 

 
ख) ग्राहक �कसी भी मैक्रो या िस्क्रिप्, API या स्रोत अथवा ऑब्जेक्ट कोड लाइब्रेर� का उपयोग  करके सॉफ़्टव

कस्टमइज़ कर सकता है, ले�कन �सफ़र ् उसी सीमा त, िजतना �क यह दस्तावेज़ म� कस्टमाइज़ेशन के स ंबंध म
उिल्ल�खत है 

ग) ग्राहक सॉफ़्टवेयर के �कसी अ�धकृत उपयोग के �लए सॉफ़्टवेयर के साथ प्रदान �कए गए सभी फ़ॉन्ट का उप   
सकता है। ग्राहक सॉफ़्टवेयर द्वारा तैयार �ए आउटपुट को �प्रंट करने के �ल Esri फ़ॉन्ट का अलग से उपयोग भी
कर सकता है। सॉफ़्टवेयर म� शा�मल तृती-प� के फ़ॉन्ट के उपयोग पर लागू प्र�तबंध फ़ॉन्ट फ़ाइल म� प्र�तपा�द
गए ह�। 

घ) Esri http://www.esri.com/legal/scope-of-use पर उत्पा-�व�शष्ट सॉफ़्टवेयर के उपयोग क�  शत� प्रका�शत करता 
 
2.4 ऑनलाइन सेवाओं क� उपयोग क� शत� 
 
क) ऑनलाइन सेवाओं का �ववरण। Esri http://www.esri.com/legal/scope-of-use पर उत्पा-�व�शष्ट सॉफ़्टवेयर क

उपयोग क� शत� प्रका�शत करती है। ऑनलाइन सेवाओं का उपयोग भअनुलग्न B म� �मलने वाल� क्लाउड सेवाओं क�
शत� के अधीन होता है। 

ख) ऑनलाइन सेवाओं म� संशोधन। Esri �कसी भी समय Online Services तथा संबद्API म� प�रवतर्न कर सकता है।
सामग्री म� होने वाले प�रवतर्न� के �लए  30 �दन पूवर् नो�टस देग, जब�क उपयोग बंद से संबं�धत नो�टस 90 �दन 
पहले �दए जाएँग। य�द Online Services के संशोधन, समािप्त या अवमानना के का रण ग्राहक के संचालन  पर प्र�
प्रभाव पड़ता , तो Esri अपने �ववक पर Online Services क� मरम्मत करन, उन्ह� ठ�क करने या उनका अस्थाय
समाधान प्रदान करने का प्रयास करेगा। व्यावसा�यक दृिष्ट से कोई भी व्यवहायर् समाधान उपलब्ध, ग्राह
Online Services क� अपनी सदस्यता रद्द कर सकता और Esri एक आनुपा�तक धन रा�श वा�पस कर दगा। 

http://www.esri.com/legal/scope-of-use
http://www.esri.com/legal/scope-of-use
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ग) ग्राहक सामग्री साझा कसाझाकरण टूल का उपयोग करके ग्राहक सामग्री साझा करने से तृतीय प�� को ऑनल
सेवाओं के ज़�रए ग्राहक सामग्री का उ, संग्र, कैश,े कॉपी, पुनरुत्पा, पुनः(�वतरण) तथा पुनः(संचरण) करने म� 
स�म बनाता है। साझा �कए जाने वाले टूल के उपयोग या दरुूपयोग से ग्राहक सामग्री के �कसी भी  न, �वलोपन, 

संशोधन या प्रकट�करण के �ल Esri िजम्मेदार नह�ं है। ग्राहक साझाकरण टूल का उपयोग उसके अपने एकमात्र ज
पर कर सकता है। 

घ) ऑनलाइन सेवाओं के उपयोग क� सीमाए; सेवा क्रे�डटप्रत्येक ऑनलाइन सेवा सदस्यता म� लागू ऑडर्�रंग दस्ताव
व�णर्त सेवा क्रे�डट शा�मल होते ह�। प्रत् येक सेवा क्रे�डट Online Services क� एक �निश्चत मात्रा का उपय
करने का अ�धकार दता है और यह मात्रा ग्राहक द्वारा उपय जा रह� Online Services के आधार पर अलग-अलग 
हो सकती है। जैसे-जैसे ग्राहOnline Services का उपयोग करता जाता है, सेवा क्रे�डट ग्राहक क� सदस्यता से 
ड�ेबट होत ेजाते ह� और यह क्रम तब तक चलता रहता , जब तक �क उपलब्ध सेवा क्रे�डट क� अ�धकतम संख
समाप्त ह� ंहो जाती। ग्राहक अपनी आवश्यकतानुसार अ�त�रक्त सेवा क् रे�डट ख़र�द सकता है। जब ग्राहक 
क्रे�डट क � खपत ग्राहक क� सदस्यता के ज़�रये ग्राहक को आवं�टत �कए गए सेवा क्रे�डट   75% तक पहुँच 
जाए, तब Esri ग्राहक क� सदस्यता खाता के व्यवस्थापक को सू�च गा। ग्राहक का समस्त सेवा  क्रे�डट समाप
जाने के बाद, Esri सेवा क्रे�डट खचर् करने वा Online Services तक ग्राहक क� पहुँच स्थ�गत करने का अ�धक
सुर��त रखता है। जैसे ह� ग्राहक अ�त�रक्त सेवा  क्रे�डट ख़र�द, Esri Online Services तक ग्राहक क� पहुँ तुरंत 
पुनस्थार्�पत कर देग 

 
2.5 ना�मत उपयोगकतार् लाइस�स।इस समझौते म� स्पष्ट रूप से बताई गई बात� के अल , उन सॉफ़्टवेयर और ऑनलाइन
सेवाओं पर नीचे द� गई शत� लागू होती ह� िजसके �लए ग्राहक को ना�मत उपयोगकतार् लाइस�स लेना पड़ता  
 
क) ना�मत उपयोगकतार 

 
 1. ना�मत उपयोगकतार् लॉ�गन क्रेड��शयल केवल ना  मां�कत उपयोगकतार्ओं के �लए होते ह� और इन्ह� अन्य लो 

साथ साझा नह�ं �कया जा सकता। 
 2. ग्राहक ना�मत उपयोगकतार् लाइस�स को अन्य उपयोगकतार् को पुनः असाइन कर सक, अगर पूवर् उपयोगकतार् क

अब सॉफ़्टवेयर य ऑनलाइन सेवाओं पर पहुँच क� आवश्यकता न हो 
 3. ग्राहक ना�मत उपयोगकतार्ओं क� प�रभाषा के भीतर शा�मल तीसरे प� से � , तीसरे प� को ना�मत 

उपयोगकतार्ओं के  रूप म� नह�ं जोड़ सकत 
 

ख) मूल्-व�धर्त एिप्लके  
 

 1. ग्राहक सामग्री और -व�धर्त एिप्लके शन�   �वकास, संचालन और तकनीक� सहायता के �लए ग्राहक िज़म्मेद
है। 

 2. ग्राहक मू-व�धर्त एिप्लके शन� म� ना�मत उपयोगकतार् प्रमाण पत्र एम्बेड नह�ं कर सकता।-व�धर्त
एिप्लक ेशन ग्राहक के �नजी डेट ा या सामग्री तक पहुंच स�म कर, उनके �लए व्यिक्तगउपयोगकतार्ओं को
अपने अद्�वतीय नामां�कत उपयोगकतार् लॉ�गन प्-पत्र� के साथ एिप्लकेशन म�   लॉग इन करने क� आवश्य
होती है। 

 3. ग्राहक मू-व�धर्त एप्ल�के शन� म� ऐप लॉग इन क्र ेड��शयल एम्बेड कर सक, जो बेनामी उपयोगकतार्ओं द्वार
सेवाओं, सामग्री म�हुँच प्रदान करती , या वह डटेा िजसे सॉफ्टवेयर या ऑनलाइन सेवाओं के  ग्राहक के अ�धक 
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उपयोग म� शा�मल साझाकरण टूल के उपयोग के माध्यम से अनाम उपयोगकतार्ओं द्वारा साझा पहुंच के �
प्रका�शत �कया गया ह 

 4. ग्राहक उन मू-व�धर्त एिप्लके शन� म� ऐप लॉ�गन पण पत्र एम्बेड नह�ं कर सकता, जो ग्राहक के �नजी डेट
या सामग्री तक पहुंच स�म बनाती ह�। जो मू-व�धर्त एिप्लकेशन ग्राहक के �नजी डेटा या   सामग्री तक 
स�म करती ह�, उनके �लए व्यिक्तगत उपयोगकतार्ओं को अपने अद्�वतीय नामां�कत उपयोगकतार् लॉ�गन-

पत्र� के साथ एिप्लकेशन म�   लॉग इन करने क� आवश्यकता होती 
 5. ग्राहक क� मू-व�धर्त एिप्लकेशन के अल  ा, ग्राहक ना�मत उपयोगकतार्ओं क� प�रभाषा के भीतर शा�मल तीस

प� के अलावा तीसरे प� को सॉफ्टवेयर या ऑनलाइन सेवाओं तक पहुंच प्रदान नह�ं कर सक 
 6. ग्हक तीसरे प� के अपने सॉफ्टवेयर लाइस�स या ऑनलाइन सेवा सदस्यता के संयोजन के साथ �कसी तीसरे प 

को उपयोग के �लए मूल्-व�धर्त ऐिप्लकेशन स्थानां त�रत कर सकता  
 

ग) अनाम उपयोगकतार् बेनामी उपयोगकतार् केवल उन मूल -व�धर्त के माध्यम से सॉफ्टवे यर या ऑनलाइनवाओं तक 
पहुँच कर सकते सकत ेह�, जो सेवाओं, सामग्री म� पहुँच  प्रदान करत, या वह डटेा िजसे सॉफ्टवेयर या ऑनलाइन
सेवाओं के ग्राहक के अ�धकृत उपयोग म� शा�मल शेय�रंग टूल के उपयोग के माध्यम    से साझा पहुंच के �लए प्रक
�कया गया है। 
 

2.6 सी�मत-उपयोग कायर्क 
 
क) पर��ण, मूल्यांक, और बीटा कायर्क् पर��ण, मूल्यांक, या बीटा कायर्क्रम के तहत प् राप्त उत्पाद का 

वा�णिज्यक उपयोग के �लए नह� , बिल्क मूल्यांकन और पर��ण के �लए  �दया जाता है। इस तरह का कोई भी उपयो
ग्राहक अपने जो�खम पर कर सकता हऔर ऐसे उत्पाद र-रखाव के पात्र नह�ं ह�गे। य�द ग्राहक प, या बीटा 
लाइस�स क� अव�ध समाप्त होने से पहले लाइस�स या सदस्यता ख़र�द के लाइ स�स म� नह�ं बदल, तो वह लाइस�स क� 
अव�ध के दौरान तैयार क� गई ग्राहक सामग्री तथा अनुकूलन खो सकता है। य�द ग्राहक स या सदस्यता ख़र�दने
का इच्छुक नह�ं ह , तो उसे लाइस�स अव�ध के समाप्त होने से पहले इस तरह क� सामग्री �नयार्त कर लेनी चा 

ख) शै��क कायर्क। ग्राहक शै��णक कायर्क्रम के तह त प्रदत्त उत्पाद का उपयोग शै��णक उपयोग क�  अव�ध 
�सफ़र ् शै��णक योजन� के �लए करने के �लए सहमत है। जब तक ग्राहक एक व्यवस्थापक�य उपयोग लाइस�स प
नह�ं कर लेता, तब तक उत्पाद� का �कसी भी व्यवस्थापक�य उद्दश्य के �लए उपयोग नह�ं कर "व्यवस्थापक�
उपयोग" का आशय उन व्यवस्थापक�य ग�त�व�धय� से , जो �नद�श अथवा �श�ा से सीधे तौर पर सबंं�धत नह�ं होती,ं 
जैसे एसेट मै�पगं, सु�वधा प्रबं, जनसांिख्यक� �वश्ले, राउ�टगं, प�रसर क� सुर�ा और पहुँच-योग्यता �वश्लेषण
ग्राहक उत्पाद� का उपयोग पैसे या मुनाफ़ा कमान के उद्दश्य से नह�ं कर 

ग) अनुदान कायर्क् ग्राहक �क अनुदान कायर्क्रम के तहत प् रदत्त उत्पाद� का उपयोग क -वा�णिज्यक प्रयोजन� 
�लए कर सकता है। उत्पाद� का उपयोग और संचालन करने क� लागत वसूल� के अलाव , ग्राहक राजस्व उत्पन्न 
या लाभकार� प्रयोजन� के �लए उत्पाद का उपयोग नह�ं कर�  

घ) Esri के अन्यसी�मत उपयोग वाले कायर्क् य�द ग्राहक को उत्पाद �कसी ऐसे सी-उपयोग वाले कायर्क्रम के त
प्राप्त हुए, जो ऊपर सूचीबद्ध नह�ं , तो ग्राहक द्वारा उत्पाद� का उपयोग उपयुक्त लॉिन्चंग पृष्ठ या नामांकन 
प्र�तपा�दत �नयम� यEsri क� वबसाइट पर इस अनुबंध क� गर-�वरोधाभासी शत� के अलावा व�णर्त उपाय� के अधीन
होगा। 
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3.0 डटेा 
 
3.1 प�रभाषाए। �नम्न�ल�ख प�रभाषाएँ अनुलग्न क) म� प्रद प�रभाषाओं क� अनुपू�त र करती ह�: 
 
क) "व्यावसा�यक प्र�विष्ट " का आशय ऐसे �कसी डटेासेट से है, िजसम� व्यवसाय�क� सूची के साथ-साथ अन्य संबद

व्यावसा�यक �वशेषताएँ शा�मल हो सकती ह� 
ख) "Esri सामग्री पैक " का तात्पयर् �कसी ऐसी �डिजटल फ़ाइल से , िजसम� ArcGIS ऑनलाइन बेसमैप सेवाओं से 

एक्सट्रैक्ट क�ArcGIS ऑनलाइन बेसमैप सामग्री समा�हत ह(उदा., रैस्टर मैप टाइल, छ�वया,ँ वेक्टर डेट)। 
ग) "स्ट्र�ट ड" का आशय उस डटेा से है, िजसम� सड़क�, माग� से जुड़ी जानकार� तथा संबं�धत सु�वधाएँ समा�हत होती ह�, 

या जो उनका �नरूपण करता है 
 
3.2 अनुम�त के उपयोग 
 
क) जब तक �क �ल�खत रूप से अन्यथा अ�धकृत न �कया गया  , ग्राहक डेटका उपयोग �सफ़र ् उन्ह�ं उत्पाद� के साथ 

सकता है, िजनके साथ Esri ने वह डटेा प्रदान �कया ह 
ख) ग्राहक हा-कॉपी या स्थै�त, इलेक्ट्रॉ�नक फ़ॉरम(उदा. PDF, GIF, JPEG, HTML); ArcGIS वेब मैप्स म; या प्रस्तु

पैकेज, �वपणन अध्यय, या अन्य छ�वय� या मान�च छ�वय� वाले दस्तावेज� या उपयोग म� उपयोग के �लए डेटा को
�वज़अलाइज़ करने के प्रयोजन� के �ल Esri स्टोर� मैप्स ऐप(मूलभूत इंटरैक्शन जैसे पै�नं, ज़ू�मगं, और सरल पॉप-

अप के साथ पहचान स�हत) इस समझौत ेम� उिल्ल�खत प्र�तबंध� के अध Esri उत्पाद के तीसरे प�� के उपयोग से 
प्राप्त डेटा सारांश म� डेटा के प्र�त�न�धत्व शा�मल कर स , बशत� ग्राहEsri या उसके लागू लाइस�सधारक(क�) को 
�हस्स(स�) के स्रोत के रूप म� स्वी कार करते हुए डेटा प्रस्तु�तकरण� के  �लए ए�ट्रब्यूशन कथन  

ग) ग्राहEsri सामग्री पैकेज के ज़�रये ऑफ़लाइन रूप   ArcGIS Online बेसमैप प्राप्त करके उन्ह� लाइस�सी  ArcGIS 

Runtime ऐिप्लक ेशन याArcGIS Desktop के साथ उपयोग �कए जाने वाले �कसी भी �डवाइस पर भज (स्थानांत�र) 

कर सकता है। ग्राहक अन्यथा डेटा को स , डाउनलोड, या संगह नह� ंकर सकता। 
घ) ग्राहक आंत�रक रूप से उन िजयोकोडेड प�रणाम� का उपयोग �कसी भी तरह से कर सकते ह� िजन्ह� इस समझौते

अनुपालन म� प्राप्त और संग्रह�त �कया गया है। ग्राहक इन िस्थ�तय� को छोड़कर िजयोकोडेड प�रणाम� का पु
�कसी भी दूसर� िस्थ�त म� नह� कर सकता है (i) ग्राहक के सावर्ज , गैर-राजस्व उत्पन्न करने वाल� वेबसाइट के संब
म� मान�चत्र पर उपयोग /या प्रदश, (ii) ग्राहक के व्यवसाय के उद्देश्य� के �लए   -प� तक पर�मट क� पहंुच, या 
(iii) �कसी गर-वा�णिज्य/गैर-राजस्व सृज, स्थै�तक प�रणा, स्थै�तक उत्पादन या स्थै�तक बेस मैप र�ड�रंग के आध
पर ततृीय प� को �वतरण। 

ङ) इस अनुबंध के अंतगर्तEsri को ग्राहक सामग्री म� कोई भी अ�धकार प्राप्त नह�ं ह 
 
3.3 उपयोग सबंंधी प्र�तब 
 
क) ग्राहक सहब्रां�डंग  , डटेा का �कसी अन�धकृत सेवा या उत्पा म� उपयोग करने या �कसी ततृीय प� के ज़�रये या 

उसक� ओर से डटेा प्रदान करने क� �दशा म� न तो ख़ुद कोई कदम उठा सकता है और न ह� अपने ग्राहक� को 
करने का अ�धकार द सकता है। 

ख) ग्राहक तृतीय प� को डेटा का संक, प�रवधर् , सत्याप, अनुपूरण या ततृीय प� को बेची, �कराये पर द�, उसके �लए 
प्रका�शत क� या �कसी ख़ास प्रयोजन के �लए या �कसी अन्य तर�के   से प्रदान क� जाने वाल� जानकार� के सं
कुछ जोड़ने या हटाने क� अनमु�त नह� ंद सकता। 
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ग) व्यावसा�यक प्र�विष्ट ड जब तक �क �ल�खत रूप से अ�धकृत न �कया जा , ग्राहक ववसा�यक प्र�विष्ट डेटा 
�कसी भी प्रत्य� माक��टंग उद , प्रकाशन के पुन�वर्क्रय या �कसी मे�लंग , �नद��शका, वग�कृत �व�ापन� या 
जानकार� के अन्य संकलन के  रूप म� �कसी तृतीय प� को �वत�रत करने के �लए उपयोग नह�ं कर सकत  

घ) स्ट्र�ट डे ग्राहक मै�प , िजयोको�डगं, राउ�टगं या प�रवहन नेटवकर ् के  �वश्लेषण के उद्देश्य�  से स्ट्र�ट डेटा क
कर सकता है। जब तक अन्यथा �ल�खत रूप म� अ�धकृत न �कया ज , तब तक ग्राहक स्ट्र�ट डेटा का उपयोग 
उद्देश्य� के �लए नह�ं कर स  

 
 1. र�यल-टाइम ने�वगशनल मागर्दशर, िजसम� उपयोगकतार्ओं को आगामी चरण� क� सूचना देन, जैसे आने वाले मोड़ क� 

चेतावनी दने या मोड़ छूट  जाने पर �कसी वकिल्पक मागर् क� जानकार� जुटाने जैसे कायर् शा�मल; 
 2. समका�लत बहुवाहन राउ�टगं; या 
 3. �सकं्रनाइज़ �कए गए रूट अनुकू  

 
ड़) व्यवसा�यक �वश्लेषक डेटा ग्राहArcGIS व्यावसा�यक �वश्लेषक मोबाइल ऐप के साथ  प्रदान �कए गए डेटा को �

मोबाइल �डवाइस पर कैश करके रख सकता है और उसका उपयोग ArcGIS व्यावसा�यक �वश्लेषक सवर्र के संयोजन 
कर सकता है। ग्राहक इस तरह के डेटा को �कसी अन् य उद्के �लए कैश या डाउनलोड नह� ंकर सकता। 

च) आं�शक डटेासेट लाइस�स: य�द ग्राहक डेटासेट का सबसेट ऑडर्र करता (जैसे, देश, �ेत, राज्, या ग्लोबल डेटाबेस का
स्थानीय �हस्), तो वह केवल उसी सबसेट का उपयोग कर सकता है, िजसका उसे लाइस�स �दया गया है, संपूणर् डटेासेट 
के �कसी अन्य �हस्से का नह� 

ज) माइकल बाउर �रसचर् इंटरन शनल बाउ ंड्रीज़ डे("MBR डटेा")। ग्राहक के प� रसर म� डाउनलोड �कए गए डेटा का उपयो
करने का ग्राहक का अ�धका(जैसे, ArcGIS एंटरप्रा, ArcGIS डसे्कटॉप म� संग्रहMBR डटेा) डाउनलोड के 2 वषर् बाद 
समाप्त हो जाता है 

 
3.4 डटेा के �लए अनुपूरक �नयम और शत�। कुछ ख़ास तरह के डटेा लाइस�सदाता चाहत ेह� �क Esri ग्राहक द्वारा �कए जा
वाले उपयोग क� शत� म� ए�ट्रब्यूशन से संबं�धत अन्य अ�नवायर्ताएँ शा�मल कर�। ये शत� इस अनुबंध क� शत� क� अनु  
करती ह� और उसे संशो�धत करती ह� और व www.esri.com/legal/third-party-data पर उपलब्ध ह� 
 
4.0 रखरखाव 
 
4.1 यूएस ग्राह य�द ग्राहक यूनाइटेड स्टेट्स म� हैEsri रख-रखाव और समथर्न कायर्क्रम इस अनुबंध के अनुसार, 
Esri सॉफ़्टवेयर और ऑनलाइन सेवाओं के �लए रखरखाव प्रदान करे  
 
4.2 संयुक्त राज्य अमे�रका के बाहर ग्र  ग्राहक अपने स्थानEsri �वतरक से, �वतरक क� स्वयं क� मानक समथर्
नी�त के तहत रख-रखाव सेवाएँ प्राप्त कर सकते  
 
  

http://www.esri.com/legal/third-party-data
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अनुलग्नक ) 
शब्दावल 

 
�नम्न�ल�खत शब्दावलEsri द्वारा प्रदान क� जाने वाEsri क� सभी पेशकश� तथा सेवाओं पर लागू होती है। हो सकता है 
�क Esri पेशकश क� कुछ सेवाएँ इस अनुबंध के दायरे म� न आती ह�। कृपया ऐसे �कसी भी शब्द पर ध्यान न , जो इस 
अनुबंध के तहत Esri क� पेशकश� या प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं पर लागू नह�ं होत 
 
"संबद" का आशय है, वह संस्था जो प्रत्य� या अप्रत्य�(i) �नयं�त्रत करती ; (ii) द्वारा �नयं�त्रत होती; या (iii) 
�कसी प� के साथ सामान्य �नयंत्रण के त हत; जहां "�नयंत्" का मतलब �नयं�त्रत संस्था म� वो�टंग स्टॉक या 
वो�टगं रु�च का50 प्र�तशत से ज्यादा होना  
 
"API" का मतलब ऐिप्लक ेशन प्रोग्रा�मंग इंटरफ़े  
 
"ArcGIS वेबसाइट" का आशय www.arcgis.com या उससे संबं�धत अथवा उसक� उत्तर�धकार� वबसाइट� से है। 
 
"प्रा�धकरण क" का आशय उस कंुजी, प्रा�धकरण संख, स�म करने वाले कोड, लॉ�गन क्रेड��श , स�क्रयण क, टोकन, 

उपयोगकतार् नाम और पासवडर् या अन्य कायप्रर्णाल�, जो Esri क� पेशकश का उपयोग करने क� दृिष्ट से आवश्यक  
 
"बीटा" का मतलब उत्पाद का �रल�ज़ पूवर् कोई भी अल, बीटा, या अन्य संस्करण ह 
 
"क्लाउड सेवाओ" का मतलब ऑनलाइन सेवाओं और Esri प्रबं�धत क्लाउड सेवाओं से  
 
"सामग्" का आशय, डटेा, छ�वय�, फ़ोटोग्र, ए�नमेशन, वी�डयो, ऑ�डयो, टेक्स, मान�चत, डटेाबेस, डटेा मॉडल, स्प्रेड, 

उपयोगकतार् इंटरफ़े , ग्रा�फ़क्स , आइकन, सॉफ़्टवेय, तथा अन्य संसाधन है 
 
"�नयंत्" का आशय �नयंता �नकाय के पास 50% से अ�धक वो�टगं स्टॉक या वो�टंग �हत होना है 
 
"ग्राहक साम" से आशय ऐसी कोई सामग्री , िजसे मूल्-व�धर्त ऐिप्लकेशन स�ह Esri क� पेशकश� या सेवाओं या ग्राह
द्वारा उपयोग के संदभर् म� ग्राहक  , उपयोग, या �वक�सत करता है। ग्राहक सामग्री म� ग्राहक Esri को प्रदान �क
गए फ़�डबैक, सुझाव या सधुार से संबं�धत अनुरोध शा�मल नह�ं होत।े 
 
"डटेा" का आशय व्यावसा�यक रूप से उपलबकोई �डिजटल डटेासेट है, िजसम� भौगो�लक वक्टर डेट, रास्टर डेटा �रपोटर् य
संबद्ध टेबुलर ए�ट्रब्यूट शा�मल होते ह� ले�कन � सफर् इसम� ह� सी�मत न, िजन्ह�Esri अन्यEsri पेशकश� के साथ या 
स्वतंत्र रूप से प्रदान कर 
 
"प्रदेय साम" का आशय वह कोई चीज़ है, जो Esri �कसी ग्राहक को पशेेवर सेवाएँ �नष्पा�दत करन के �लए प्रदान करत 
 
"दस्तावेज़ीकर" का मतलब �कसी प्रदेय यEsri क� पेशकश� के साथ Esri द्वारा प्रदान �कए जाने वाले सभी उपयोगकत
संदभर्  दस्तावेज़ ह 
 

http://www.arcgis.com/
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"Esri प्रबं�धत क्लाउड सेव" का अथर्  ग्राहक के �लए बने उस खास क्लाउ ड इन्फ्, सॉफ़्टवेय, डटेा और नेटवकर ्
प्लेटफ़ॉमर् से है िजसEsri होस्ट करता ह, प्रबं�धत करता , और इंटरनेट के माध्यम से ग्राहक या ग्राहक के अ
उपयोगकतार्ओं को उपलब्ध कराता । 
 
"Esri के पेशकश" का आशय कोई भी उत्पा, रखरखाव या दस्तावेज़ से है। य�दEsri ग्राहक को सीधे प्र�श�ण या पेश
सेवाएँ प्रदान करती , तो Esri क� पेशकश� म� प्र�श�ण सामग्री और प्रदेय सामग्री भी शा�मल हEsri क� पेशकश� म� 
सेवाएं और ततृीय-प� सामग्री शा�मल नह�ं होती ह 
 

"GIS" का मतलब भौगो�लक सूचना प्रणाल� ह 
 

"रख-रखाव" का आशय वह सदस्यता कायर्क्र, जो Esri प्रदान करती है और जो ग्राहक को उत्पाद अद्यतन तथ
लाभ, जैसे तकनीक� सहायता तक पहुँच और अपनी ग�त से पूरे �कए जाने वाले, वेब-आधा�रत �श�ण संसाधन� तक पहुँच 
प्रदाकरता है। 
 

"दभुार्वनापूण कोड" का आशय ऐसे सॉफ़्टवेय वायरस; वम्स; टाइम बम; ट्रो हॉसर; या अन् कंप य्ूट कोड, फ़ाइल�, सेवा अस्वीकर 

या �कसी कंप य्ूट सॉफ़्टवेय, हाडर्वेय या दूरसंचार उपकरण म� रुकाव पैदा करने, उसे नष् करने या उसक� कायार्त्मक सी�मत 

करने के �लए �डज़ाइन �कए गए प्रोग् से है। 
 

"ऑनलाइन सेवाओं" का आशय ऐसी �कसी भी व्यावसा�यक रूप से इंटरनेट आधा�रत िजयोस्पे�शयल प्रणाल� , िजसे Esri 

इस अनुबंध के तहत प्रदान करता , िजसम� मान�चत, डटेा और अन्य जानकार� संगृह�, प्रबं�, प्रका�शत और उनक
इस्तेमाल करने के �लए प्रदान �कए जाने वाल� ऐिप्लकेशन तथा स  API शा�मल ह�। Online Services म� डटेा और सामग्र
शा�मल नह� ंहोती। 
 
"ऑडर्�रंग दस्ताव" यानी ग्राहक द्वारा ऑडर्र �कए जाने वाले उत्पाद� या सेवाओं क� जानकार� देने वाला कोटेशन, 

रख-रखाव नवीकरण कोट, क्रय आद, प्रस्ताव या अन्य दस्तावेज़ स 
 
"सतत लाइस�स" का आशय उत्पाद के �कसी संस्करण का उपयोग करने के उस लाइ  स�स से , िजसके उ�चत लाइस�स शल्क�
का अ�निश्चतकाल के �लए तब तक  भुगतान �कया जा चुका है और इसे केवल Esri या इस अनुबंध म� ग्राहक के रूप 
अ�धकृत क� गई इकाई ह� �नरस्त कर सकती है 
 
"उत्पा" का आशय सॉफ़्टवेय, डटेा, और ऑनलाइन सेवाओं से है। 
 
"पेशवेर सेवाओं" का आशय Esri द्वारा ग्राहक को प्रदान क� जाने वाल� �वकास या सलाह सेवाओं स 
 
"नमूना(नमूने)" का आशय उत्पाद� के  मूने, नमूना ऐिप्लक ेश, ऐड-ऑन या नमूना एक्सट�शन से है 
 
"सेवा(ओं)" का आशय रख-रखाव से है। य�द Esri अपने ग्राहक कEsri प्रबं�धत क्लाउड सेव, प्र�श, या व्यावसा�यक
सेवाएँ सीधे प्रदान करता , तो सेवाओं म� Esri प्रबं�धत क्लाउड सेव, प्र�श�ण औपेशेवर सेवाएँ भी शा�मल होती ह�। 
 
"सॉफ़्टवेय" का आशय �कसी स्वा�मत्वाधीन व्यावसा�यक-द-शेल्फ़ सॉफ़्टवेयर से , िजसम� Esri अ�धकृत वबसाइट� से 
एक्सेस या डाउनलोड �कया जाने वाला डेटा अथवाEsri द्वारा �कसी भी प्रारूप म� �कसी भी माध्यम पर प्रदान �क 
वाला डटेा, जैसे बैकअप, अद्यत, स�वर्स पै, पैच, हॉट �फ़क्, या अनुम�त क� मजर् क� गई प्र�तयाँ शा�मल नह�ं होत 
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"�व�नद�श" का मतलब है (i) सॉफ़्टवेयर एवंOnline Services के �लए दस्तावेज़ीकर, (ii) कायर् आदेश म� �नधार्�रत कायर् 
संभावना, या (iii) प्र�श�ण के �ल Esri के प्रका�शत पाठ्यक्रम � 
 
"कायर् आदे" का आशय सेवाओं के �लए आदेश वाले दस्तावेज़ से है 
 
"आव�धक लाइस�स" का आशय �कसी उत्पाद का उपयोग करने के �लए सी�मत समयाव�ध ("�मयाद") हेतु �दए जाने वाले 
लाइस�स से है। 
 
"ततृीय-प� सामग्" का आशय ऐसी �कसी सामग्री से , िजसे ग्राहक �कसी तृत-प� वबसाइट से या Esri कमर्चा�रय, 
आपू�तर्कतार्, या ठकेदार� से इतर उन व्यिक्तय� से प्राप्त कर सक, जो सीधे Esri क� वबसाइट पर योगदान करते ह�। 
 
"प्र�श" का मतलब इन प्र�श�ण� से : (i) उत्पादप्र�श�ण य(ii) संबं�धत प्र�श�ण िजसEsri इस समझौत ेके तहत 
प्रदान करता ह 
 
"प्र�श सामग्" का आशय प्र�श पूरा करने के �लए आवश्य �डिजटल या मु�द् सामग् से है, िजसम� वकर ्बु, डटेा, 
अवधारणाएँ, अभ्या और पर��ाएँ शा�मल होती ह�, ले�कन इतने तक ह� सी�मत नह�ं है। 
 
"मूल्-व�धर्त ऐिप्लके " का आशय सॉफ़्टवेय, डटेा या ऑनलाइन सेवा के अ�धकृत उपयोग के संयोजन म� इस्तेमाल के
�लए ग्राहक द्वारा �वक�सत �कए गए ऐिप्लकेशन से  
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अनुलग्नक ) 
सामान्य �नयम और शत 

 
Esri द्वारा अपने ग्राहक� को प्रदान क� जाने Esri क� सभी पेशकश� और सेवाओं पर �नम्न�ल�खत सामान्य �नयम औ
शत� लागू होती ह�। हो सकता है Esri क� कुछ ख़ास पेशकश� या सेवाएँ इस अनुबंध के तहत उपलब्ध न ह�। कृपया ऐसे �कसी
भी शब्द पर ध्यान न , जो इस अनुबंध के तहत Esri क� पेशकश� या प्रदान क� जाने वाल� सेवाओं पर लागू नह�ं होत 
 
अनुच्छेदB.1—उपयोग से संबं�धत सामान्य प्र�त 
 
जब तक इस अनुबंध म� स्पष्ट रूप से अनुमत न, तब तक ग्राहक �नम्न कायर् नह�ं कर  
 
क) स�वर्सेज़ याEsri क� पेशकश� को बेच नह� ंसकता, �कराये, पट्, सबलाइस�स पर नह�ं द सकता, �वत�रत नह�ं कर सकता, 

उधार पर नह� ंद सकता, टाइम-शेयर नह� ंकर सकता, या �न�दर्ष्ट नह�ं कर सकत 
ख) ततृीय प�� को स�वर्सेज़ याEsri क� पेशकश� तक संपूणर् या आं�शक रूप से सीधे एक्सेस प्रदान नह�ं कर, िजनम� 

एक्सट�श, घटक या DLL शा�मल ह� ले�कन इन तक सी�मत नह� ंहै; 

ग) ततृीय प�� को प्रा�धकरण कोड �वत�रत नह�ं कर सक; 
घ) संक�लत स्वरूप म� प्रदान �कए गए �कसी उत्पाद या प्रदेय सामग्री को �रवसर, �डकंपाइल या �डसअस�बल नह� ं

कर सकता; 
ङ) Esri पेशकश� तक पहुँच या उनके उपयोग को �नयं�त्रत करने वाले तकनीक� उपाय� से बचने का प्रयास नह�ं कर ; 
च) सामग्री को इस तरह संग्, कैश, उपयोग, अपलोड, �वत�रत या सबलाइस�स नह� ंकर सकता अथवा Esri क� पेशकश� 

का इस तरह उपयोग नह� ंकर सकता, िजससे Esri या �कसी ततृीय प� के अ�धकार� का उल्लंघन होता ह, िजसम� 
बौ�द्धक संपदा अ�धक, गोपनीयता अ�धकार, �नष्प�ता कानून या �कसी भी अन्य लागू कानून अथवा �व�नयम शा�म
ह�; 

छ) Esri या उसके लाइस�सदाताओं के पेट�ट, कॉपीराइट, ट्रेडमा , स्वा�मत्व सबंधी सूचनाओं यEsri क� �कसी भी पेशकश, 

आउटपुट, मेटाडटेा फ़ाइल अथवा �कसी डटेा अथवा दस्तावेज़ के ऑनलाइन या हाड -कॉपी ए�ट्रब्यूशन पृष्ठ म� समा�हत
लगे ल�ज�ड को �नकाल या अस्पष्ट नह�ं कर सक; 

ज) Esri पेशकश� के स्वतंत्र या घटक �हस्स� को असमू�हत या उनका स्वतंत्र रूप से उपयोग नह�ं; 
i) Esri क� पेशकश� के �कसी भी �हस्से कोEsri के साथ प्र�तस्पद्धार् करने वाले तृतीय प� के उपयोग हेतु �कसी उत्

सेवा म� शा�मल नह� ंकर सकता; 
ञ) Esri और उसके लाइस�सदाताओं क� �ल�खत अनुम�त के �बना बीटा उत्पाद� पर �कए गए ब�चमाकर् पर��ण� के प�रणाम 

को पका�शत या उनका �कसी अन्य तरह से प्र-प्रसार नह�ं कर सक; या 
ट) Esri पेशकश� का इस तरह उपयोग, सिम्मल, �वतरण नह� ंकर सकत,े उन तक पहुँच प्रदान नह�ं कर सकते या उन्

संयोिजत नह�ं कर सकत,े िजससे Esri पेशकश� का कोई भी �हस्सा ओप-सोसर् या ओप-डटेाबेस लाइस�स क� शत� के 
दायरे म� इस तरह आ जाए, िजसके �लए Esri पेशकश के �कसी भी भाग क� आवश्यकता होती है 

 
 1. ततृीय प�� के सम� सोसर् कोड के  रूप म� प्रकट करना; 
 2. ततृीय प�� को व्युत्पन्न कृ�तयाँ बनान  के उद्दश्य से लाइस�स पर द;े या 
 3. �बना �कसी शल्क के तृतीय प�� हेतु पुनः  �वतरणीय बनाना पड़े 
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l) �कसी मलू्-व�धर्त एिप्लकेशन के माध्यम   से सॉफ्टवेयर या ऑनलाइन सेवाओं तक पहुंच प्रदान करके  राजस्व
करना। 

 
ये प्र�तबंध उस सीमा तक लागू नह�ं ह�, िजनसे उनका लागू काननू या �व�नयम के साथ �वरोध पैदा हो। 
 
अनुच्छेदB.2—समयाव�ध और समािप् 
 

B.2.1 ग्राहक जब चाहEsri को �ल�खत नो�टस द कर यह अनुबंध या �कसी भी Esri पेशकश का लाइस�स अथवा सदस्यता
समाप्त कर सकता है। �बना कारण के समािप्त से ग्राहक �कसी भी तरह  क� भुगतान वापसी या भुगतान �कए गए श
वापस पाने का हकदार नह�ं होता है। सु�वधा के �लए लं�बत सेवा अनुबंध� को समाप्त करने का कोई भी अ�धकार इस
अनुबंध क� बॉडी म� उपयुक्त अनुभाग म� �न�दर्ष्ट है। य�द ताित्वक उलंघन के �लए उत्तरदायी प � �ल�खत नो�टस 
होने के 30 �दन बाद भी उसके संबंध म� कोई कदम नह�ं उठाता, तो दोन� म� से कोई भी प� इस अनुबंध अथवा �कसी भी 
लाइस�स अथवा सदस्यता को समाप्त कर सकता है। य�द भंग क े फलरूप यह अनुबंध समाप्त होता , तो Esri सेवाएँ 
प्रदान करना बंद कर देगा। इस अनुबंध क� समािप्त के  बEsri क� पेशकश� से सबंं�धत जो भी लाइस�स कायम रह�गे, वे 
इस अनुबंध क� शत� के अनुसार ह� सचंा�लत ह�ग। 
 

B.2.2य�द ग्राहक द्वारा �कए गए उल्लंघन के फलस Esri इस अनुबंध को समाप्त कर देती ह, तो Esri अपने चयन पर 
Esri क� पेशकश� म� ग्राहक के लाइ स�स या सदस्यताओं को भी समाप्त कर सकती है। य�द ग्राहक इस अनुबंध को �क
कारण से समाप्त करता ह, तो ग्राहक अपने चुनाव पEsri क� पेशकश� म� ग्राहक के लाइ स�स या सदताओं को भी 
समाप्त कर सकता है 
 

B.2.3 लाइस�स या सदस्यता क� �कसी समािप्त , ग्रा 
 

क) समाप्त या अव�ध समाप्Esri पेशकश� को एक्सेस और उनका उपयोग बंद कर देग; 
ख) समाप्त या अव�ध समाप्त क्लाउड सेवाओं से हा�सल �कया गया कोई क्ल-साइड डटेा कैश साफ़ कर दगा; तथा 
ग) ग्राहक के अ�धकार और �नयंत्रण म� मौजूद  प्रEsri पेशकश� क� सभी प्र�तय� का उपयोग बंद कर देगा और उन्

अनइंस्टॉ, �नकाल और नष्ट कर देग, िजसम� उक्त के संशो�धत या सि म्म�लत �हस्से शा�मल, चाहे व �कसी भी रूप
म� क्य� न ह, और �फर अपनी काररवाइय� का सा�य Esri या उसके अ�धकृत �वतरक को दगा। 

 
य�द ग्राहक के �वरुद्ध या उसके द्वारा द�वाले का  कोई मुकदमा शुरू �कया , तो Esri उसे �ल�खत नो�टस भजकर 
सेवाएँ दना तुरंत बंद कर सकती है और यह िस्थ�त तब तक बनी रहेग, जब तक �क ट्रस्ट� मौजूसमस्याओं का �नपटारा
करके अनुबंध का भ�वष्य म� सह� ढंग से पालन करने के संबंध म� पयार्प्त आश्वासन प्रदान नह�ं करत ा। , प�रसमापन 
या दोन� म� से �कसी भी प� के �वघटन पर यह अनुबंध समाप्त हो जाएगा 
 
अनुच्छेदB.3—सी�मत वॉरं�टया ँऔर अस्वीकर 
 
B.3.1 सी�मत वॉरं�टया।ँ नीचे �कए गए अस्वीकरण के अलाव , Esri ग्राहक को अ�धकार पत्र देता है(i) उत्पाद और
प्र�श�ण उपयुक्त �व�नद�श� का पालन मज़बूती से कर�गी (ii) सेवाएं पूर� तरह इंडस्ट्र� क  पेशेवर और तकनीक� मानक� 
अनुरूप ह�गी।Esri ऑफ�रगं के �लए वारंट� अव�ध सतत लाइस�स के तहत द� जाती है और सेवाओं के �लए �डल�वर� क� 
तार�ख से 90 �दन� तक या स्वीकृ�त क� तार �ख से चलता है य�द यह अनुबंध स्वीकृ�त  अव�ध प्रदान करता है। सदस्यत
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अव�ध लाइस�स के तहत ऑफ़र क� गई Esri क� पेशकश क� वॉरंट� अव�ध (i) सदस्यता या अव�ध या(ii) �ड�लवर� अथवा 
य�द यह अनुबंध कोई स्वीकृ�त अव�ध प्रदान करता , तो स्वीकृ�त से 90 �दन� से कम चलती है। 
 
B.3.2 �वशेष अस्वीकरण। तृतीय प� सामग, डटेा, नमूने, हॉट �फ़क्, पैच, अद्यत, क्लाउड सेवाएँ �नःशुल्क प्रदान क� ज
ह� और पर��ण, मूल्यांकन तथा बीटा उत्द "यथारू" और �बना �कसी वॉरंट� के प्रदान �कए जाते ह 
 
B.3.3 सामान्य अस्वीकरण। इस अनुबंध म� प्र�तपा�दत प्रत्य� सी�मत वॉरं�टय� क , Esri अन्य सभी वॉरं�टय� और
शत� को, चाहे वे प्रत्य� ह� अथवा �न, अस्वीकार करता है। इसम� �नम्न �ल�खले�कन इतने तक ह� सी�मत नह�ं 
वा�णिज्यकत, �कसी ख़ास उदद्ेश्य हेतु उपयुक्तता और बौ�द्धक संपदा अ�धकार�  -अ�तलंघन से संबं�धत वॉरं�टयाँ और 
शत� शा�मल ह�। दस्तावेज़� म� �न�दर्ष्ट  के अलाEsri पेशकश म� ग्राहक द्वारा �कए गए �कसी भी संशोधन  के कारण क 
क� सामग्री क� �व�शष्टता या ह, �वलोपन, संशोधन, या प्रकट�करण स�हत �कसी भी ग-अनुरूपता के �लए Esri िजम्मेदार
नह�ं है। Esri इसक� कोई वॉरंट� नह�ं देता �क Esri क� पेशकश� या ग्राहक द्वारा �कया जाने वाला उनका उपयोग व्याव
र�हत, त्रु�ट मु, दोष स�हष्णु य �वफलता मुक्त होगा या सभी �वसंग�तयाँ ठ�क क� जा सकती ह� या क� जाएँगी।Esri क� 
पेशकश� ऐसे प�रवेश� या काय� म� इस्तेमाल के �लए �डज़ ाइ, �न�मर्त या अ�भप्रेत नह�ं, िजनके फलस्वरूप मृत, व्यिक्तग
चोट या भौ�तक संपित्त अथवा पयार्वरण क� हा�न हो सकती । ग्राहक को ऐसे �कन्ह�ं भी ने�वगेशनल मागर् सुझाव�
अनुसरण नह� ंकरना चा�हेए, जो ख़तरनाक, असुर��त या अवैध प्रतीत होते ह�। ग्राहक अपने जो�खम व खचर् पर इस तर
उपयोग कर�। 
 
B.3.4 अस्वीकर 
 
क) इंटरनेट अस्वीकर। कोई भी प� इंटरनेट के प्रदशर्न या संचालन म� आने वाल� रुकावट से संबं�धत कानून के �कसी

�सद्धांत के  तहत या क्लाउड सेवाओं  के संचालन को सी�मत या प्र�तबं�धत करन वाले इंटरनेट से संबं�धत �कस
�व�नयम के तहत उक्त के कारण होने वाल� ��तय� के �लए िज़  म्मेर नह� ंहोगा। 

ख) ततृीय-प� वेबसाइट; ततृीय-प� सामग्। Esri �कसी भी ततृीय-प� वेबसाइट या सामग्री के �लए िज़म्मेदार नह�ं ह , 
जो Esri पेशकश� और Esri वेबसाइट� पर नज़र आती ह� या उनके द्वारा संद�भर्त क� जाती , िजनम� www.esri.com 
और www.arcgis.com शा�मल ह�। ततृीय-प� क� वेबसाइट� और संसाधन� के �लकं प्रदान को �कसी तरह क
अनुमोदन, संबद्धता या प्रायोजन के रूप  म� न देखा 

 
B.3.5 अनन्य उपा इस खड म� मौजूद सी�मत वारंट� के उल्लंघन के �लए  ग्राहक क  हेतु एक्सक्लू�सव उपाEsri का 
संपूणर्  दा�यत्व �कसी �डफ़ेिक्टव  मी�डया को बदल देगा (i) मरम्म, ठ�क करेगा या Esri क� पेशकश या सेवाओं के आस-

पास का मुहैया कराएगा या (ii) Esri के चयन पर, उपयोग करने के �लए ग्राहक के अ�धकार को समाप्त करेगा Esri क� 
उन पेशकश या सेवाओं के �लए भुगतान �कया गया शल्क वापस लौटाएग, जो Esri के सी�मत वारंट� को पूरा नह� ंकरती ह�। 
 

अनुच्छेदB.4—दा�यत्व क� सीम 
 

B.4.1 दा�यत्व का अस्वीकर �कसी भी अप्रत, �वशेष, आकिस्मक या प�रणामी नुकसा; खोया हुआ लाभ; खोई हुई �बक्; 
सद्भावना क� हा; वैकिल्पक सामान� या सेवाओं के खर�द क� लागत , या लागू लाइस�स शुल्, या वतर्मान सदस्यता शु, 
या कारर्वाई होने के कारण Esri पेशकश� या सेवाओं के �लए Esri को �दए जाने वाले या Esri द्वरा भुगतान �कए जाने 
वाले सेवा शुल्क� से अ�धक के नुकसान हेतु न तो ग् र, न Esri, और न ह� Esri का कोई �वतरक या लाइस�सकतार्
उत्तरदायी होगा 
 

http://www.esri.com/
http://www.arcgis.com/
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B.4.2 पूव�क्त प�रच्छेद म� उिल्ल�खत दा�यत्व क� सीमाएँ और ब�हष्करण लागू नह�ं ह�गी य�द Esri अथवा Esri के 
लाइस�सदाताओं के बौ�द्धक संपदा अ�धकार� का उलंघन करता , या दरुुपयोग या दु�वर्�नयोजन करता , दोन� म� से कोई भी 
प� के ��तपू�त र् के  दा�यत्, गंभीर लापरवाह�, ऐिच्छक कदाचा, अथवा इस अनुबंध के �नयार्त अनुपालन खंड या �कसी भी
लागू कानून अथवा �व�नयम का पालन नह� ंकरता है। 
 
B.4.3 अस्वीकरण� और सीमाओं क� प्रवतर्नी Esri या उसके अ�धकृत �वतरक ने अपना शल्क �नधार्�रत करक े और इ
अनुबंध म� उिल्ल�खत अस्वीकरण� और सीमाओं पर भरोसा जताते हुए यह अनुबंध �कया ; शुल्क जो�खम के आवंटन को
दशार्ता ह, जो प�� के बीच मोल-भाव करने का एक अ�नवायर् आधार है।प� को �कसी ��त क� संभावना का अंदाज़ा हो या 
न हो और �कसी �व�शष्, सी�मत उपाय के अ�नवायर् उद्देश्य के �वफल होने के बावजूद भी ये सीमाएँ लागू ह   
 
B.4.4 पूव�क्त वॉरं�टया, सीमाएँ और ब�हष्करण क ुछ न्याय�ेत्र म�न्य हो सकते ह� और केवल उसी सीमा तक लागू होते
ह�, िजतना �क ग्राहक के न्याय�ेत्र म� ल ागू कानून या �व�नयम द्वारा अनुमत है। ग्र ाहक क पास ऐसे अ�त�रक्त अ
सकत ेह�, िजनका अ�धत्याग या अस्वीकरण नह�ं �कया जा सकताEsri ग्राहक क� वॉरंट� या नैदा�नक उपा को ऐसी �कसी 
भी सीमा तक प�रसी�मत करने क� मंशा नह�ं रखता, जो कानून द्वारा अनुमत नह�ं है 
 

अनुच्छेदB.5—��तपू�त र् या 
 

B.5.1 प�रभाषाए। �नम्न�ल�ख प�रभाषाएँ अनुलग्न क) म� प्रद प�रभाषाओं क� अनुपू�त र करती ह�: 
 

क) "दावा" का आशय ततृीय प� द्वारा �कए जाने वाले �कसी भी दाव, कारर्वा, या माँग से है। 
ख) "��तपू�त र् प्राप्त" का आशय ग्राहक और उसके �नदे श, अ�धका�रय�, और कमर्चा�रय� से है 
ग) "अ�तलंघन का दावा(व�)" का आशय ऐसे �कसी भी दावे से है, जो कहते ह� �क ग्राहक द्वारा �कसी Esri क� पेशकश� 

का उपयोग करने या उन्ह� एक्सेस करने पर �कसी पेट, कॉपीराइट, ट्रेडमा , या व्यापार रहस्य का अ�तलंघन होता ह 
घ) "हा�न(य�)" का आशय जेब से होने वाल� हा�न, ��त क� प्र�तपू� , समझौत ेक� रा�श, लागत, अथवा खचर् से ह, िजसम� 

वक�ल को द� जाने वाल� फ़�स शा�मल है। 
 

B.5.2 अ�तलंघन क� ��तपू�त र 
 

क) Esri सभी ��तपू�त र् प्राप्तकतार्ओं क� उल्लंघन के दावे से उत्पन्न �कसी नुकस ान स र, हा�नर�हत रखेगी, और 
��तपू�त र् करेगी 

ख) य�द Esri अ�तलंघन के �कसी दावे को वध पाता है, तो Esri अपने ख़द के ख़चर् पर(i) ग्राहक कEsri क� पेशकश� का 
उपयोग जार� रखने के �लए अ�धकार प्राप्त करेगा (ii) Esri क� पेशकश� क� लगभग �मलती-जुलती कायार्त्मकत
कायम रखत ेहुए उनम� सशंोधन करेगा। य�द इनम� से कोई भी �वकल्प व्यावसा�यक दृ से उ�चत प्रतीत नह�ं हो, तो 
Esri ग्राहक कEsri क� पेशकश� का उपयोग करने का अ�धकार समाप्त करके �कन्ह�ं भ (a) लागू सेवा शल्क; 
(b) ग्राहक द्वारा सुपुदर्गी क� पहल� �त�थ से अ5 वष� तक यथानुपा�तक रूप से स्थायी �कश्त ह्रास वाले एक
लाइस�स के तहत हा�सल क� गई Esri क� अ�तलं�घत पेशकश� के �लए चकाया गया लाइस�स शल्; या (c) �मयाद 
लाइस�स, सदस्यताओं और र-रखाव के �लए चकाए गए शल्क का अप्रयुक्त �हस्सा लौटा सकत 

ग) Esri पर ऐसे �कसी भी अ�तलंघन के दावे पर प्र�तवाद करने या ग्राहक को अ�तलंघन  के दक� �नयत सीमा तक 
��तपू�त र् करने का कोई दा�यत्व नह�ं हो, जो �नम्न�ल�खत कारण� के फलस्वरूप उत्पन्न हु (i) �कसी ऐसे उत्पा, 

प्र�क, प्रणा, या तत्व म�Esri क� पेशकश� का संयोजन अथवा एक�करण करने के कारण, जो Esri द्वारा आपू�तर् नह�
�कया गया या जो उसके दस्तावेज़� म� �न�दर्ष्ट नह�ं; (ii) Esri या उसके उप-सं�वदाकार� के अलावा �कसी अन्य के
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द्वाराEsri क� पेशकश� म� बदलाव �कए जाने के कारण; (iii) ग्राहक क� शत� के अनुपालन के स  बंध ; या (iv) अ�तलघंन 
से बचने के �लए Esri द्वारा कोई संशो�धत संस्करप्रदान करने या ग्राहकEsri क� पेशकश� का उपयोग अ�धकार 
समाप्त करने के बाद Esri क� पेशकश� का उपयोग करने के फलस्वरू 

 

B.5.3 सामान्य ��तपू�तर Esri सभी ��तपू�त र् प्राप्तकतार्ओं का �कसी शार��र, मतृ्य, या भौ�तक अथवा �कसी भी 
��तपू�त र् वाले प�के मुकाबले उस हद तक वास्त�वक संपित्त ��त के �कसी भी दावे से बचाव करेगी औ र उन्ह� सुर�
रखेगी, जो Esri या इसके �नदेशक�, अ�धका�रय�, कमर्चा�रय, या एज�ट द्वारा ग्राहक क� साइट पर सेवा प्रदान करते
�कसी अनदेखी कारर्वाई या चूक या जा-बूझकर दवु्यर्वर के चलत ेहुई है और इससे उत्पन्न �कसी हा�न क� ��तपू�त
करेगी। 
 

B.5.4 ��तपू�त र् क� शत���तपू�त र् क� शत� के अनुसा , ��तपू�त र् प्राप्तक(i) दावे के संबंध म� Esri को तुरंत �ल�खत सूचना 
देगा, (ii) दावे का वणर्न करने वाले सभी उपलब्ध दस्तावप्रदान करेग(iii) अ�तलंघन के �कसी भी दावे के प्र�तवाद य
समझौते से सबंं�धत �कसी भी कारर्वाई और बातचीत के प्र�तवा द क� बागडोर के Esri को स�पेगा, और (iv) Esri के 
अनुरोध और खचर् पर अ�तलंघन के  दावे के प्र�तवाद म� उ�चत सहयोग करे  
 

B.5.5 इस अनभुाग म� �कसी ऐसे दाव के सबंंध म�, िजसके �लए Esri को ��तपू�त र् करनी ह, Esri, उसके अ�धकृ त �वतरक 
और उसके लाइस�सदाताओं का सपूंणर् दा�यत्व �न�दर्ष्ट �कया गया 
 

अनुच्छेदB.6—बीमा 
 

य�द Esri सेवाएँ प्रदान कर रहा , तो Esri कम-से-कम नीचे �दए गए कवरेज का वहन करेगा: 
 

क) मतृ्यु और संपित्त क� हा�न के दा� यत्व स�हत प्रत्येक शार��रक चोट हेतु संयुक्त$1,000,000.00 (यूएस डॉलर) 
क� एकल सीमा का न य्ूनतम कवरेज प्रदान करने वाला व्यापक सामान्य दा�यत्व या व्यावसा�यक सामान्, 

िजसम� �नम्न शा�मल ह�ग: 
 

 1. प�रसर और संचालन; 

 2. ब्ल�केट सं�वदात्मक दा� य; 

 3. बड़ ेपैमाने पर संपित्त को होने वाल� हा�; 

 4. स्वतंत र् ठेके ; 
 5. व्यिक्तगत च, िजसम� कमर्चार� ब�हष्करण शा�मल नह�ं हो; और 
 6. पूणर् हो चुके संचालन  
 

ख) वैधा�नक सीमाओं का अनुपालन करने वाल� रा�श म� क�मर्य� कामआुवज़ा बीमा, िजसम� प्रस्थापन का अ�धत्याग �
जाएगा। 

 

अनुच्छेदB.7—सुर�ा और अनुपालन 
 

B.7.1 सुर�ा। Esri यहाँ पर अपनी सुर�ा �मताएँ प्रका�शत करता हhttp://trust.arcgis.com। य�द Esri के कतर्व्य� क
�नवार्ह क दृिष्ट से ज़रूर�, तो ग्राहEsri के कमर्चा�रय� को ग्राहक क� प्रणा�लय� या ग्राहक अथव-प� क� 
व्यिक्तगत जानकार� तक पहुँच प्रदान कर सकत, बशत� Esri स्वयं ऐसी पहुँच पर स्पष्ट सहम�त व्यक्त  Esri ऐसे 
डटेा क� सुर�ा और उसे अन�धकृत पहुँच से बचाने के �लए उ�चत व्यवस्थापक, तकनीक� और भौ�तक सुर�ा उपाय� का 
उपयोग करेगा। ग्राहक का दा�यत्व है (i) वह इसक� पुिष्ट करे �कEsri के प्रका�शत सुर�ा और गोपनीयता �नयंत

http://trust.arcgis.com/
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ग्राहक सामग्री क� सुर�ा के संबंध म� लागू होने वाल� सभी कानूनी आवश्यकताओं क  रूप ह�(ii) वह क्लाउड सेवाओं के
ज़�रये �नयं�त्रत सामग्री को तभी अपलोड या साझा, जब ऐसा करना कानूनी हो। Esri ग्राहक क� सामग्री क� सम
करके यह सु�निश्चत करने के �लए िज़ म्मेदार नह�ं है �क वह लागू कानून� और �व�नयम� क� सुर�ा का अनुपालन करती ह
या नह�ं। कोई ऐसी ग्राहक सामग्री प्रदान करने से पहल िजसकEsri के प्रका�शत सुर�ा �मताओं से अलग सुर�
उपाय� क� आवश्यकता होती ह, ग्राहको को आगे के �नद�श के �ल  Esri से securesupport@esri.com fपर संपकर ्करना 
चा�हए। 
 

B.7.2 दभुार वनापूणर् कोडEsri व्यावसा�यक दृिष्ट से यह सु�निश्चत करने के उ�चत प् रयास करेEsri क� पेशकश� ग्राह
को कोई दभुार्वनापूणर् कोड ट्रांस�मट न कEsri ऐसे दभुार्वनापूणर् कोड के �लए िज़म्मेदार नह�ं  ह, जो ग्राहEsri क� 
पेशकश� म� डालता है या जो ततृीय-प� सामग्री से आते ह 
 

B.7.3 �नयार्त अनुपालन प्रत्येक प� को यूएस वा�णज्य �वभाग के एक्सपोटर् एड�म�नस्ट्रेशन र (EAR), यूएस 
राजक�य �वभाग के इंटरनेशनल ट्रै�फ़क इन आम्सर् रेग्यु (ITAR) तथा अन्य लागू �नयार्त कानून� स�हत सभी लाग
�नयार्त कानून� और �व�नयम� का अनुपालन करना होगा। ग्राहक यूएस द्वारा प्र�तबं�धत �कसी भी देश या �न�षद्ध
अथवा व्यिक्तय� को �कसी भी सेवा यEsri पेशकश� को �नयार्, पुनः �नयार्, ट्रांस, जार�, उनक� पूणर या आं�शक रूप से
सौदेबाज़ी नह� ंकर सकता, या उन्ह� उन तक पहुँच क� अनुम�त नह�ं प्रदान कर स, हस्तांत�रत नह�ं कर सकता या उनका
उपयोग करने क� अनुम�त नह�ं द सकता। ऐसा केवल यूएस सरकार के तत्काल�न और प्रभावी कानूनी और �व�नयम� 
अनुसार ह� �कया जा सकता है। यूएस सरकार क� ओर से उ�चत प्रा�धकार प्राप्त �कए, ग्राहक सेवाओं यEsri क� 
पेशकश� को प्र�ेपा, ना�भक�य, रासाय�नक या जै�वक ग�त�व�धय� के �लए या अं�तम उपयोगकतार्ओं को �नयार, पुनः 
�नयार्, ट्रांसफ़र नह�ं कर सकता या उनका उपयोग करने क� अनुम�त नह�ं देकता। य�द यूएस सरकार क� कोई इकाई या 
एज�सी ग्राहक के �नयार्त �वशेषा�धकार� को अस्व  , स्थ�गत या प्रत्यहृत कर ले, तो ग्राहक को तुरंत �ल�खत रूप 
इसक� जानकार� Esri को दनी होगी। ग्राहक क्लाउड सेवाओं म� ऐसी कोई भी ग्राहक सामग्र, संग्र�हत यासंस्कृत
नह�ं करेगा (i) िजसका एक्सपोटर् कंट्रोल क्ला�स�फ़केशन   (ECCN) EAR99 से �भन्न है(ii) िजसका �नयार्तITAR के 
तहत युनाइटेड स ट्ेट्स द्वारा �नयं�त्रत �कया जाता है।Esri क� �कसी सेवा के �नष्पादन याEsri क� �कसी पेशकश क� 
प्रदायगITAR अनुभाग� 120.6, 120.9 तथा 120.10 के अंतगर्त क्रमशः प�रभा�षत �कसी र�ा , र�ा सेवा अथवा 
तकनीक� डटेा से संबं�धत है, तो ग्राहक कEsri को इसक� अ�ग्रम सूचना देनी हो; Esri तब तक ऐसी कोई सेवा �नष्पा�दत
या ऐसी कोई Esri पेशकश प्रदान नह�ं करे, जब तक �क Esri यूएस सरकार से इसके �लए ज़रूर� �नयार्त लाइस�स प्र
नह�ं कर लेती। ज़रूरत पड़ने पर ग्राहक को �नयार्त लाइस�स का आवेदन करने और उसे प्राप्त कEsri क� उ�चत 
सहायता करनी होगी। 
 

B.7.4 गोपनीयता। एसर� व्यिक्तगत डेटा कhttps://www.esri.com/en-us/privacy/privacy-gdpr पर उपलब्ध डेटा
प्रसंस्करण प�र�शष्ट क� शत� के अनु सार संसा�धत कर 
 

अनुच्छेदB.8—क्लाउड सेवाए 
 

B.8.1 प्र�तबं�धत उपयो ग्राहको को इस तर�के स ग्राहक सामग्री प्रदान या अन्यथा क्लाउड सेवा पर पहुंच या उपय
करना चा�हए �क 
 

क) स्पै, स्पू�फंग या �फ़�शंग ईमेल या आपि त्तजनक या गलत सामग्री बनाया या प्रसा�रत �क; या शार��रक ��त 
का आधार बनाया जाए या इसके �लए धमक� द� जाए; 

ख) दभुार्वनापूणर् कोड ग्र�हत या भेजता ; 

mailto:securesupport@esri.com
https://www.esri.com/en-us/privacy/privacy-gdpr
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ग) �कसी कानून या �व�नयम का उल्लंघन करने के �ल ; 

घ) �कसी ततृीय प� के अ�धकार� का अ�तलंघन या द�ुवर्�नयोजन करने के �ल ; 

ङ) Esri के उत्पाद सुर�ा अ�धकार� से �बना �कसी �ल�खत स्वीकृ�त के क्लाउड सेवाओं क� भेद्यता क  ा पता ल, जाँच या 
पर��ण करने या क्लाउड सेवाओं द्वारा इस्तेमाल �कए जाने वाले सुर�ा या प्रमाणीकरण उपाय� का उल्लंघन कर
�लए; या 

च) प्र�तस्पद्धा र् के उद्देश्य से क्लाउड सेवाओं , प्रदशर्न या कायार्त्मकता को ब�चमाकर् करने क   
 
B.8.2 सेवा म� व्यावधान कुछ �सस्टम �वफलताएँ या अन्य घटनाएEsri के उ�चत �नयंत्रण के बाहर होती  , िजनके कारण 
क्लाउड सेवाओं तक ग्राहक क� पहुँच म� व्यावधान पैदा हो सकता  Esri ऐसे व्यावधान� क� अ�ग्रम सूचना देने म� असम
है। 
 
B.8.3 ग्राहक साम 
 
क) ग्राहक को क्लाउड सेवाप्रदान करने के �लए आवश्यक ग्र ाहक सामग्री को हो, चलाने, संशो�धत या पुनरुत्पा�द

करने के �लए, ग्राहEsri और इसके उपठेकेदार� को एक गर-अनन्, अहस्तांतरणी, �वश्वव्यापी अ�धकार प्रदान क
है। ग्राहक क� क्लाउड सेवाओं के उपयोग समथर् न करने के �लए  द�, तो Esri ग्राहक क� �ल�खत अनुम�त के �बन
ग्राहक सामग्री को ए, उपयोग या उसका खलासा नह� ंकरेगा। इस अनुबंध के तहत Esri को प्रदान �कए गए सी�म
अ�धकार के अलावा, ग्राहक के पास उसके   सभी अ�धक, शीषर्क और ग्राहक सामग्री म� रु�चयां बरकरार रह 

ख) य�द ग्राहक �कसी तृतीय प� द्वारा प्रदत्त ऐिप्लकेशन के  Online Services को एक्सेस करता ह, तो Esri ग्राह
सामग्री को तृतीय प� के सम� आवश्यकतानुसार उजाग र कर सकता, जैसे �क ऐिप्लक ेश, Online Services तथा 
ग्राहक सामग्री के बीच  अंतस�चालन स�म कके �लए। 

ग) कानून या �व�नयम द्वारा आवश्यक होने या �कसी न्यायालय अथवा सरकार� �नकाय के आदेश  Esri ग्राहक सामग
को उजागर कर सकता है, और ऐसा होने पर Esri प्रकट�करण का दायरा सी�मत करने के ह र उ�चत प्रयास कर 

घ) ग्राहक के क्लाउड सेवाओं का उपयोग समाप्त ह पर, Esri या तो 
 

 (i) �कसी भी पर��ण, मूल्यांकन या सदस्यता क� समािप्त के पश , Esri 30 �दन के अंदर ग्राहक सामग्री को ग
हेतु डाउनलोड के �लए उपलब्ध करवा देग, बशत� ग्राहक ने उपलब्धता के संबंध म� इससे कम अव�ध का अनुरोध
�कया हो या Esri को कानूनन ऐसा करने क� अनुम�त न हो; या 

 (ii) ग्राहक क� पसंद के �कसी माध्यम  Esri के स्वा�मत्व म� सभी ग्राहक सामग्री डाउनलोड करेगा और ऐसी
जानकार� ग्राहक को �ड�लवर करेग 

 
इस आगे क्लाउड सेवाओं के पूणर् होने  , Esri पर ग्राहक क� सामग्री को संग्रह�त करनेटाने क� कोई बाध्यता
नह�ं होगी। 

 
B.8.4 ग्राहक सामग्री का �नष् य�द ऐसा मानने का उ�चत कारण है �क ग्राहक क� सामग्री को क्लाउड सेवाओ
अपलोड करने या उनके साथ उपयोग करने पर इस अनुबंध का ताित्वक उल्लंघन होता , तो Esri ग्राहक सामग्री  के �
भी �हस्से क �नकाल या हटा सकता है। इन प�रिस्थ�तय� म� उ�चत होने प, Esri ग्राहक सामग्री �नकालने से पहले ग
को सू�चत करेगा। Esri �कसी भी �डिजटल �मले�नयम कॉपीराइट एक्ट के हटाव नो�टस पर Esri क� कॉपीराइट नी�त के 
अनुसार प्र�त�क्रया , जो यहाँ उपलब्ध है। 
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B.8.5 सेवा �नलंबन Esri �नम्न कारण� से क्लाउड सेवाओं तक पहुँच स्थ�गत कर सकता (i) य�द ग्राहक इस अनुबंध क
ताित्वक रूप से उल्लंघन करता है और समय रहते इस उघन को ठ�क नह�ं कर पाता; (ii) य�द Esri के पास यह मानने 
का उ�चत कारण है �क अगर ग्राहक क्लाउड सेवाओं का उपयोग करता, तो उसके कारण Esri पर तुरंत कोई दा�यत्व आ
पड़गेा या क्लाउड सेवाओं क� अखंडत, कायार्त्मकता या उपयो�गता पर प्र�तकूल प्रभाव ; (iii) �नधार्�रत र-रखाव के 
चलत;े (iv) क्लाउड सेवाओं म� �कसी जो�खम या हमले के संबंध म� व्यादेश जार� करने के �  ; या (v) य�द क्लाउड सेवाएँ
कानून द्वारा प्र�तबं�धत कर द� जाती ह� या इस सीमा तक �व�नय�मत क� जाती ह� �क उन्ह� प्रदान करना जार� रख
व्यावसा�यक मुिशल� का सामना करना पड़ सकता है। जब भी सभंव होगा, Esri ग्राहक को क्लाउड सेवाओं के होने वा
�कसी भी �नलबंन क� अ�ग्रम सूचना देगा और ग्राहक को प्र�तकार� कारर्वाई करने का उ�चत अवसर प्रद 
 
Esri क्लाउस सेवाओं क� रुकावट या �नलंबन क े फलस्वरूप या जैसाऊपर व�णर्त ह, ग्राहक क� सामग्री के �नष्कासन 
क� �कसी भी ��त, दा�यत्व� या हा�नय� के �लए िज़ म्मेदार नह�ं होग 
 
B.8.6 Esri को नो�टस। य�द ग्राहक को ग्राहक क� सदस्यता के �कसी भी प्रकार   के अन�धकृत उप योग या क्लाउड
क� सुर�ा म� �कसी भी प्रकार  उल्लंघन होने क� जानकार� �मलती ह, तो ग्राहEsri को इसक� तुरंत सूचना दगा। 
 
अनुच्छेदB.9—सामान्य प्राव 
 
B.9.1 भुगतान। प्रािप्त  30 �दन के अंदर-अंदर ग्राहक को प्रत्येक सह� इनवॉइस का भुगतान करना होगा और इनवॉइ
उिल्ल�खत पते पर भुगतान क� रा�श अंत�रत रनी होगी। यूएस के बाहर िस्थत ग्राहक �वतरक के इनवॉइस का  भुगत
�वतरक के भुगतान क� शत� के अनुसार कर�गे। 
 
B.9.2 फ़�डबैक। Esri मुक्त रूप से �कसी भी फ़�डब, सुझाव या अनुरोध का उपयोग ग्राहक द्वाEsri को प्रदान �कए जान
वाले उत्पाद� को बेहतर बनाने के �लए कर सकता है। 
 
B.9.3 पेट�ट। ग्राहक न तो स्वयं ह� पेट�ट या उससे �म-जुलता कोई विश्वक अ�धकार हा�सल कर सकता है और न ह�
�कसी अन्य उपयोगकतार् को हा�सल करने क� अनुम�त दे सकता , जो हमारे �कसी भी उत्पाद पर आधा�रत हो या उसे
समा�वष्ट करता हो। पेट��टंग पर अ�भवक्त यह प्र�तबंध वैसे तो ग्राहक के सॉफ़्टवेयर और प्रौद्यो�गक� पर लागू  , 
ले�कन �फर भी य�द �कसी पेट�ट ऐिप्लक ेशन या उससे �मलत-जुलत ेऐिप्लक ेशन म� हमारे उत्पाद� का कोई भी �हस्सा या अ
समा�वष्ट ह, तो यह प्र�तबंध उन्ह�ं पर लागू हो 
 
B.9.4 याचना पर प्र�तबं कोई भी प� दूसरे प� से उसके �कसी भी ऐसे कमर्चार� को अपने पास �नयुक्त करने क� याचन
नह�ं कर सकता, जो सेवाएँ �नष्पा�दत करने क� अव�ध के  दौरान सेवाओं के �नष्पादन म � �लप्त हो और साथ वह ऐसा अव
समाप्त होने के 1 वषर् तक नह�ं कर सकता। हालाँ�क यहप्र�तबंध दोन� म� से �कसी भी प� को अख़बा, पेशेवर प�त्रकाओ
या इंटरनेट पोिस ट्ंग म� �कसी ख़ास पद पर �नयुिक्त के  �व�ापन दने से नह�ं रोकत 
 
B.9.5 कर और शुल्; �श�पगं शुल्क।Esri द्वारा ग्राहक को बताए जाने वाEsri पेशकश और सेवाओं के शल्क म� कोई
और सभी लागू कर या शल्, जैसे �क वल य्-एडडे टक्स(VAT); कस्टम, ड य्ूट, या ट�रफ़ शा�मल नह� ंहोता; साथ ह� �श�पगं 
और ह�ड�लगं शल्; और साथ ह� �वक्रेता न ामांकन शुल्क शा�मल नह�ं होतEsri ग्राहक को इसके च ालान क� कुल रा�श म
कोई शल्क जोड़ देग, जो इसे भुगतान करना होगा। Esri म� अपनी कोटेशन म� अनुमा�नत कर और �श�पगं और ह�ड�लगं 
शुल्क शा�मल कर सकती ह, ले�कन इनवॉइस बनाने के दौरान इन फ�स को समायोिजत कर सकत ेह�। यूएस के बाहर रहने 
वाले ग्राहक� के � , �वतरक उसक� अपनी नी�तय� के अनुसार कर या शल्क ले सकता है 
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B.9.6 अनुपालन क� समी�ा। ग्राहक को इस अनुबंध के  तहत उस पर लागू होने वाले दा�यत्व� के अनुपालन का सट�क 
संपूणर् �रकॉडर् और ले-जोखा रखना होगा। Esri या उसका अ�धकृत �वतरक इन �रकॉड्र्स और लेख� क� अनुपालन समी�
कर सकत ेह�, ले�कन इससे पहले उन्ह� क-से-कम 14 �दन पहले का �ल�खत नो�टस भजना होगा, या व अपनी ओर से 
अनुपालन क� समी�ा करने के �लए �कसी स्वतंत्र तृतीय प� को �नयुक्त कर सकते ह�। अनुपालन समी�ा  के दौ
अपालन का कोई भी मामला सामने आने पर ग्राहक उसे तुरंत ठ�क करेगा। य�द पूवर् म� क� गई अनुपासमी�ा का 
�नष्कषर् यह रहा हो �क ग्राहक क� ओर से कोई भी ताित्वक अपालन नह�ं �कय, तो Esri या Esri के �वतरक म� से कोई 
भी 12 मह�ने के अंदर ग्राहक क� अनुपालन समी�ा नह�ं कर सकत 
 
B.9.7 कोई �न�हत अ�धत्याग नह�ं य�द दोन� म� से कोई भी प� इस अनुबंध के �कसी भी प्रावधान का प्रवतर्न करन
�वफल रहता है, तो इसे उन प्रावधान� या ऐसे प� द्वारा बाद के �क सी समय म� उस या �कसी अन्य प्रावधान का 
करने के अ�धकार का अ�धत्याग नह�ं माना जाएगा 
 

B.9.8 संवेदनशीलता। य�द इस अनुबंध का कोई भी प्रावधान �कसी भी कारण से अप्रवतर्नीय पाया जा, तो (a) ऐसे 
प्रावधान म� उसी सीमा तक संशोधन �कए जाएँगे �क वह प्रवतर्नीय तत्व का अ�भप्राय स (b) इस अनुबंध के अन्य
सभी प्रावधान पूणर् प्रभाव म� बने र 
 

B.9.9 उत्तरा�धकार र �नरूपण ग्राहEsri और उसके अ�धकृत �वतरक क� पूवर् �ल�खत सहम�त के �बना इस अनुबंध म�
ग्राहक को �दए गए अ�धकार� को समनुदे�, सबलाइस�स या हस्तांत�रत नह�ं कर सकता अथवा ग्राहक के दा�यत्व �
अन्य को नह�ं स�प सकत, और �बना सहम�त के ऐसा �कया जाने वाला कोई भी प्रयास मान्य नह�ं होगा। यह अनुबंध 
अनुबंध के प�� के संबं�धत उत्तरा�धका�रय� और समनुदेशक� के �लए आबद्धकार�  होगा। इसके बाव , सरकार को उत्पाद
प्रदान करने के ठ के से बंधा हुआ कोई ठकेदाEsri को एक �ल�खत सूचना द कर यह अनुबंध और अपने सरकार� ग्राहक  
प्रदान करने के �लए हा�सल �कए गए उत्पाद �न�दर्ष्ट कर सक , बशत� सरकार� ग्राहक इस अनुबंध क� शत� को स्वीक
करे। पारस्प�रक अनुबंध होने प, Esri क� सहयोगी कंप�नया ंइस अनुबंध क� शत� के अंतगर्त सेवाएँ प्रदान कर सकती; ऐसे 
मामल� म�, ऑडर्�रंग दस्वेज़ सहयोगी कंपनी क� सेवाएँ प्रदान करने वाले एक प� के रूप म� पहचान करेग Esri के 
�वतरक Esri क� सहयोगी कंप�नयाँ नह�ं ह�। 
 

B.9.10 शब्द� क� उत्तरजी�वत शब्दावल� तथा �नम्न�ल�खत सामान्य �नयम और शत� के अनुच्छेद� के प्रावध 
अनुबंध के अवसान या इसक� समािप्त के बाद  भी शेष रह�ग: "सी�मत वॉरं�टयाँ और अस्वीकर," "दा�यत्व क� सीम," 
"��तपू�त र्या" और "सामान्य प्राव"। 
 
B.9.11 यूएस सरकार ग्राह उत्पाद व्यावसा�यक आइटम , जो �नजी खचर् पर �वक�सत �कए गए ह� और इस अनुबंध के
तहत ग्राहक को प्रदान �कए जाते ह�। य�द ग्राहक कोई यूएस सरकार� क� संस्था या यूएस सरकार क ा ठेक, तो Esri 

ग्राहक को इस अनुबंध के  तहFAR के उप�हस्से12.211/12.212 या DFARS के उप�हस्से227.7202 के अंतगर्त लाइस�स
या सदस्यताएँ प्रदान करता हEsri डटेा और ऑनलाइन सेवा DFARS के उसी उप-भाग 227.7202 नी�त के तहत लाइस�स 
या सब्सक्राइब क� जाती, िजसका इस्तेमाल करके DFARS के अंतगर्त अ�धग्रहण� के �लए व्यावसा�यक कंप्यूटर सॉफ़् 
पदान �कया जाता है। उत्पाद� पर प्र�तबंध लागू हो सकता है और यह अनुबंध सशक्त रूप से ग्राहक द्वारा �कए जा
उत्पाद� के उपयो , संशोधन, प्रदश, पुनरुत्पा, �रल�ज़, प्रदशर्न या प्रकट�करण को प्रशा�सत करता है। संघीय
�व�नयम से असंगत प्रतीत होने वालअनुबंध के प्रावधान लागू नह�ं ह�गे। कोई यूएस सरकार का ग्राहक सॉफ़्टवेयर को 
�कसी भी फ़ै�स�लट� म� ट्रांसफ़र कर सकता , जहाँ वह ऐसे कंप य्ूटर ट्रांसफ़र करता, िजन पर उसने ऐसा सॉफ़्टवेयर इंस्टॉ
�कया हुआ है। य�द कोई न्यायाल, मध्यस्थ या बोडर् मानता �क यूएस सरकार के ग्राहक का लागू लोक अ�धप्रािप्त क
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के तहत उत्पाद� के �कसी �ह स्से पर ज़्यादा अ�धकार, तो ऐसे अ�धकार� का �वस्तार केवल प्रभा�वत �हस्स� तक ह� हो
ArcGIS ऑनलाइन को FedRAMP के अनुरूप कम प्रा�धकार �दया गया , ले�कन व DFARS 252.239-7010 म� पाई जाने 
वाल� सुर�ा आवश्यकताओं स�हत उच्च सुर�ा आवश्यकताओं को पूरा नह�ं कर 
 

B.9.12 प्रशासी कानूनयह अनुबंध संयुक्त राष्ट्र संघ के माल के अंतरराष्ट्र�य �वक्रय क� सं�वदा पर हुए समझौते  
नह�ं है। 
 

क) सरकार� इकाइयाँ। य�द ग्राहक कोई सरकार� इकाई , तो ग्राहक के न्याय�ेत्र के ल  ागू कानून इस अनुबंध को प्
कर�गे। 

ख) गैर-सरकार� इकाइया।ँ यूएस संघीय कानून और कै�लफ़ो�नर्या राज्य का कानून इस अनुबंध के  �व�शष्ट प्रशा, िजसम� 
उनके कानूनी �सद्धांत के स बं�धत �वकल्प�मल नह� ंह�। 

 

B.9.13 �ववाद का समाधान। प�� को �ववाद समाधान क� �नम्न�ल�खत प्र�क्रयाओं का उपयोग करना: 
 

क) सािम्यक राहत प्रत्येक प� को �कसी भी स�म न्याय�त्र के न्यायालय म�, �व�शष्ट �नष्पादन या अन
सािम्यक राहत प्राप्त करने का अ�धहोगा और राहत प्राप्त करन के �लए कोई बॉन्ड या चोट का सा�य जमा क
क� शतर् नह�ं होगी 

ख) यूएस सरकार� एज��सया।ँ यह अनुबंध 1978 के सं�वदा �ववाद अ�ध�नयम के संशो�धत (41 USC 601–613) संस्करण के
अधीन है। 

ग) अन्य सरकार� इकाइया। Esri लागू काननू के तहत अ�नवायर �ववाद समाधान� का अनुपालन करेगा। 
घ) मध्यस्थत उपरोिल्ल�खत के अलाव , प�� को इस अनुबंध के फलस्वरूप पैदा होने वाले या इससे सबं�धत ऐसे �कस

भी �ववाद का समाधान करने के �लए एक आबद्धकार� मध्यस्थता करनी , िजसका समाधान बातचीत के ज़�रये 
संभव नह�ं है। य�द ग्राहक युनाइटेड स्टेट्स या उस के �कसी �ेत्र या बाह्य �ेत्र� म, तो मध्यस्थता के  मामल
अमे�रक� मध्यस्थता संघ के व्य ावसा�यक मध्यस्थता के �न यम� द्वारा प्रशा�सत ह�गे। य�द ग्राहक युनाइटस
बाहर रहता है, तो मध्यस्थता के  मामले अंतरराषय च�बर ऑफ़ कॉमसर् के मध्यस्थता के �नयम� द्वार  ा प्रशा�सत 
प�� को मध्यस्थता के लागू �नयम� के अनुसार �सफ़र् एक मध्यस्थ चुनन   ा होगा। मध्यस्थता क� पूर� कारर्वाई अं
होगी। मध्यस्थता तयशुदा स्थान पर क� जाएगी। प्रत्येक प� को दूसर पनुरोध पर �ववाद के प्रमुख पहलुओं स
संबं�धत दस्तावेज़ या गवाह उपलब्ध करवाने ह�ग 

 

B.9.14 अप�रहायर् घटना कोई भी प� �कसी ऐसी अव�ध के दौरान इस अनुबंध के �नष्पादन क� �वफलता या �वलंब के
�लए िज़म्मेदार नह�ं होग, जब �वफलता या �वलंब ऐसे कारण� से हो, जो प� के उ�चत �नयंत्रण के बाहर ह�। ऐसे कारण� म
�नम्न �ल�खत ले�कन इतने तक ह� सी�मत नह�ं प्राकृ�तक  आपद, युद, हड़ताल, श्र�मक �वव, साइबर हमले, कानून, 

�व�नयम, सरकार� आदेश या अप�रहायर् घटना के अन्य  मामले शा�मल ह 
 
B.9.15 स्वतंत्र ठेकेद  Esri हर समय एक स्तंत्र ठकेदार है और बना रहेगा। इस अनुबंध म� ऐसा कुछ भी नह�ं  , जो Esri 

या उसके अ�धकृत �वतरक और ग्राहक के बीच �न योक/कमर्चार, प्रम/एज�ट या संयुक्त साहस के संबंध का �नमा र्ण करत
हो। �कसी भी प� को दूसरे प� क� ओर से सं�वदाओं पर हस्ता�र करने यादूसरे प� क� ओर से काम करने का अ�धकार 
नह�ं है। 
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B.9.16 नो�टस। ग्राहEsri इस अनुबंध के तहत आवश्यक नो�टस �नम्न पते पर भेज सकता : 
 
 Environmental Systems Research Institute, Inc. 
 ध्यान द: सं�वदा और कानून �वभाग 
 380 New York Street 
 Redlands, CA 92373-8100 
 USA 
 टेल�फ़ोन: 909-793-2853 

 ईमेल: LegalNotices@esri.com 
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