Ana Sozlesme

. Revizyon 26.09.2019
ONEMLI— DIKKATLI OKUYUN

Tarafiniz ve Esri arasinda yapilmig bir imzali lisans s6zlegmesinin yerini almamasi durumunda Esri, igbu
Sozlesmedeki tiim sart ve kosullari bu Esri Teklif ve Hizmetlerini satin almaniza iligkin taraflarin yegane
ve nihai anlagmasi olarak kabul etmenize bagh olarak size Esri Teklif ve Hizmetlerini sunacaktir. Kosul
ve sartlar dikkatli bir sekilde okuyun. Anlagma'nin sart ve kosullarini kabul etmeden Esri Uriinleri'ni
kullanamazsiniz. Belirtilen sart ve kosullari kabul etmiyorsaniz, asagidaki "Ana So6zlesmeyi kabul
etmiyorum™ kismina tiklayin; bunun ardindan 6dediginiz licretlerin iadesini talep edebilirsiniz.

Bu Ana Sdzlesme ("Anlagma") siz ("Musteri") ve Environmental Systems Research Institute, Inc. 380 New York
Street, Redlands, California 92373-8100 ABD adresinde mukim bir California sirketi olan ("Esri") arasinda gegerlidir.

Ek A isbu Soézlesme genelinde kullanilan Biyiik Harfli terimlerin tanimlarini igermektedir. Bu anlagsmanin
her bolim, o bélim icin 6zel olarak kullanilan ek tanimlari igerebilir.

1.0 SAGLANAN GENEL HAKLAR VE KISITLAMALAR
1.1 Haklarin Taninmasi. Misterinin tim gegcerli Ucretleri ddemesi karsiliginda ve isbu Sdzlesme geregince Esri,

a. lIsbu Sézlesme'de belirtilen Hizmetler'i saglar;

b. Mdusteriye, Teknik Sarthameler'de ve ilgili Siparis Dokiimani'nda belirtilen Esri Teklifleri'ne erismek ve bunlari
kullanmak tzere minhasir olmayan, devredilemez bir hak veya abonelik verir ve

c. Mdusteriyi, Musterinin Esri Tekliflerine iliskin yetkili kullanimi ile baglantili olarak kendi dahili kullanimi igin
Belgeleri cogaltmak ve bunlarin tirev iglerini yapmak ile yetkilendirecektir. Musteri; Esri ve lisans verenlerin
mulkiyet haklarini gdsteren asagidaki telif hakki bildirimini, her tiirli gogaltma ve kopyalama islemine
ekleyecektir.

“Bu belgenin bazi bélimleri, Esri ve lisans verenlerine ait fikri milkiyetler icermektedir ve lisans altinda
kullaniimaktadir. Telif hakki © [Misteri, buraya, kaynak materyallerden alinan gercgek telif hakki tarihlerini
ekleyecektir.] Esri ve lisans verenleri. Tim haklari saklidir.”

Bu bélimde taninan haklar, (i) Gyelik stresi boyunca veya kararlastirilan Sire boyunca ya da Siparis Formu'nda
ongorilen veya belirtilen bir Stire yoksa stiresiz olarak devam eder ve (i) Ek B dahil olmak Uzere bu anlagsmadaki
ilave haklara ve kisitlamalara tabidir.

1.2 Danigman veya Yiiklenici Erigsimi. Misteri, kendi danismanlarina veya yuklenicilerine (i) Esri Tekliflerine
Musterinin menfaatine konakgilik yapma ve (ii) Esri Tekliflerini miinhasiran Misteri menfaatine kullanma yetkisi
verebilir. Musteri; danisman ve yuklenicilerinin bu Anlasma'ya uymasindan tek basina sorumludur ve tim
danisman ve yiklenicilerin, kendi icin yapilan isin tamamlanmasinin ardindan Esri Urlinleri'ni kullanmayi
birakmalarini saglayacaktir. Sadece Musteri yararinin gerektirdigi isler disinda, danisman veya yuklenicilerin
Esri Uruinleri'ne erigimi ve bu Grinleri kullanmalari yasaktir.

1.3 Haklarin Mahfuzlugu. Tiim Esri Urlinleri, Esri ve lisans verenlerinin telifli Griinleridir; bu anlagsmada 6zel
olarak verilmeyen tim haklar saklidir.

2.0 YAZILIM VE GEVRIMIGi HIZMETLER
2.1 Tanimlar. Asagidaki tanimlar Ek A igerisinde yer alan tanimlara ilavedir:

a. "Isimsiz Kullanicilar” Misteri iceriginin veya Miisterinin Katma Degerli Uygulamalarin herhangi bir kismina
genel erigimi olan herkesi (yani, Tanimlanmig Kullanici Kimlik Bilgilerini vermek zorunda olmaksizin) ifade eder.

b. "Uygulama Oturum A¢ma Kimlik Bilgisi" sistem tarafindan olugturulan bir uygulama oturumu ve bununla
iliskili sifre anlamina gelir, bir Katma Degerli Uygulamanin ArcGIS Online kaydinin yapilmasiyla saglanir,
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bu kayit islemiyle ArcGIS Online Katma Degerli Uygulama igine eklenir ve s6z konusu uygulamanin Cevrimigi
Hizmetlere erigerek bunlari kullanmasini saglar.

"Ticari Uygulama Dagitim Lisansi” U¢glincu sahislara tcret karsiliginda Katma Degerli Uygulamalar dagitma
lisansi anlamina gelir.

"Egzamanh Kullanim Lisansi1”, Yazilimin, bir ag tzerindeki bilgisayarlarda kurulabilmesini ve
kullanilabilmesini saglayan lisans anlamina gelmektedir; ancak eszamanli kullanici sayisi, satin alinan lisans
sayisini asamaz. Eszamanli Kullanim Lisansi, gegici Ustlenme destegi icin Eszamanli Kullanim Lisansi
yénetim yaziliminin pasif Ustlenme érneklerini ayri bir isletim sistemi ortaminda galistirma hakkini igerir.
"Dagitim Lisansi” Katma Degerli Uygulamalardaki ArcGIS Runtime bilesenlerini birlestirmek ve Katma
Degerli Uygulamalari Masteri'nin son kullanicilarina dagitmak icin bir lisanstir.

"Dagitim Sunucusu Lisansi” Yazilimi, bu Anlagsmada izin verilen tim kullanimlarda ve Kilavuzda belirtilen
sekilde Sunucu Lisansi altinda kullanmak igi bir lisanstir.

"Gelistirme Sunucusu Lisansi1” Yazilimi, Kilavuzda belirtilen sekilde ve sadece Katma Degerli Uygulamalar
kurmak ve test etmek amaciyla Sunucu Lisansi altinda kullanmak igin bir lisanstir.

"Gelistirme Kullanimi”, Belgelerde agiklandigi sekilde Katma Degerli Uygulamalar olusturmak ve test etmek
amaciyla Uriinler yiikleme ve kullanma hakki anlamina gelir.

"Cift Kullanim Lisansi” Yazilimi, masaustl bilgisayara yikleyebilme ve bir seferde sadece tek bir sahis
tarafindan kullaniimasi kaydiyla ayni zamanda bir kisisel dijital asistan (PDA) veya el bilgisayari ile
kullanabilme hakki anlamina gelir.

"Ustlenme Lisansi” Yazilimi istlenme islemlerinde yedek sistemlere yiiklemek icin bir lisanstir; ancak
fazladan kurulan Yazilim sadece birincil site galismazken g¢alisabilir. Yedek Yazilim kurulum(lar)i, birincil site
veya baska bir yedek site galisirken, sistem bakimi ve veri tabanlarinin giincellenmesi durumu hari¢ olmak
Uzere, hareketsiz kalacaktir.

"Tanimlanmig Kullanici” Musterinin 6zel yararina olmak Uzere, benzersiz ve guvenli oturum kimlik bilgilerini
(kimlik) bir Uriin igin kimlik ile yénetilen ézelliklere erisim amaciyla Miisteri'nin calisanlarina, aracilarina,
danismanlarina veya yuklenicilerine atamasi anlamina gelir. Egitim amagli kullanim i¢gin Tanimlanmig
Kullanicilar, kayith 6grencileri de igerebilir.

"Tanimlanmis Kullanici Kimlik Bilgileri” kisinin Urlinlere erigimi ve kullanmasini saglayan bireysel oturum
acma ve ilgili sifresi anlamina gelir.

. "Tanimlanmig Kullanici Lisansi” tek bir Tanimlanmig Kullanicinin belirli bir Esri Teklifini kullanma hakki
anlamina gelir.

"Cevrimigi Hizmetler Aboneligi” Cevrimici Hizmetlere erisim saglamak ve bunlari kullanmak igin bir veya
daha fazla Tanilanmis Kullanicinin hakkini devreden sinirli sireli bir abonelik anlamina gelir.

"Yeniden Dagitim Lisansi” asagidaki durumlarda Yazilimi kopyalamak ve dagitmak igin bir lisanstir

1. Masteri Yazilimi bir batlin olarak kopyalayacak ve dagitacaktir;

2. Yazihmin her kopyasiyla birlikte Yazilimi aynen bu Lisans Anlagsmasinda oldugu gibi koruyan bir lisans
anlasmasi olacak ve alici bu lisans anlagmasinin kosullarina ve hakumlerine bagh kalmayi kabul
edecektir;

3. Musteri tim telif hakki ve ticari marka atiflari/bildirimleri gogaltacak ve

4. Mausteri, Yazihm'in kullaniimasina yonelik diger kisilerden herhangi bir Gicret almayacaktir.

"Sunucu Lisansi” Yazilimi bir sunucu bilgisayarina yiklemek ve kullanmak icin bir lisanstir. Sunucu
Lisanslari, sinirli sayida sunucu gekirdeklerine veya Siparis Dokimani ve Kilavuz'da tarif edildigi Gzere ¢oklu
sunucular tUzerinde yayilmig dagitimlara tabi olabilir. Yazilm tanimi Gstlenme kullanimini haklari igeriyorsa
her bir Sunucu Lisansi, Ustlenme Lisansi igerir.

"Hizmet Kredileri”, Cevrimici Hizmetler Abonelidi ile kullanilabilen hizmetlerin tiketimi i¢in bir degisim birimi
anlamina gelir.

"Paylagim Araglari” Miisterinin, igerigi ve Katma Degerli Uygulamalari {igiincii taraflara veya Anonim
Kullanicilara sunmasini saglayan ve Cevrimigi Hizmetlere dahil olan yayinlama &zellikleri anlamina gelir.
"Tek Kullanim Lisansi”, Yazilimi tek bir bilgisayara yuklemek ve kullanmak icin tek bir yetkili son kullanici
lisansi anlamina gelir. Tek seferde Yazilimin sadece 1 kopyasi kullanildi§i strece tek yetkili son kullanici,
sadece son kullanici tarafindan kullaniimak tzere ikinci bir bilgisayara ikinci bir kopya yukleyebilir. Baska
hi¢bir son kullanici, s6z konusu Yazilimi ayni lisans kapsaminda ayni anda baska bir amagla kullanamaz.
"Kademelendirme Sunucusu Lisansi” Yazilimi, Kilavuzda acgiklandigi sekilde Katma Degerli Uygulamalarin
olusturma ve test etme; kullanici benimseme, performans ve diger tUglincu sahis yazilimi yikleme testleri
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yuritme; yeni ticari veri glincellemeleri kademelendirme ve egitim faaliyetleri ylritme ve test etme icin
Sunucu Lisansi altinda kullanma lisansidir. Misteri Katma Degerli Uygulamalari ve harita énbelleklerini,
Gelistirme ve Dagitim Sunucusu Lisanslari ile kullanabilir.

2.2 Lisans ve Abonelik Tirleri. Esri, Yazilim Uriinlerini yukaridaki tanimlarda belirtilen lisans veya abonelik
turlerinden biri veya birkagi altinda saglar. Belgeler ve Siparis Belgeleri, siparis edilen Uridnler igin hangi lisans
veya abonelik turlerinin gegerli oldugunu belirtir.

2.3 Yazihm Kullanim Kosullarn

a.

Mdasteri

1. Yazilimi ve Veriyi elektronik depolama cihazlarina kurabilir ve bunlardan erisim saglayabilir ve bunlarda
depolayabilir;

2. Arsiv kopyalari ve rutin bilgisayar yedeklemeleri yapabilirsiniz;

3. Her bir versiyonun dagitimi lisanslanan miktari gegmemek kaydiyla, alti (6) aydan fazla olmamak tzere

makul bir gegis ddonemi boyunca yeni Yazilim stirimuni kurabilir ve degistirilen stirimle ayni anda

kullanabilir; boylelikle, Musteri toplam lisanslanan miktardan daha fazla Yazilim kullanmamalidir.

Bu es zamanli kullanim hakki Gelistirme Kullanimi igin lisanslanan Yazilim igin gegerli degildir.

Yazilimi lisanslandirilan konfiglrasyonda degistirilen bilgisayara tagiyabilir;

Bir Dagitim Lisansi'nin kullaniimasi igin gereken Yazilimlari ve tim ilgili Yetkilendirme Kodlarini G¢lncu

kisilere dagitabilir.

6. Web sitesi isleten veya internet hizmeti sunan resmi veya kar amaci giitmeyen kuruluslar sunucu
Yazilimini kar elde etmek i¢in degil giderlerini karsilamak i¢in kazang olusturma amaciyla kullanabilir.

ok

Musteri, makro veya komut dosyasi dili, uygulama programlama araytzu (API) veya kaynak ya da nesne
kodu kuttphaneleri kullanarak, s6z konusu kisisellestirmenin yalnizca Kilavuz'da tarif edildigi bicimde olmasi
sartiyla, Yazilimi kisisellestirebilir.

Musteri, Yazilim ile birlikte saglanan tim yazi tiplerini Yazihm'in her turli yetkili kullanimi kapsaminda
kullanilabilir. Masteri, Yazilim kullanilarak olugturulan her tirli ¢iktiyr yazdirmak igin Esri yazi tiplerini ayri ayri
da kullanilabilir. Yazihm'a dahil olan Gg¢iincu sahis yazi tipleri icin her kullanim sinirlamalari yazi tipinin kendi
dosyasinda belirtilmistir.

d.Esri, Urtine 6zel Yazilim kullanim kosullarini http://www.esri.com/legal/scope-of-use adresinde yayinlamaktadir.

2.4 Cevrimici Hizmetlerin Kullanim Kosullari

a. Cevrimici Hizmetler A¢iklamalari. Esri, Cevrimici Hizmetler Aboneligine 6zel kullanim kosullarini

b.

http://www.esri.com/legal/scope-of-use adresinde yayinlamaktadir. Cevrimigi Hizmetler'in kullanimi ayrica

Ek B'de bulunan Bulut Hizmetleri kosullarina da tabidir.

Cevrimic¢i Hizmetlerde Degisiklikler. Esri, Cevrimici Hizmetler ve ilgili API'leri, dnemli degdisikliklerde

30 gun ve iptaller icin 90 glin 6nceden bildirerek, herhangi bir zamanda degistirebilir. Cevrimici Hizmetler'in
degistiriimesi, sona erdiriimesi veya iptali MUsterinin islemlerinde esasli, ters bir etkiye neden olursa, Esri
sadece kendi takdirine gére Cevrimigi Hizmetler onarmaya, diizeltmeye veya bir ¢6zim bulunmasinin
saglanmasina galisabilir. Uygulanabilir bir ¢ozim ticari olarak makul degilse, Misteri Online Services
aboneligini iptal edebilir ve Esri amortisman bazinda bir geri 6deme diizenleyecektir.

Miisteri igerigi Paylagimi. Paylasim Araclarini kullanarak Misteri icerigini paylasmak, ticlincii sahislarin
Cevrimigi Hizmetler araciligiyla Misteri icerigini kullanma, depolama, dnbellege alma, kopyalama, tekrar
Uretme, (tekrar) dagitma ve (tekrar) aktarmasina olanak verir. Esri, Misterinin Paylasim Araclarini kullanmasi
veya koétl amagh kullanmasi nedeniyle Misterinin igerigi'nin kaybedilmesi, silinmesi, degistirimesi veya ifsa
edilmesinden sorumlu degildir. Paylasim Araclarinin Musteri tarafindan kullaniimasinin riski tamamen
Musteri'ye aittir.

Cevrimi¢i Hizmet Kullanim Sinirlamalari, Hizmet Kredileri. Her Cevrimici Hizmetler Aboneligi,
uygulanabilir Siparis Belgelerinde tarif edildigi Uzere Hizmet Kredileri icerir. Her Servis Kredisi ile, MUgteri
kendi kullandigi Cevrimici Hizmetler'e gore degisen belirli bir miktarda Cevrimici Hizmetler kullanabilir. Msteri
Cevrimici Hizmetler kullandikga, Servis Kredileri kullanilabilir Servis Kredisi sayisina kadar otomatik olarak
Musterinin Gyeliginden diger. Musteri, gerektiginde ilave Servis Kredisi satin alabilir. Esri, Musteri'nin Hizmet
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Kredi tiketimi, Mlsteri abonelidi ile Mlsteri'ye tahsis edilen Hizmet Kredileri'nin yaklasik ylizde 75'ine
ulastiginda Musteri'nin abonelik hesabi yéneticisine bilgi verecektir. Misteri tim Hizmet Kredilerini
kullandiginda, Esri, Mlsteri'nin Hizmet Kredileri kullanan Cevrimigi Hizmetlere erisimini durdurma hakkina
sahiptir. Esri, MUsteri ek Servis Kredileri aldiginda, Musteri'nin Cevrimici Hizmetler'e erisimini derhal
saglayacaktir.

2.5 Tanimlanmig Kullanici Lisanslari. Bu anlasmada acikga belirtilen haller disinda asagidaki kosullar,
Musterinin Tanimlanmig Kullanici Lisanslari edindigi Yazilim ve Cevrimici Hizmetler icin gegerlidir.

a. Tanimlanmig Kullanicilar

1. Tanimlanmis Kullanicinin oturum agma bilgileri sadece kullanicilara atanmistir ve diger kisilerle
paylasilamaz.

2. Onceki kullanici artik Yazilim veya Cevrimigi Hizmetlere erigim talep etmiyorsa Misteri, Tanimlanmis
Kullanici Lisansini bagka bir kullaniciya yeniden atayabilir.

3. Musteri, Tanimlanmis Kullanicilar tanimina dahil edilen diger Gglincl sahislar haricindeki Gg¢lncu sahislari
Tanimlanmig Kullanicilar olarak ekleyemez.

b. Katma Degerli Uygulamalar

1. Mdusteri, Misteri icerigi ve Katma Degerli Uygulamalarin geligtirilmesi, kullanimi ve teknik desteginden
sorumludur.

2. Mdusteri, Katma Degerli Uygulamalara Tanimlanmig Kullanici Kimlik Bilgisi ekleyemez. Musterinin 6zel
verilerine veya icerigine erisim olanagi saglayan Katma Degerli Uygulamalar, bireysel Kullanicilarin
uygulamalarda benzersiz Tanimlanmis Kullanici oturum agma kimlik bilgileriyle oturum agmasini
gerektirir.

3. Misteri, isimsiz Kullanicilarin Miisterinin yetkili Yazilim veya Cevrimici Hizmetler kullanimina dahil edilmis
Paylasim Araclarini kullanarak isimsiz Kullanicilar tarafindan paylasilan erisim icin yayinlanmis veriler,
hizmetler veya igerige erisim saglamasina izin veren Katma Degerli Uygulamalara, Uygulama Oturum
Acma Kimlik Bilgileri ekleyebilir.

4. Mausteri, Musterinin 6zel verilerine veya igerigine erisim olanagi saglayan Katma Degerli Uygulamalara,
Uygulama Oturum Agma Kimlik Bilgileri ekleyemez. Misterinin 6zel verilerine veya igerigine erigim
olanagi saglayan Katma Degerli Uygulamalar, bireysel Kullanicilarin uygulamalarda benzersiz
Adlandirimig Kullanici oturum agma kimlik bilgileriyle oturum agmasini gerektirir.

5. Mauasteri, Tanimlanmis Kullanicilar tanimina dahili Giglinct sahislar digindaki bir Gglinct sahsa, Musterinin
Katma Degerli Uygulamasi diginda Yazilim veya Cevrimici Hizmetlere erigsim izni veremez.

6. Mdusteri, Katma Degerli Uygulamalari herhangi bir G¢linct sahsa, kisinin kendi Yazilim lisansi veya
Cevrimici Hizmetler Aboneligi ile birlikte kullanmasi icin devredebilir.

c. Isimsiz Kullanicilar. isimsiz Kullanicilar Yazilim veya Cevrimici Hizmetlere sadece, Miisterinin yetkili
Yazihim veya Cevrimigi Hizmetler kullanimina dahil edilmis Paylasim Araclari kullanilarak paylasilan erisim
icin yayinlanmis veriler, hizmetler veya igerige erisim saglamaya izin veren Katma Degerli Uygulamalar
araciligiyla erisim saglayabilir.

2.6 Sinirh Kullanimhi Programlar

a. Deneme, Degerlendirme ve Beta Programlar. Deneme, dederlendirme veya Beta program olarak alinan
drtnler, sadece degerlendirme ve test amaclidir ve ticari kullanim igin degildir. Bu tir kullanimda risk
Musteri'ye aittir ve Urtinler bakim kapsaminda degerlendiriimez. Musteri, deneme, dederlendirme veya Beta
Program lisans suresi sona ermeden 6nce lisans alimina veya Uyelige gecis yapmak istemiyorsa, lisans
suresi sirasinda olusturdugu Musteri iceriklerini ve dzellestirmeleri kaybedebilir. Misteri lisans veya abonelik
satin almak istemiyorsa, olusturdugu Misteri icerigini lisans siiresi sona ermeden énce disari aktarmalidir.

b. Egitim Programlari. Misteri, bir egitim programi cergevesinde sunulan Urlinleri, sadece egitim amaciyla
ve sadece egitim Siiresi boyunca kullanmayi taahhiit eder. Misteri, bir idari Kullanim lisansi edinmedikge,
Urdinler'i idari Kullanim amaciyla kullanmayacaktir. “idari Kullanim"; varlik haritasi, tesis yénetimi, demografik
analiz, rota tayini, kampus guvenligi ve erigilebilirlik analizi gibi yénerge veya egitim ile dogrudan ilgisi

E204CW (Turkish) Sayfa4/16 September 26, 2019



bulunmayan idari faaliyetler anlamina gelmektedir. Musteri, Uriinler'i, kazang saglama veya kar elde etme
amaciyla kullanamaz.

c. Hibe Programlari. Miisteri, bir hibe programi gercevesinde saglanan Uriinleri, sadece ticari olmayan amaglar
igin kullanabilir. Misteri, Urtinleri, Griinlerin kullanimi ve galigtiriimasiyla ilgili maliyet kargilama diginda
kazang olusturma veya kar elde etme amaciyla kullanmayacaktir.

d. Diger Esri Sinirh Kullanim Programlari. Misterinin Urlinleri, yukarida listelenmeyen bir sinirli kullanim
programi kapsaminda edinmesi durumunda, Misterinin Uriinleri kullanimi, igsbu anlagmanin gelismeyen
kosullarina ek olarak, ilgili lansman sayfasinda veya kayit formunda belirlenen veya Esri'nin web sitesinde
aciklanan kosullara tabi olabilir.

3.0 VERILER
3.1 Tanimlar. Asagidaki tanimlar Ek A igerisinde yer alan tanimlara ilavedir:

a."Isletme Listesi Verileri", isletmelerin listesini iceren her tiirlii veri kiimesi anlamina gelir ve iligkili diger isletme
Ozelliklerini kapsayabilir.

b."Esri igerik Paketi" ArcGIS Online temel harita servislerinden alinan ArcGIS Online altlik haritasi icerigini
kapsayan (raster haritasi désemeleri, gérintuleri, vektor verileri gibi) bir dijital dosya anlamina gelmektedir.

c."Sokak Verisi" yollar, sokaklar ve ilgili 6zellikler hakkinda bilgi iceren veya gosteren Veri anlamina gelir.

3.2 izin Verilen Kullanimlar

a. Yazili olarak yetki verilmedikge Miisteri, sadece Verilerin Esri tarafindan saglandigi Urlinler ile birlikte Veri
kullanabilir.

b. Madsteri, Veri sunumlarina Veri sunumu icin kullanilan verilerin kaynagi olarak Esri veya gegerli lisans sahiplerini
onaylayan bir atif beyani eklemek suretiyle isbu Anlasmada belirlenen kisitlamalara tabi Gglnct sahislar icin
sunum paketleri, pazarlama ¢alismalari veya Esri Uriinlerinin kullanimindan tiiretilen harita gériintiileri ve veri
Ozetleri iceren diger raporlar ve belgelerde kullanim igin Veri gériintileme (basit acilir pencerelerle harita
detaylarini kaydirma, yakinlastirma ve tanimlama gibi temel igslemler dahil) amaciyla basili kopya veya statik,
elektronik (6r. PDF, GIF, JPEG, HTML) bicimlerde veya ArcGIS Web Maps veya Esri Story Maps
uygulamalarindaki Verilerin sunumlarini dahil edebilir.

c. Musteri ArcGIS Online altlik haritalarini gevrimdigi olarak Esri igerik Paketlerinden alabilir ve daha sonra
lisansli ArcGIS Runtime uygulamalari ve ArcGIS Desktop ile kullaniimak Gzere herhangi bir cihaza
gonderebilir (aktarabilir). Misteri bagka higbir sekilde Verileri indiremez ya da depolayamaz.

d. Mausteri bu Anlagsmaya uygun bir sekilde elde edilen ve saklanan cografi kodlu sonuglari kurum iginde
herhangi bir sekilde kullanabilir. Misteri cografi kodlu sonuglari su amaglar haricinde yeniden dagitamaz:
(i) Misterinin halka agik ve gelir getirici olmayan web sitesi/siteleri ile baglantili olarak kullanmak ve/veya
goruntulemek, (ii) Misterinin is amaglari igin Gglincl sahislara erigsim izni vermek, veya (iii) statik sonuglari,
statik ¢iktilari veya statik bazl harita gérintilerini ticari olmayan/gelir getirici olmayan bir sekilde tgtncu
kisilere vermek.

e. Esri, bu anlagma altinda Misteri igeriginde herhangi bir hak elde etmez.

3.3 Kullanim Kisitlamalari

a. Mdusteri, masterilerine Veriyi ortak markalayacak, Veriyi izin veriimemis herhangi bir hizmet veya trinde
kullanacak ya da Veriyi herhangi bir G¢lincli sahis araciligiyla veya Uglincu sahis adina sunacak sekilde yetki
veremez ya da hareket edemez.

b. Misteri satilan, kiralanan, yayinlanan, tedarik edilen veya baska bir sekilde U¢glinci tarafa saglanan bilgi
derlemesini derleme, yukseltme, dogrulama, destekleme, ekleme veya silme amaglari i¢in Veri'yi kullanamaz
veya Uguncu taraflarin kullanmasina izin veremez.

c. lIsletme Listesi Verileri. Musteri, yazili olarak yetki almadan, dogrudan pazarlama amaglari, yeniden satis
yayinlari veya tGglincl tarafa dagitim icin herhangi bir posta listesi, klasor, seri ilan veya diger bilgi derlemeleri
seklinde isletme Listesi Verileri'ni kullanamaz.
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d. Sokak Verisi. Misteri haritalama, cografi kodlama, rota olusturma ve ulasim agi analizi amaciyla Sokak
Verilerini kullanabilir. Yazili sekilde yetkilendiriimedikge, Musteri Sokak Verisi'ni

1. Yaklasmakta olan manevralar hakkinda (yakindaki bir viraj gibi) veya bir dénus kacirildiginda alternatif
bir glizergadhin hesaplanmasi gibi konular dahil gergcek zamanl navigasyon rehberi olarak;

2. Eszamanli ¢oklu ara¢ guzergahi olarak ya da

3. Senkronize Rota optimizasyonu.

e. Is Analiz Verisi. Musteri, ArcGIS Business Analyst Mobil Uygulamasi ile saglanan Verileri dnbellege alarak bir
mobil cihazda ArcGIS Business Analyst Server uygulamasiyla kullanabilir. Misteri bagka higbir sekilde bu gibi
Verileri dnbellege alamaz veya indiremez.

f.  Kismi Veri Klimesi Lisanslari: Musteri bir veri kimesinin alt kimesini (6rn., bir tilke, bélge, eyalet veya kiiresel
bir veri tabaninin yerel bolimi) siparis ederse, veri kiimesinin tamamina ait bagka bir bolimi degil, yalnizca
lisansh alt kimeyi kullanabilir.

0. Michael Bauer Research Uluslararasi Sinir Verileri ("MBR Verileri”). Musterinin kendi tesislerine indirdigi
verileri (6rn., ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop’ta depolanan MBR Verileri) kullanma hakki, indirmenin
ardindan 2 yil sonra sona erer.

3.4 Veri i¢in Ek Sart ve Kosullar. Belirli Veri lisans verenleri Esri'nin Misteri'ye ek 6zellik gereklilikleri ve
kullanim sartlarini aktarmasini ister. S6z konusu kosullar, bu Anlasma'nin kosullarini tamamlayici ve ilave
niteliktedir ve _www.esri.com/legal/third-party-data adresinde mevcuttur.

4.0 BAKIM

4.1 ABD’li Miisteriler. Esri, Misteri ABD'de yerlesik ise, Esri Bakim ve Destek Programi ve bu Ana Anlasma
uyarinca Yazilim ve GCevrimici Hizmetler icin Bakim saglayacaktir.

4.2 ABD disindan miuisteriler. Musteri kendi yerel Esri distribUtérinden distribttoriiniin standart destek politikasi
cergevesinde bakim hizmeti alabilir.
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EKA
TERIMLER SOZLUGU

Asagidaki terimler s6zltigu Esri'nin misterilerine sunmasi olasi tim Esri Teklifleri ve Hizmetleri igin gegerlidir.
Belirli Esri Teklifleri ve Hizmetleri bu anlagsma kapsaminda olmayabilir. Bu anlagma altinda teklif edilen Esri
Tekliflerine veya Hizmetlerine uygulanamayan terimleri &nemsemeyin.

“istirak”; dogrudan veya dolayl olarak bir taraf ile (i) Kontrol eden, (ii) Kontrol edilen veya (iii) Ortak kontrol
altinda olan herhangi bir varlik anlamina gelir ki burada kontrol; Kontrol Edilen kurulustaki oy hakkina sahip
paylarin veya diger oy hakkina sahip haklarin yizde 50'sinden fazlasina sahip olunmasini belirtir.

"API", uygulama programlama arayizi anlamina gelmektedir.

“ArcGIS Website” www.arcgis.com ve tim iligkili veya halef web siteleri anlamina gelmektedir.

“Yetkilendirme Kodlar1” Esri Tekliflerinin kullaniimasi igin gereken her tirlli anahtar, yetkilendirme numarasi,
devreye alma kodu, oturum agma kimlik bilgisi, etkinlestirme kodu, belirte¢, hesap kullanici adi ve parola veya
baska mekanizma anlamina gelmektedir.

“Beta”, Urlinuin alfa, beta veya diger 6n siirim versiyonu anlamina gelmektedir.
“Bulut Hizmetleri” Cevrimici Hizmetler ve Esri Yonetilen Bulut Hizmetleri anlamina gelir.

“jgerik”; veriler, goriintiiler, fotograflar, animasyonlar, video, ses, metin, haritalar, veritabanlari, veri modelleri,
elektronik tablolar, kullanici araylzleri, yazilim uygulamalari ve Gelistirici Araglari anlamina gelmektedir.

“Kontrol”; Kontrol edilen varlikta oylama hisselerinin veya diger oylama imtiyazlarinin %50'sinden fazlasina
sahip olmak anlamina gelir.

“Miisteri’nin igerigi”; Misteri'nin, Musteri'nin son kullanicilarinin veya baska kullanicilarin Esri'ye Esri Tekliflerini
kullanmasiyla iligkili olarak sagladigi Igerigi, Katma Degerli Uygulamalar dahil ifade eder. Musteri Igerigi,
Musterinin tarafina sundugu Urdn iyilestirmeye yonelik geri bildirimleri, dnerileri veya talepleri harig tutmaktadir.

“Veri”; isbu Esri paketi ya da diger Esri Teklifleri ile birlikte veya ayri olarak verilen, herhangi ticari olarak
uygulanabilen, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla cografi vektor verileri, raster veri raporlari veya iligkili tablosal
Ozellikler de dabhil dijital veri setleri anlamina gelmektedir.

“Teslime Hazir Emtialar”; Esri’'nin Misteriye Profesyonel Hizmetlerin icrasi sonucu teslim ettigi herhangi
bir sey anlamina gelir.

“Dokumantasyon”; Esri tarafindan Teslime Hazir Emtia veya Esri TekKlifi ile birlikte verilen referans belgelerin
timd anlamina gelmektedir.

“Esri Yonetilen Bulut Hizmetleri”, Esri'nin barindirdidi, yonettigi ve internet yoluyla Misteriye veya Misterinin
son kullanicilarinin kullanimina sundugu Musteriye 6zgu bulut altyapisi, Yazilim, Veri ve agd platformu anlamina
gelir.

“Esri Teklifleri”; herhangi bir Uriin veya Belge anlamina gelir. Esri Miisteri’'ye dogrudan Egitim veya Profesyonel
Hizmet saglarsa, Esri Teklifleri, Teslime Hazir Mallar ve Egitim Materyallerini de igerir. Esri Teklifleri, Hizmetleri
ve Uglincl Taraf Igerigini kapsamaz.

“GIS” cografi bilgi sistemleri anlamina gelir.

“Bakim”; Esri tarafindan saglanan ve yetkilendirilen Uriin glincellemelerine ve teknik destege, kendi kendine,
Internet temelli 6grenme kaynaklarina erisim gibi diger avantajlardan olusan abonelik programi anlamina gelir.
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“Zararlh Kod”; yazilim virUsleri, solucanlar; saatli bomba; Truva ati; veya diger bilgisayar kodu, dosyalari, hizmet
engelleme, veya herhangi bir bilgisayar yazilimini, donanimini ya da iletisim araglarini kesmeye, yok etmeye veya
sinirlamaya tasarlanmis programlar anlamina gelir.

“Cevrimici Hizmetler”; harita, veri ve diger bilgilerin depolanmasi, yonetiimesi, yayimlanmasi ve kullaniimasi
amaciyla yararlanilan ve Esri tarafindan bu Anlasma kapsaminda saglanan, uygulamalar ve iligkili API'lar da dahil
olmak Uizere her tiirlii ticari olarak erisilebilir, internet tabanl cografi sistem anlamina gelmektedir. Veri ve icerik,
Cevrimici Hizmetler'e dahil degildir.

“Siparis Belgeleri”; Misterinin siparis ettigi Uriinlere ve Hizmetlere dair fiyat teklifleri, Bakim yenileme teklifi,
alim emirleri, teklifleri veya diger belgeler anlamina gelmektedir.

“Kalici Lisans”; ilgili lisans Ucretleri 6denmig bir Urlin'tin strimind kullanmak igin Esri veya isbu Anlasma geregi
yetkilendirilmis Musteri tarafindan sonlandiriimadikga siiresiz lisans anlamina gelmektedir.

“Uriinler”; Yazihm, Veri ve Cevrimigi Hizmetleri ifade eder.
“Profesyonel Hizmetler”; Esri'nin Misteri'ye sagladigi her tirli gelistirme ve danisma hizmeti anlamina gelir.

“Ornekler”; Urlnler ile ilgili drnek kodlar, érnek uygulamalar, eklemeler veya érnek uzantilar anlamina
gelmektedir.

“Hizmetler” Bakim anlamina gelmektedir. Esri Misteri'ye dogrudan Esri Yonetilen Bulut Hizmetleri, Egitim veya
Profesyonel Hizmetler saglarsa, Hizmetler; Esri Yonetilen Bulut Hizmetlerini, Egitim ve Profesyonel Hizmetleri
de icerir.

“Yazihm?”; yetkili bir Esri web sitesinden erisilen veya indirilen veya herhangi bir bigimde herhangi bir ortamda Esri
tarafindan teslim edilen mlkiyet hakki sakl (Veriler harig) ticari satisa hazir yazilim anlamina gelmektedir; buna
yedeklemeler, giincellemeler, servis paketleri, yamalar, dizeltmeler veya izin verilmis birlestiriimis kopyalar dahildir.

“Teknik Sartnameler”; (i) Yazilim ve Cevrimici Hizmetlere yénelik Belgeleri, (ii) herhangi bir Gérev Emrinde
ongorilen is kapsamini veya (iii) Esri'nin Egitim igin yayinlanan kurs agiklamalarini ifade eder.

“Gorev Emirleri”; Hizmetler igin Siparis Belgesini ifade eder.
“Sdreli Lisans”; bir Esri Teklifinin kullanimi igin sinirh bir stire boyunca verilen lisansi ifade eder (" Sureli”).

“Uglincii Taraf igerigi”; Misterinin Esri galisani, tedarikgisi disinda bir kisiden ya da bir tigiincii taraf web
sitesinden alabilecegdi ya da yiklenicilerin diger Esri'nin web sayfasina katkida bulunabilecegi igerigi ifade eder.

“Egitim”, bu Anlagsma kapsaminda Esri tarafindan saglanan (i) Uriin egitimi veya (ii) ilgili egitim anlamina gelir.

“Egitim Materyalleri”; el kitabi, veri, kavramlar, alistirmalar, degerlendirmeler ve sinavlar dahil fakat bunlarla
sinirl olmaksizin Egitimin tamamlanmasi i¢in gerekli dijital veya basili icerik anlamina gelir.

“Katma Degerli Uygulamalar”; Musteri tarafindan herhangi bir Yazilim, Veri veya Cevrimigi Hizmetlerin izin
verilen kullanimi ile birlikte kullaniimak tzere gelistirilen bir uygulama anlamina gelmektedir.
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EK B
GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

Asagidaki genel sart ve kosullar Esri'nin misterilerine teklif edebilecegi tim Esri Teklifleri ve Hizmetlerine
uygulanir. Belirli Esri Teklifleri ve Hizmetleri bu anlasma altinda olmayabilir. Bu anlagma altinda teklif edilen Esri
Tekliflerine veya Servislerine uygulanamayan terimleri Snemsemeyin.

MADDE B.1—GENEL KULLANIM KISITLAMALARI
Bu anlagsmada acikga izin verilmedigi surece, Musteri

a. Hizmetleri veya Esri Tekliflerini satmayacak, kiralamayacak, baskalarina lisanslamayacak, dagitmayacak,
devretmeyecek veya baskasina vermeyecek;

b. Uzantilar, bilesenler veya DLL’ler dahil, ancak bunlarla sinirli kalmamak tzere Hizmetleri veya Esri Tekliflerini
tamamen veya kismen Uglincu taraflara dagitmayacak veya saglamayacak;

c. Yetkilendirme Kodlarini tgtincl sahislara dagitamaz;

d. Derlenmis bigimde teslim edilen herhangi bir Uriinii veya Teslime Hazir Emtiayi ters miihendislik

yapmayacak, geri derlemeyecek veya sokmeyecek;

e. Esri Tekliflerine erisimi veya bunlarin kullanimini kontrol eden teknolojik uygulamalari bozmaya ¢alismayacak;

f.  Fikri mulkiyet haklari, ayrimcilik yapmama yasalari, ihracat yasalari veya yuarurlakteki her tirlt diger yasa
veya yonetmelikler dahil olmak lzere, Esri'nin veya Ggiinci taraflarin haklarini ihlal eder sekilde igerik
depolamayacak, énbellege almayacak, kullanmayacak, yiklemeyecek, dagitmayacak veya alt lisansini
vermeyecek ya da Esri Tekliflerini bagka tirli kullanmayacaktir;

g. Her turlG Esri Teklifi, ¢ikti, meta veri dosyasi veya tim Veriler veya Dokiimantasyonun online veya basili giktl
nitelik sayfasinda bulunan veya bunlara eklenmis olan herhangi bir Esri (veya lisans verenleri) patenti, telif
hakki, ticari markasi veya miilkiyet hakki bildirimleri ve/veya etiketlerini ¢gikartmayacak veya engellemeyecek;

h. Esri Tekliflerinin tek tek veya bilesen parcalarini sokmeyecek veya bagimsiz kullanmayacak;

i.  Esri TekKlifleri ile rekabet halindeki bir trlin veya hizmete tg¢tinci partinin kullanimi amaciyla Esri Tekliflerinin
herhangi bir pargasini eklemeyecek;

j.  Beta Urinleri siirimiinde galistirilan degerlendirme testlerinin sonuglarini Esri ve onun lisans verenlerinin
Onceden alinmis yazil izni olmadan yayimlamayacak veya farkl bir yolla iletmeyecek;

k. Herhangi bir Esri Teklifini agik kaynakli ve acik veri tabanli lisans sekline gelmesine neden olacak herhangi
bir sekilde kullanmayacak, icermeyecek, degistirmeyecek, dagitiimayacak, erisim saglamayacak veya
birlestirmeyecek. Esri Teklifinin herhangi bir pargasi:

1. Qgijnc[] kisilere kaynak kodu biciminde agiklanmis;
2. Uzerinde ilave islem yapmak amaciyla Gguncu kisilere lisanslanmis ve
3. Ucuncu kigilere bedelsiz dagitiimig.

|.  Bir Katma Degerli Uygulama araciligiyla Yaziima veya Cevrimici Hizmetlere erisim saglayarak gelir elde etmeyecek.
YurirlUkteki kanun veya yonetmelikle gakismadigi sirece bu kisitlamalar uygulanacaktir.

MADDE B.2—SURE VE FESIH

B.2.1 Musgteri Esri'ye yazil bildirimde bulunduktan sonra bu anlagmay veya herhangi bir Esri Teklifi lisansini

ya da aboneligini istedigi zaman feshedebilir. Sebep bildirmeksizin fesih, Musteri'ye 6denen Ucretleri geri isteme
hakki vermez. Beklemedeki Hizmet taahhiitleri keyfi olarak sonlandirma hakki, isbu Sézlesmede gecerli bolimde
belirtilmistir. Taraflardan herhangi biri, diger tarafa génderilecek yazili ihbardan sonra 30 giin iginde telafi
edilmeyen bir ihlal nedeniyle isbu anlagmayi veya herhangi bir lisansi ya da aboneligi feshedebilir. ihlalden dolayi
anlasmanin herhangi bir sekilde feshi Gizerine, Esri Hizmet saglamayi durduracaktir. Anlasmanin feshinden
etkilemeyen herhangi Esri Teklifleri lisansi isbu anlagsma hikimleri altinda devam edecektir.

B.2.2 Musterinin ihlalini takiben Esri bu anlasmayi feshederse, Esri kendi tercihine gére Misterinin Esri Tekliflerindeki
lisanslarini veya aboneliklerini sona erdirebilir. Misteri herhangi bir sebepten dolayi bu anlasmayi feshederse, Musteri
de, kendi tercihine gore, Musteri'nin Esri Teklifleri'ndeki lisanslarini ve aboneliklerini sona erdirebilir.
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B.2.3 Lisansin ve aboneligin feshi veya sona ermesi lizerine Misteri;

a. Feshedilen veya sona eren Esri Tekliflerine erisimini ve kullanimini durduracak;

b. Feshedilen veya sona eren Bulut Hizmetlerinden elde edilen musteri tarafindaki her tirla veri dnbellegini
temizleyecek ve

c. Degistirilen veya birlestirilen parcalar dahil olmak Gzere, Musterinin mulkiyetinde veya kontroliinde bulunan Esri
Tekliflerinin feshedilen veya sona eren tim kopyalarini kullanmayi, silmeyi, kaldirmayi veya yok etmeyi durduracak
ve s6z konusu eylemlerin delillerini yerine getirip Esri'ye veya onun yetkili distribitériine teslim edecektir.

Musteri tarafindan iflas agiklanir veya ona karsi tasfiyeye gidilirse, kayyum anlagsma altindaki mevcut ihlalleri giderene
ve takip eden ifalar igin yeterli glivence gdsterene kadar, Esri, Musteri'ye yazili bildirimde bulunarak Hizmetleri yerine
getirmeyi derhal durdurabilir. Bu anlagsma taraflardan birinin iflasi, tasfiyesi veya sona ermesiyle fesholur.

MADDE B.3—SINIRLI GARANTILER VE SORUMLULUK REDDI

B.3.1 Sinirh Garantiler. Asagida da inkar edilenler harig tutularak Esri, Misteriye (i) Urlinler ve Egitimin gegerli Teknik
Sartnamelere hemen hemen bitiindyle uygun oldugunu ve (ii) Hizmetlerin sektoriin mesleki ve teknik standartlarina
tamamen uydugunu taahhit eder. Bir Kalici Lisans kapsaminda sunulan Esri Teklifleri ve Hizmetler igin garanti suiresi,
teslimati ya da eger isbu Sézlesme bir kabul stresi 6ngdériyorsa kabul tarihini miteakip 90 giindiir. Bir abonelik veya
Sdreli Lisans kapsaminda sunulan Esri Teklifleri igin garanti suresi, (i) abonelik veya lisans suresi ya da (ii) teslimat
veya isbu S6zlesme bir kabul slresi 6ngoriyorsa kabulden sonra 90 gin kadardir.

B.3.2 Ozel Sorumluluk Reddi. igerik, Veriler, 6rnekler, diizeltmelerz_yamalar, giincellemeler, licretsiz olarak
saglanan Cevrimigi Hizmetler ve deneme, degerlendirme ve Beta Uriinleri "oldugu gibi", herhangi bir garanti
verilmeksizin saglanmaktadir.

B.3.3 Genel Sorumluluk Reddi. Bu anlagsmada a¢ikga ifade edilmis olan sinirli garantiler hari¢ olmak lizere
Esri, ister acik ister zimni olsun diger her tiirlii garantiyi ve kosulu reddetmektedir ve buna, bunlarla sinirh
kalmaksizin, ticari mal uygunlugu, 6zel bir amaca uygunluk, veya fikri miilkiyet haklarinin ihlal edilmemesi
konusundaki zimni garantiler dahildir. Esri, Dokiimantasyonda belirtilenin diginda Miisterinin herhangi

bir Esri Teklifi lizerinde yaptigi degisiklikten kaynaklanan $Sarthame uyumsuzluklarindan veya zarar, silinme,
degisiklik veya Miisteri igeriginin agiklanmasindan sorumlu degildir. Esri, Esri Tekliflerinin veya Miisteri'nin
faaliyetlerinin kullaniminin kesintiye ugramayacagini, hatasiz olacagini, arizaya kargi toleransli olacagini
veya arizaya karsi giivenli olacagini veya uyumsuzluklarin tamaminin diizeltilebilecegini garanti etmez. Esri
Teklifleri 6liime, kigisel yaralanmaya, fiziksel 6zellige veya gevresel zarara neden olabilecek ortamlarda
veya uygulamalarda kullaniimak iizere tasarlanmamistir, imal edilmemistir veya bu amaca yonelik degildir.
Miisteri, tehlikeli, giivensiz veya yasa digi goriinen higbir navigasyonel rotayi takip etmemelidir. S6z konusu
herhangi bir kullanim Miisteri'nin kendi riski ve masrafi lizerindedir.

B.3.4 Sorumluluk Reddi

a. Internet Sorumluluk Reddi. Higbir taraf internet isleminin kesilmesi ya da yerine getirilmesi veya Bulut
Hizmetlerinin galismasini kisitlayacak ya da yasaklayacak internet diizenlemeleri ile ilgili herhangi
bir hukuki yaptinm altinda zararlardan sorumlu degildir.

b. Uciincii Taraf Websiteleri; Ugiincii Taraf icerigi. Esri, www.esri.com ve www.arcgis.com dahil Esri
Teklifleri ve Esri Internet sitesinde beliren veya referans edilen higbir iigiincii taraf internet sitesi
ya da igeriginden sorumlu degildir. Ugiincii taraf web siteleri ve kaynaklarina baglant saglanmasi,
herhangi bir onay, ortaklik veya sponsorluk anlamina gelmemektedir.

B.3.5 Tek Telafi Yolu. Bu maddede yer alan sinirli garantilerin ihlali bakimindan Musterinin yegane yasal ¢6zim
yolu ve Esri'nin tim sorumlulugu kusurlu ortami degistirmek ve (i) ilgili Esri Teklifi'ni veya Hizmetleri'ni onarmak,
dizeltmek veya gegici bir c6zim sunmak ya da (ii) Esri'nin segimine gore, Musteri'nin kullanim hakkini sonlandirmak
ve Esri'nin sinirli garantilerini karsilamayan Esri Teklifleri ve Hizmetleri icin 6denen Ucretleri iade etmektir.
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ARTICLE B.4—SORUMLULUK SINIRLANDIRMASI

B.4.1 Sorumluluk Reddi. Musteri, Esri veya Esri'nin herhangi bir distributoru veya lisans vereni, eylemin
sebebine mahal birakmaksizin ortaya ¢ikan kar kaybi, satig kaybi veya itibar kaybi dahil dolayl, ilgili,
tesadiifi, sebebe bagh hasarlardan; degistirebilir iiriin ve servislerin tedarik edilmesiyle ilgili masraflardan;
yururlukteki lisans Ucretleri veya gliincel abonelik tcreti veya Hizmet licreti i¢cin ddenen veya Esri Teklifleri
veya Hizmetleri igin Esri'ye borglu olunan miktari agan zararlardan sorumludur.

B.4.2 Once gelen paragraftaki sinirlamalar ve sorumluluk bertarafi Misteri'nin ihlaline, yanhs kullanimina veya
Esri'nin veya Esri'nin lisans verenlerinin fikri mulkiyet haklarinin kétiye kullanimina, her bir tarafin tazminat
yukumliligine, agir kusuruna, kétii niyetli hareketine veya bu anlasmanin ihracat Yiikiimliiltigi maddesinin
ihlallerine veya yururliikteki kanunlara ve yonetmeliklere uygulanmaz.

B.4.3 Sorumluluk Retlerinin ve Sinirlandirmalarinin Uygulanabilirligi. Esri veya yetkili distributort, bu anlasmada
belirtilmis olan sorumluluk retlerine ve sinirlandirmalara dayali olarak fiyatlarini belirlemis ve isbu anlagsmayi imzalamis;
Ucretler, taraflar arasindaki pazarligin énemli bir temelini olusturan bir riski yansitir. Bu sinirlamalar, taraflardan
birinin, herhangi bir 6zel, sinirli tazminatin esasli amag ihlaline bakilmaksizin herhangi bir zarar ihtimalinin
farkinda olsa da olmasa da uygulanir.

B.4.4 Yukaridaki garantiler, sinirlamalar ve istisnalar bazi yargi bdlgelerinde gecerli olmayabilir ve sadece
Mdasteri'nin bulundugu yerde yururlUkteki yasalarin veya yonetmeliklerin izin verdigi élgtide gecerlidir. Mlsteri,
feragat edilemeyecek veya reddedilemeyecek baska haklara da sahip olabilir. Esri, Misteri'nin garanti veya
tazminatlarini yasalarin izin vermedigi l¢lide sinirlandirmamaktadir.

MADDE B.5—TAZMINATLAR
B.5.1 Tanimlar. Asagidaki tanimlar EK A igerisinde yer alan tanimlara ilavedir:

a. "iddia" (iclincii kisi tarafindan her tiirlii iddia, dava veya talep anlamina gelir.

b. "Tazminat Alacaklisi" Mlsteri ve onun ydneticileri, memurlari ve ¢alisanlari anlamina gelir.

c. "Tazminat iddialar” Misterinin herhangi bir Esri Teklifi veya Hizmetini kullanmasinin veya erisiminin patent,
telif, marka veya ticari sir inlaline neden oldugunu ileri stiren her tirli iddia anlamina gelir.

d. "Kayiplar” avukatlik tcretleri dahil harcamalar, zarar 6denegi, anlasma miktari, maliyet veya masraf anlamina gelir.

B.5.2 ihlal Tazminati

a. Esri, tim Tazminat Alacaklilarini savunacak ve Tazminat iddiasindan dogan Kayiplari tazmin edecektir.

b. Eger Esri ihlal iddiasinin gergek olduguna karar verirse, Esri, masraflari kendine ait olmak tizere, ya (i) Esri
Tekliflerinin kullaniminin devami i¢in Musteri'ye haklari temin edecek ya da (ii) 6nemli 6lguide benzer islevselligi
koruyarak Esri Tekliflerini degistirecektir. Eger hicbir alternatif ticari olarak makul degilse, Esri, Musteri'nin Esri
Tekliflerini kullanim hakkini sona erdirebilir ve herhangi bir (a) ilk teslimat tarihinden baglamak Gzere, bes (5)
yil iizerinden orantilayarak, Kalici Lisans altinda temin edilmis ve Misteri tarafindan 6denmis, ihlal eden Esri
Teklifleri'ne 6denen lisans Ucretlerini; ya da (b) Sireli Lisanslarin, Aboneliklerin ve Bakimin kullaniimayan
kismini iade edecektir.

c. Esri'nin, (i) Esri Tekliflerinin Esri tarafindan tedarik edilmemis ya da belirtiimemis veya Kilavuzunda belirtiimemis
bir Grin, proses, sistem veya unsur ile birlikte kullaniimasi veya entegrasyonu; (ii) Esri veya alt yiklenicileri
disinda herhangi bir kisi tarafindan Esri Tekliflerinin degistiriimesi; (iii) Musteri'nin tariflerine uyumluluk; veya (iv)
Esri'nin ya ihlalden kaginmak icin degistirilmis bir versiyonunu saglamasi ya da Musteri'nin Esri Tekliflerini
kullanma hakkini sona erdirmesinden sonra Esri Tekliflerinin kullaniimasi ihlal iddialarina kadar ihlal iddiasini
savunma veya Musteri'yi tazmin etme yukimluligu yoktur.

B.5.3 Genel Tazminat. Msterinin sitesinde icra eden Esri veya yoneticileri, memurlar, ¢calisanlar veya
temsilcileri tarafindan herhangi bir ihmal veya kusur veya gorevi kétiye kullanmadan ortaya duruma kadar,
Esri tim Koruma Lehtarlarini, Koruma Lehtarlarina yéneltilecek viicut yaralanmasi, 6lim ya da maddi veya
gergek mal hasarindan kaynaklanan herhangi bir iddia'dan ortaya ¢ikan Kayiptan savunacak, zarar
gormemesini saglayacak ve tazmin edecektir.
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B.5.4 Tazminat Kosullar. Tazminatin kosullari olarak, tazminat lehdari (i) derhal Esri'yi iddia hakkinda yazil olarak
bilgilendirecek, (i) iddiayi tanimlayan tiim uygun dokiimanlari saglayacak, (iii) herhangi bir ihlal iddiasina karsi

her tlrll eylemi savunmak, savunma veya anlagmaya yonelik mizakere etmek igin Esri'ye mutlak kontrol verecek,
ve (iv) talep ve masraf Esri'ye ait olmak (izere ihlal iddiasinin savunmasinda makul sekilde igbirligi yapacaktir.

B.5.5 Bu béliim, herhangi bir iddia'ya karsi Esri'nin, yetkili distribiitoriiniin ve lisans verenlerinin
Musteri'ye karsi butiin yiikiimliliiklerini ortaya koyar.

MADDE B.6—SIiGORTA
Esri hizmet sagliyorsa, Esri, asgari olarak asagidaki riskleri karsilar:

a. Oliim dahil, viicut yaralanmasi, ve mal zarari sorumlulugu igin asagidakileri iceren kapsayici genel sorumluluk
veya olay bagina toplam minimum ($1,000,000.00) (ABD Dolari) tek limit korumali ticari genel sorumluluk:

Mulk ve faaliyetler,;

Genel s6zlesmesel sorumluluk;

Genis bicimde mal hasari;

Bagimsiz miteahhitler;

Calisan bertarafi silinmis kisisel yaralanma ve
Tamamlanmig faaliyetler.

oukrwnE

b. Caliganlarin tazminat sigortasi, halefiyetten feragat ile, kanuni limitler ile értigen miktardir.
MADDE B.7—GUVENLIK VE UYUMLULUK

B.7.1 Glvenlik. Esri, glivenlikle ilgili olarak uygulayabilecegi noktalar su adreste yayinlamistir: http://trust.arcgis.com.
Esri'nin Hizmetleri yerine getirmesi icin erisim dnemliyse ve Esri bu erigimi agik¢a kabul ederse, Musteri, Esri'ye Mugteri
sistemine veya Musteri ya da Uglncti kisi kisisel bilgilerine personel erisimi verebilir. Esri, s6z konusu veriyi korumak

ve yetkisiz erisimleri engellemek igin makul idari, teknik ve fiziksel koruma kullanacaktir. Musteri (i) Esri'nin yayinlanmis
glvenlik, gizlilik kontrollerinin Miisteri igeriginin korunmasi icin tiim yasal gereklilikleri karsiladigini teyit etme (i) sadece
yasal oldugunda Bulut Hizmeti araciligi ile Miisteri icerigini yilkkleme ve paylasma sorumlulugunu tasir Esri, yirirlikteki
yasalar ve diizenlemelerle uyumlulugundan emin olmak igin Msteri igeriginin gézden gegirilmesinden sorumlu degildir.
Muisteri, Esri'nin yayinlanmig glivenlik yetenekleri disinda giivenlik tedbirleri gerektiren herhangi bir Misteri icerigi
sunmadan dnce daha fazla bilgi i¢in securesupport@esri.com adresinden Esri ile irtibata gegcmek zorundadir.

B.7.2 Kotl Niyetli Kod. Esri, ticari agidan makul ¢abalarin timina géstererek Esri Tekliflerinin Misteriye
sunulmasi sirasinda higbir K6tu Niyetli Kodun aktariimamasini saglayacaktir. Esri, Musteri tarafindan Esri
Teklifleri'ne eklenen veya Uglincu Sahis igerigi Uzerinden sizan Kétl Niyetli Kod ile ilgili sorumluluk kabul etmez.

B.7.3 ihracat Uyumlulugu. Her iki taraf da sunlari kapsayan tim gegerli inracat yasa ve diizenlemelerine
uymakla yiikimltdiir: ABD Ticaret Bakanli§i ihracat Yénetimi Diizenlemeleri (Export Administration Regulations -
EAR), ABD g isleri Bakanligi Uluslararasi Silah Ticareti Diizenlemeleri (International Traffic in Arms Regulations -
ITAR) ve diger gecerli ihracat yasalari. Misteri, Hizmetleri ve Esri Tekliflerini gegerli zaman diliminde yurtrlikte
olan ABD hiikiimeti ihracat yasa ve dizenlemelerinde belirtilenler disinda Amerika Birlesik Devletleri'nin ambargo
uyguladigi veya yasakladigi kurumlar veya kisilere ihra¢ etmeyecek, yeniden ihrag etmeyecek, aktarmayacak,
yayinlamayacak veya herhangi bir sekilde tamamen ya da kismen, diizenlemeyecek veya erisim
saglamayacaktir. Musteri, ABD hiikiimetinin uygun yetkilendirmesi olmadan fiize, nikleer, kimyasal veya biyolojik
faaliyetler veya son kullanimi igin Hizmeti veya Esri Tekliflerini ihnra¢ etmeyecek, yeniden ihra¢ etmeyecek,
devretmeyecek veya kullanmayacaktir. Musteri, Mugterinin ihracat ayricaliklari herhangi bir ABD kamu kurulusu
veya dairesi tarafindan yok sayildiginda, askiya alindiinda veya iptal edildiginde, derhal yazili olarak durumu
Esri'ye bildirmek durumundadir. Miisteri, Bulut Hizmeti'ne (i) ithalat Kontrol Siniflama Numarasi (ECCN)
EAR99'dan farkli olan (ii) ITAR altinda ABD'den ithali kontrol edilen Miisteri igerigi yiiklemeyecek, depolamayacak
veya iglemeyecektir. Esri'nin sundugu her turlii Hizmetin veya Esri Tekliflerinin herhangi bir maddesinin
uygulanmasinin; ITAR Bdlumlerinin 120.6, 120.9 ve 120.10 altinda sirasiyla tanimlandigi bicimde her tirla
savunma makalesi, savunma servisi veya teknik verilerle ilgili olmasi durumunda Musterinin Esri'ye énceden
bildirimde bulunmasi gerekir; Esri, ABD hikimetinden gereken ihracat lisansini almadan s6z konusu Servisleri
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isletmez veya benzer Esri Tekliflerini saglamaz. Misteri, ihracat lisansi basvurusu ve alimi gerektiginde Esri'ye
makul él¢iide yardimci olacaktir.

B.7.4 Gizlilik. Esri kisisel verilerinizi https://www.esri.com/en-us/privacy/privacy-gdpr adresinde bulunan Veri
Isleme Eki kosullarina uygun olarak igler.

MADDE B.8—BULUT HiZMETLERI

B.8.1 Yasakh Kullanimlar. Miisteri, Miisteri icerigini sunamaz ya da Bulut Hizmetlerini, e-postayi istenmeyen
posta yapacak,

a. lIstenmeyen, kimlik gizleyen veya sifre calan e-postalar veya saldirgan veya karalayici materyal olusturacak

veya gonderecek veya sinsice izleyecek veya fiziksel zarar tehdidinde bulunacak;

Kot Amach Kodlari depolayacak veya aktaracak sekilde;

Herhangi bir yasanin veya dizenlemenin ihlal edilmesi;

Herhangi bir Gglinct taraf haklarini ihlal edecek veya koétiye kullanacak;

Bulut Hizmetlerinin zafiyetini irdeleyecek, gérintileyecek veya test edecek ya da Bulut Hizmetlerince

kullanilan guvenlik veya kimlik dogrulama tedbirlerini Esri'nin trlin glivenligi yetkilisinin yazili onay1 olmadan

ihlal edecek; ya da

f. Rekabetci amaclar kapsaminda Bulut Hizmetlerin bulunulurlugunu, performansini veya iglevselligini
karsilastirmali degerlendirecek sekilde kullanamaz veya bu hizmetlere erisemez.
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B.8.2 Hizmet Kesintisi. Esri'nin makul kontrolG disindaki sistem hatalari ve diger olaylar, Misteri'nin Bulut
Hizmetine erigimini kesebilir. Esri, s6z konusu kesintiler icin dnceden bildirim saglayamayabilir.

B.8.3 Miisteri igerigi

a. Musteri Esri'ye ve alt yiiklenicilerine Musteriye Bulut Hizmetleri saglamasi igin gerekli olan Miisteri igerigini
calistirmak, degistirmek ve ¢ogaltmak icin munhasir olmayan, devredilemez, diinya genelinde bir hak verir.
Esri, Musteri'nin Bulut Hizmetleri kullanimini desteklemek icin makul olarak gerekli olmasi digsinda Mugteri'nin
yazili izni olmaksizin Miisteri igerigi'ne erismeyecek, igerigi kullanmayacak veya agiklamayacaktir. isbu
Anlasma geregi Esri'ye verilen sinirli haklar disinda Musteri, Misteri icerigi'ndeki tiim haklar miilkiyetleri
ve menfaati elinde tutmaktadir.

b. Mdusteri, Bulut Hizmetleri'ne Gglincu bir tarafin sagladigi bir uygulamayla erigiyorsa Esri, uygulama, Bulut
Hizmetleri ve Misteri igerigi ile birlikte galismasini saglamak amaciyla s6z konusu iigiincii tarafa Miisterinin
icerigi'ni ifsa edebilir.

c. Esri, yasalarin veya ydnetmeliklerin gerektirmesi durumunda veya bir mahkeme ya da bagka bir devlet
kurumunun emri (izerine Misteri'nin igerigi'ni ifsa edebilir; bdyle bir durumda Esri, ifsaatin kapsamini makul
Olcide sinirlamaya calisacaktir.

d. Mdasteri'nin Bulut Hizmetleri kullanimi sona erdiginde Esri:

(i) Mdasteri'nin daha kisa bir sure talep etmesi veya Esri'nin yasal olarak bir siire vermesinin yasak oldugu
durumlar disinda Esri, Misteri'nin Igerigi'ni yiiklemesi icin 30 giinliik bir siire taniyacaktir veya

(i) Esri'nin milkiyetindeki tim Musteri icerigi'ni Misteri'nin sectigi bir ortama indirecek ve bu Musteri icerigini
Mdusteri'ye teslim edecektir.

Bulut Hizmetleri'nin sona ermesiyle Esri'nin Misteri iceri'gini saklama veya iade etme yikimlilGgii
kalmayacaktir.

B.8.4 Miisteri igeriginin Kaldinlmasi. Esri, Miisteri'nin Igerigi'nin Bulut Hizmeti'ne yiiklenmesinin veya
kullaniimasinin isbu anlagmayi somut bigimde ihlal ettigini diistiniiyorsa, Musteri'nin igerigi'ni kaldirabilir veya
bélimlerini silebilir. Bu kosullara gére makul olmasi durumunda Esri, Misteri'nin igerigi'nin kaldirilacagini
Miisteri'ye dnceden bildirir. Esri www.esri.com/legal/dmca_policy adresinde bulunan Esri Telif Haklari ilkeleriyle
uyumlu olarak her tirlG Dijital Cag Telif Hakki Yasasi kaldirma bildirimlerine yanit verecektir.

B.8.5 Hizmetin Askiya Alinmasi. Esri, (i) Misteri'nin isbu anlasmaya esasli ihlali olur ve ihlalini zamaninda
dlzeltmezse; (i) Esri, MUsteri'nin Bulut Hizmetini kullanmasinin Esri'ye dogrudan sorumluluk ¢ikaracagina veya
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Bulut Hizmetinin batinlGgind, islevselligini veya kullanilabilifigini ters etki doguracagini distinirse; (iii) planlanmig
bakim olursa; (iv) Bulut Hizmetine bir tehdit veya saldiry1 engellemek igin; (v) Bulut Hizmetleri kanun tarafindan
yasaklanirsa veya servisin saglanmasina devam etmenin ticari bir zorluk meydana getirecek derecede degistirilirse
Bulut Hizmetlerine erigimi durdurabilir. Uygun oldugunda, Esri, Bulut Hizmetinin askiya alinmasini Misteri'ye 6nceden
bildirecek ve dizeltici dnlemler almasi igin Misteri'ye makul firsat taniyacaktir.

Esri, Bulut Hizmetlerinin kesilmesinden ya da durdurulmasindan veya Musteri igeriginin yukarida agiklanan
sekilde kaldirilmasindan ortaya ¢ikan zarardan, sorumluluklardan veya kayiplardan sorumlu degildir.

B.8.6 Esri'ye Yapilacak Bildirim. Misteri, Bulut Hizmetleriyle ilgili olarak tyeliginin izinsiz kullanildi§ini veya
baska bir glivenlik ihlalini fark ettigi anda durumu acilen Esri'ye bildirmelidir.

MADDE B.9—GENEL HUKUMLER

B.9.1 Odeme. Miisteri, her bir dogru faturayi teslim aldiktan sonra 30 giin gegmeden édeyecek ve ddemeyi
faturada yer alan adrese génderecektir. Amerika Birlesik Devletleri disindaki Misteriler, distribitortn faturalarini,
distribitérin 6deme kosullarina gére ddeyecektir.

B.9.2 Geribildirim. Esri, Miisterinin tarafina sundugu Uriin iyilestirmeye yénelik geri bildirimleri, énerileri veya
talepleri tcretsiz olarak kullanabilir.

B.9.3 Patentler. Miisteri herhangi bir Uriinii temel alan veya bunu igeren bir tasarim igin patent veya diinya
capinda gecerli benzeri bir hak almaya ¢alismayacak ve baskalarinin da bu tirde haklari almak i¢in bagvuruda
bulunmasina izin vermeyecektir. Patent Uzerindeki bu agik yasaklama Musteri'nin kendi yazilim ve teknolojilerine
uygulanmaz, su istisnayla ki s6z konusu patent veya benzer bir uygulama, Uriinlerin bir bdlimiind, pargasini veya
tercih edilen unsuru barindirmamalidir.

B.9.4 Tedarik ile ilgili sinirlamalar. Taraflardan higbiri Hizmetlerin uygulanmasi sirasinda ve uygulama bitiminden
sonraki 1 yil icinde diger tarafin Hizmetlerin uygulanmasi ile iligkili galiganlarindan hi¢ kimseyi ise almak icin talepte
bulunamaz. Bu, taraflardan hicbirinin gazete, mesleki dergi veya internet ilani araciligiyla herkese acik is duyurusu
yapmasini engellemez.

B.9.5 Vergiler ve Ucretler; Sevkiyat Ucretleri. Musteri'ye Esri tarafindan teklif edilen Esri Teklifleri ve Hizmetleri
fiyatlari higbir gegerli vergi veya ek Ucreti igermemektedir; buna, bunlarla sinirli kalmaksizin, satis vergisi,
kullanim vergisi veya katma deger vergisi (KDV); gimrik vergileri ve gimrik tarifeleri ve satici kayit Gcretleri
dahildir. Esri, ddemesi gereken bu Ucretleri Musteri faturasinin toplam tutarina ekleyecektir. Esri, tekliflerine
tahmini vergi ve nakliye ve tasima ucretlerini dahil edebilir; ancak bu Ucretleri faturaya gore ayarlayabilir.

ABD disindaki Misteriler igin distribttor kendi fiyat politikasina gore vergi veya masraf ilave edebilir.

B.9.6 Uyumluluk incelemesi. Miisteri, bu anlasma gercevesindeki yiikiimliliiklerine uymakla ilgili olarak dogru
ve eksiksiz kayit ve hesap tutmak durumundadir. Esri veya yetkili distrib(itdrii, en az 14 is Giinii 6ncesinden yazili
bildirimde bulunmak kaydiyla bu kayit ve hesaplar tzerinde bir uygunluk incelemesi yapabilir ya da bu uygunluk
incelemesini kendi adina yapmak lzere bagimsiz bir tGgtincu taraf tayin edebilir. Misteri uyumluluk incelemesi
sirasinda belirlenen herhangi bir uyumsuzlugu aninda diizeltmek zorundadir. Esri ya da distribitor, Misteri'nin
somut herhangi bir uyumsuzlugu géstermeyen bir énceki uyumluluk incelemesinin tamamlanmasindan sonraki

12 ay icinde yeni bir inceleme yapamaz.

B.9.7 Gizli Feragatin Olmamasi. Taraflardan herhangi birinin isbu Lisans Anlagmasinin herhangi bir hUkmunu
icra etmemesi, s6z konusu tarafin, s6z konusu hikim veya diger herhangi bir hilkiimden veya buna yonelik
hakkindan feragat ettigi anlamina gelmez.

B.9.8 Bdlinebilirlik. Eger isbu Sozlesmenin herhangi bir Hikm, herhangi bir nedenle uygulanamaz hale gelirse (i) s6z
konusu hiikim, amacina uygun sekilde duzeltilecek ve (i) isbu Sézlegsmenin diger tim hikimleri, yurtrlikte kalacaktir.

B.9.9 Halef ve Vekiller. Esri'nin veya yetkili distribltorin dnceden yazil izni olmaksizin, Misteri, kendisinin isbu
anlasmanin altindaki yukimiltltklerini veya haklarini, herhangi bir sekilde devretmeyecek, alt lisans vermeyecek veya
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temlik etmeyecektir ve bu konudaki izinsiz her girisim gegersiz sayilacaktir. isbu anlasma, Anlasmanin taraflarinin ilgili
halefleri ve vekilleri (izerinde de baglayici olacaktir. Buna bakiimaksizin, devletle imzaladigi sézlesme tahtinda Urlinleri
almis olan bir yiiklenici, isbu anlagsmayi ve Uriinleri, Esri'ye yazili ihbarda bulunarak devlet miisterisine devredebilir,
ancak s6z konusu devlet musterisinin de isbu anlasmanin kosullarina tabi olmasi gerekmektedir. Karsilikli mutabakat
tizerine Esri'nin Istirakleri, Hizmetleri, isbu Sézlesme sartlari kapsaminda sunabilir; bu gibi durumlarda Siparis Belgeleri,
istiraki, Hizmetleri sunan taraf olarak tanimlayacaktir. Esri distribltérleri Esri'nin istirakleri degildir.

B.9.10 Hiikiimlerin Gegerli Kalmasi. Terimler S6zIUgu ve bu Genel Sart ve Kosullarin agagidaki Maddelerinin
hiakimleri, isbu S6zlesmenin sona ermesi veya feshi durumunda gecerliligini strdirecektir: "Sinirli Taahhutler
ve Feragatlar", "Sorumlulugun Sinirlandiriimasi”, "Tazminatlar" ve "Genel Hukimler".

B.9.11 ABD Hiikiimeti Misterisi. Uriinler, 6zel harcamalarla gelistirimis ve isbu anlasma kapsaminda Miisteri'ye
saglanmis ticari kalemlerdir. Masteri bir ABD devlet kurumu veya ABD devlet yuklenicisiyse, Esri, Musteri'ye FAR
Alt B6lim 12.211/12.212 veya DFARS Alt Bélim 227.7202 uyarinca isbu anlagmayla uyumlu olarak lisanslar
veya abonelik sadlar. Esri Veri ve Cevrimici Hizmetler, DFARS kapsaminda yapilan ticari bilgisayar yazilimlariyla
ayni DFARS Alt Bélimii 227.7202 kurallarina gére lisanslanmakta veya abonelik saglanmaktadir. Uriinler
kisitlamalara tabidir ve isbu anlagsmadaki ticari lisans haklarinin, Misteri'nin Urlinleri kullanmasi, degistirilmesi,
uygulanmasi, ¢cogaltmasi, yayinlanmasi, géruntilenmesi veya agiklamasi Gzerinde kesin olarak hikmu
bulunmaktadir. Yerel yasa dizenlemeleri ile gakisan anlasma maddeleri gecerlilik kazanmaz. ABD HUkumeti
Musterisi, Yazihmi, Yazilimin kuruldugu bilgisayarlarin aktarildidi tesisine aktarabilir. Herhangi bir mahkemenin,
hakemin veya kurulun ABD Hilkiimeti Musterisi'nin yirirliikteki kamu satin alma kanunu altinda Uriinlerin
herhangi bir kisminda daha fazla hakki olduguna karar vermesi durumunda, s6z konusu haklar sadece etkilenen
kisimlar igin gecerli olacaktir. ArcGIS Online, FedRAMP’a 6zel olarak disiik yetki vermistir; ancak DFARS
252.239-7010’da bulunanlar dahil olmak tzere daha yuksek guvenlik gereksinimlerini karsilamaz.

B.9.12 Uygulanan Kanun. isbu anlasma, Birlesmis Milletler Mallarin Uluslararasi Satisi igin Sézlesmeler
Konvansiyonuna tabi degildir.

a. Resmi Kurumlar. Musteri resmi bir kurumsa, bu Anlagsma i¢in Misterinin bulundugu yargi bélgesindeki
yasalar gecerlidir.

b. Resmi Olmayan Kurumlar. Taraflarin kendi yasal kurallariyla ilgili segimleri hari¢ olmak lzere, bu anlagmayi
yalnizca ABD federal yasalari ve California Eyaleti yasalari yonetir.

B.9.13 ihtilaflarin Céziimii. Taraflar asagidaki ihtilaf ¢6ziim siireglerini kullanacaktir:

a. Parasal Olmayan Tedbir. Tedbir igin bir sebep olarak, bono sunma veya zarari ispat gerekmeden, her bir
taraf, yetkili yargi olan herhangi bir mahkemede ihtiyati tedbir, aynen ifa veya diger parasal olmayan tedbir
arama hakkina sahiptir.

b. ABD Hukimeti Temsilcileri. Bu anlagma, (41 USC 601-613) ile degistirilen 1978 yilli Sézlesme Ihtilaflari
Kanunu'na tabidir.

c. Diger Resmi Kurumlar. Esri, ylrurlikteki kanun altindaki zorunlu ihtilaf ¢bzimlerine uyum saglayacaktir.

d. Tahkim. Yukarida belirtilenin diginda, taraflar, bu anlasmadan ortaya ¢ikan veya bu anlagma ile ilgili, uzlasma
ile ¢dzulemeyen ihtilaflari gdzmek igin baglayici tahkime basvuracaklardir. Misteri veya onun bdélgelerinden biri
ya da dis birimi ABD'de ise, Amerikan Tahkim Birligi Ticari Tahkim Kurallari tahkim sureglerine uygulanacaktir.
Musteri ABD disindaysa, Uluslararasi Ticaret Odasi Tahkim Kurallar streclere uygulanacaktir. Taraflar,
uygulanabilen tahkim kurallari uyarinca tek bir hakem segecektir. Tahkimin dili ingilizce olacaktir. Tahkim,
Uzerinde mutabik kalinan bir yerde olacaktir. Taraflardan herhangi birisi, diger tarafin talebi Gzerine, ihtilafin
O6nemli yonlerine iliskin belgeleri veya taniklari temin edecektir.

B.9.14 Miicbir Sebepler. isbu anlagsmasinin yiritiilmesi sirasinda taraflardan biri, s6z konusu durum ilgili tarafin
makul denetimi disindaki bir nedenden dolayi gerceklesen herhangi bir uyumsuzluk veya gecikmeden sorumlu
tutulmayacaktir. Bu gibi nedenler sunlari kapsamakla birlikte, sayilanlarla sinirli kalmaz: dogal afetler, savas,
grev, anlagsmazliklar, siber saldirilar, yasalar, hiUkimet kararlari veya diger mucbir olaylar.

B.9.15 Bagimsiz Yuklenici. Esri bagimsiz miteahhittir ve her zaman dyle olacaktir. Bu anlagmadaki higbir sey,
Esri veya yetkili distribttorler ile MUsteri arasinda isveren/isci, madur/temsilci veya is ortaklid iliskisi olusturmaz.
Hicbir tarafin, diger taraf adina s6zlesme akdetme veya diger taraf adina hareket etme yetkisi yoktur.
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B.9.16 Bildirim. Musteri, bu anlasma altinda gerekli bildirimleri Esri'ye asagidaki adresten génderebilir;

Environmental Systems Research Institute, Inc.
ilgili: Sézlesmeler ve Hukuk Departmani

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

ABD

Tel.: 909-793-2853

E-posta: LegalNotices@esri.com
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