Yleissopimus

'_I_'arkis_t_c-;__ttu 19. helmikuuta 2020
TARKEAA - LUE HUOLELLISESTI

Ellei sinun ja Esrin vililla allekirjoitettu lisenssisopimus syrjayta tata sopimusta, Esri toimittaa Esrin
Tarjooman ja Palvelut sinulle vain, jos hyvaksyt kaikki taman Sopimuksen ehdot ja edellytykset
osapuolten ainoana ja lopullisena Sopimuksena koskien kyseisten Esrin Tarjooman ja Palvelujen
ostamista. Lue ehdot huolellisesti. Et saa kdyttdaa Esrin Tarjoomaa, ennen kuin olet hyviaksynyt
Sopimuksen ehdot. Jos et hyviksy ehtoja esitetyssd muodossaan, napsauta alla "En hyvaksy
yleissopimusta”. Taman jalkeen voit pyytaa suoritettujen maksujen hyvitysta.

Tama yleissopimus (jaliempana "Sopimus™) solmitaan sinun (jaljiempana "Asiakas") ja Environmental
Systems Research Institute, Inc.:n ("Esrin™) valilla; Esri on yhdysvaltalainen yritys, jonka kotipaikka on
380 New York Street, Redlands, California 92373-8100 USA.

Liite A sisaltda tassa Sopimuksessa kaytettyjen isolla alkukirjaimella kirjoitettujen termien maaritelméat. Kukin
taman Sopimuksen osa voi sisaltaa lisamaaritelmia, joita kaytetaan kyseisessa osassa.

1.0 YLEISET OIKEUDET JA RAJOITUKSET

1.1 Oikeuksien myontaminen. Kun Asiakas on maksanut kaikki sovellettavat maksut tdméan Sopimuksen
mukaisesti, Esri

a. toimittaa Palvelut taman Sopimuksen mukaisesti

b. myo6ntaa Asiakkaalle ei-yksinoikeudellisen, ei-siirrettdvan oikeuden ja lisenssin tai tilauksen paasta ja kayttaa
Esrin Tarjoomaa kuten Maarityksissa ja sovellettavissa Tilausasiakirjoissa on maaritelty ja

c. antaa Asiakkaalle valtuudet kopioida ja tehda muunnelmia Dokumentaatiosta Asiakkaan omaan
sisdiseen kayttoon Asiakkaan Esrin Tarjooman luvallisen kayton yhteydessa. Asiakkaan on sisallytettava
dokumentaatioon seuraava tekijanoikeuslauseke, jossa se myontaa Esrin ja sen lisenssinantajien
omistusoikeudet:

"Osat tasta asiakirjasta sisaltavat Esrin ja sen lisenssinantajien aineetonta omaisuutta, jota kdytetdan
lisenssin perusteella. Copyright © [Asiakas liittda tdhdn lahdemateriaalien mukaiset
tekij@noikeusajankohdat.] Esri ja sen lisenssinantajat. Kaikki oikeudet pidatetaan."

Taman osan mukaiset oikeudet (i) pysyvat voimassa tilauksen tai sovitun Jakson ajan tai ikuisesti, mikali Jaksoa
ei ole maaritetty Tilausasiakirjoissa ja (ii) niihin sovelletaan tdman Sopimuksen maaraamia lisakayttdoikeuksia ja -
rajoituksia, mukaan lukien Liite B.

1.2 Konsulttien tai alihankkijoiden kaytto. Asiakas voi valtuuttaa konsulttejaan tai alihankkijoitaan

(i) yllapitdmaan Esrin Tarjoomaa Asiakkaan puolesta ja (ii) kdyttdmaan Esrin Tarjoomaa yksinomaan
Asiakkaan hyodyksi. Asiakas on yksin vastuussa siita, ettd sen konsultit ja alihankkijat noudattavat tata
Sopimusta, ja sen on varmistettava, etta kukin konsultti tai alihankkija lopettaa Esrin Tarjooman kayton,
kun sen Asiakkaalle tekema ty0 on suoritettu. Konsultteja tai alihankkijoita kielletdan kayttamasta

Esrin Tarjoomaa muutoin kuin yksinomaan Asiakkaan hyddyksi.

1.3 Oikeuksien pidattaminen. Koko Esrin Tarjooma on Esrin tai sen lisenssinantajien tekijanoikeuden alaista;
kaikki oikeudet, joita ei nimenomaisesti myonneta talla Sopimuksella, pidatetaan.

1.4 Asiakkaan sisalto. Esri ei saa talla Sopimuksella mitdan oikeuksia Asiakkaan sisaltéon. Sisaltoa kaytetaan
vain Esrin Tarjooman ja Palvelujen tarjoamiseen Asiakkaalle.
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2.0 OHJELMISTO- JA ONLINE SERVICES -PALVELUT

2.1 Maaritelmat. Seuraavat maaritelmat taydentavit Liitteessa A ilmoitettuja maaritelmia:

a.

b.

>

"Anonyymit kayttajat" tarkoittaa kaikkia niitd, joilla on julkinen paasy (ts. ilman kayttajatunnusta) mihin
tahansa osaan Asiakkaan Sisalt6a tai Asiakkaan Lisaarvosovellusta.

"Sovelluksen kirjautumistunnus (-tunnukset)" tarkoittaa jarjestelman muodostamaa sovelluksen
kayttajatunnusta ja siihen liittyvaa salasanaa, jotka toimitetaan rekister6imalla Lisdarvosovellus ArcGIS
Online -tuotteeseen. Kirjautumistunnus voidaan upottaa Lisdarvosovellukseen, jotta Lisdarvosovellus voi
kayttaa Online Services -palveluita.

"Kaupallinen sovelluskehityslisenssi tarkoittaa lisenssia, joka oikeuttaa jakamaan Lisaarvosovelluksia
kolmansille osapuolille maksua vastaan.

"Samanaikaisen kayton lisenssi" (Concurrent Use License) tarkoittaa oikeutta asentaa Ohjelmisto

ja kayttaa sita verkossa olevassa tietokoneessa (tietokoneissa), silla edellytykselld, ettd samanaikaisten
kayttajien maara ei saa ylittda hankittujen lisenssien maaraa. Samanaikaisen kayton lisenssi sisaltaa
oikeuden ajaa passiivisia Samanaikaisen kayton lisenssin hallintaohjelmiston varainstansseja erillisessa
kayttojarjestelmaymparistdossa valiaikaista vioista toipumista varten.

"Levityslisenssi" tarkoittaa lisenssia, joka antaa oikeuden sisallyttda ArcGIS Runtime -komponentteja
Lisdarvosovelluksiin ja jakaa Lisdarvosovelluksia Asiakkaan loppukayttdjille.

"Levityspalvelinlisenssi" tarkoittaa lisenssid, joka antaa oikeuden kayttaa kaikkia Palvelinlisenssiin
sisaltyvid Ohjelmistoja kaikkiin tdaman Sopimuksen sallimiin kayttdtarkoituksiin Dokumentaatiossa
kuvatulla tavalla.

"Kehityspalvelinlisenssi" tarkoittaa lisenssia, joka antaa oikeuden kayttda Palvelinlisenssiin sisaltyvia
Ohjelmistoja vain Lisdarvosovellusten rakentamiseen ja testaamiseen Dokumentaatiossa kuvatulla tavalla.
"Kehityskaytto" tarkoittaa oikeutta asentaa ja kayttaa Tuotteita Lisdarvosovellusten rakentamista ja
testaamista varten Dokumentaatiossa kuvatulla tavalla.

"Kaksoiskayttolisenssi" tarkoittaa oikeutta asentaa Ohjelmisto pdytatietokoneelle ja kayttaa sita
samanaikaisesti joko kdmmentietokoneella tai mobiilitietokoneella edellyttaen, ettd Ohjelmistoa kayttaa
kulloinkin vain yksi henkild.

"Varalisenssi” tarkoittaa lisenssia, joka antaa oikeuden asentaa Ohjelmiston varajarjestelmiin varatoimintoja
varten, mutta ylimaarainen Ohjelmisto saa olla ka&ytdssa vain sen ajan, kun ensisijainen palvelin ei ole
toiminnassa. Ylimaaraisten ohjelmistoasennusten on pysyttava kayttamattdmina lukuun ottamatta
jarjestelman yllapitoa ja tietokantojen paivittamista silloin, kun ensisijainen palvelin (tai jokin toinen
ylimaarainen palvelin) on toiminnassa.

"Nimetty kayttaja (Nimetyt kayttajat)” (Named User) on Asiakkaan tyontekija, agentti, konsultti tai
alihankkija, jolle Asiakas on myodntanyt yksil6llisen, suojatun kirjautumistunnuksen (identiteetin). Téman avulla
kayttaja saa yksinomaan Asiakkaan edustajana paasyn niihin Tuotteen ominaisuuksiin, joita voi kayttaa vain
kirjautumistunnuksella. Opetuskaytdssa nimetyt kayttajat voivat sisaltaa rekisterodityja opiskelijoita.
"Nimetyn kayttajan kirjautumistunnukset” tarkoittaa yksiléidyn henkildén kayttdjatunnusta ja salasanaa,
joilla Tuotteita voi kayttaa.

"Nimetyn kayttajan lisenssi" tarkoittaa yhden Nimetyn kayttdjan oikeutta kayttaa tiettya Esrin Tarjoomaa.
"Online Services -tilaus" tarkoittaa maaraaikaista tilausta, joka antaa yhdelle tai useammalle Nimetylle
Kayttajalle oikeuden kayttda Online Services -palveluja.

"Edelleenjakamislisenssi" tarkoittaa lisenssia, joka oikeuttaa kopioimaan ja jakamaan Ohjelmistoa
edellyttaen, etta

1. Asiakas kopioi ja jakaa Ohjelmiston kokonaisuudessaan.
Ohjelmiston jokaisen kopion yhteydessa toimitetaan lisenssisopimus, joka suojaa Ohjelmistoa
samassa laajuudessa kuin tdma Sopimus, ja vastaanottaja sitoutuu lisenssisopimuksen ehtoihin.
3. Asiakas toisintaa kaikki tekijanoikeus- ja tavaramerkkimaininnat ja -ilmoitukset.
4. Asiakas ei veloita muita Ohjelmiston kaytosta.

"Palvelinlisenssi" tarkoittaa lisenssia, joka antaa oikeuden asentaa ja kayttda Ohjelmistoa
palvelintietokoneella. Palvelinlisenssien palvelinydinten maaraa tai levitysta useille palvelimille voidaan
rajoittaa Tilausasiakirjoissa tai Dokumentaatiossa kuvatulla tavalla. Jos Ohjelmiston kuvaus sisaltaa
varakayttdoikeuden, kukin Palvelinlisenssi sisaltda Varalisenssin (Failover License).
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"Palvelukrediitti (palvelukrediitit)" tarkoittaa vaihdantavalinettd, jonka voi vaihtaa Online Services -
tilauksessa kaytettaviin palveluihin.

"Jakamistyokalut"” tarkoittaa Asiakkaan Online Services -palvelujen kayttdoikeuteen sisaltyvia
julkaisuominaisuuksia, joiden avulla Asiakas voi tuoda Asiakkaan sisdltda ja Lisdarvosovelluksia kolmansien
osapuolten tai Anonyymien kayttgjien saataville.

"Yhden kayttdjan lisenssi" tarkoittaa lisenssia, joka antaa yksittaiselle valtuutetulle loppukayttajalle
oikeuden asentaa ja kayttaa Ohjelmistoa yhdella tietokoneella. Yksittdinen valtuutettu loppukayttaja voi
my0s asentaa toisen kopion loppukayttdjan yksinomaista kayttda varten toiseen tietokoneeseen edellyttaen,
etta vain yksi Ohjelmiston kappale on kayttssa yhdella kertaa. Kukaan toinen loppukayttdja ei saa kayttaa
Ohjelmistoa saman lisenssin alaisuudessa samanaikaisesti mihinkdan muuhun tarkoitukseen.
"Jarjestelypalvelinlisenssi (Staging Server License) tarkoittaa lisenssia, joka oikeuttaa kayttamaan
Palvelinlisenssiin sisaltyvaa Ohjelmistoa Lisdarvosovellusten ja karttavalimuistien rakentamiseen ja
testaamiseen, muiden kolmannen osapuolen ohjelmistojen kayttajahyvaksyntatestien, suorituskykytestien
sekd kuormitustestien suorittamiseen, uusiin kaupallisen aineiston paivityksiin seka koulutustoimintoihin
Dokumentaatiossa kuvatulla tavalla. Asiakas voi kayttaa Lisdarvosovelluksia ja karttavalimuisteja
Kehitys- ja levityspalvelinlisensseilla.

2.2 Lisenssi- ja Tilausvaihtoehdot. Esri toimittaa Ohjelmistotuotteet yhtena tai useampana lisenssina
tai tilauksena, joiden ominaisuudet on kuvattu edelld. Dokumentaatiosta ja Tilausasiakirjoista kay ilmi,
mitka lisenssityypit tai tilauslajit soveltuvat tilattuihin Tuotteisiin.

2.3 Ohjelmiston kayttéehdot.

a.

d.

Asiakas voi

1. Asentaa, kayttaa tai tallentaa Ohjelmiston ja Dataa sahkoéisille tallennuslaitteille.

2. Tehda arkistokopioita ja rutiininomaisia tietokoneen varmistuskopioita.

3. Asentaa ja kayttda Ohjelmiston uudempaa versiota samanaikaisesti korvattavan version kanssa
kohtuullisen siirtymaajan, joka ei saa ylittda 6 kuukautta, edellyttden, ettd kummankaan version kayttd
ei ylitd Asiakkaalle lisensoitua lukumaaraa; taman jalkeen Asiakas ei saa yhteenlaskettuna kayttada
enempaa Ohjelmistoja kuin on Asiakkaan lisensoitu kokonaismaara. Tama samanaikainen kayttdoikeus
ei koske Kehityskayttéon lisensoitua Ohjelmistoa.

4. Siirtdd Ohjelmiston sen lisensoidussa kokoonpanossa korvaavaan tietokoneeseen.

5. Toimittaa Ohjelmistoa ja siihen liittyviad Valtuutuskoodeja kolmansille osapuolille, joita tarvitaan
Levityslisenssin kayttéon, ja

6. Julkishallinnon laitos tai voittoa tavoittelematon yhteisd, joka yllapitaa verkkosivustoa tai tarjoaa
Internet-palvelua, saa kayttaa Palvelinohjelmistoa tuloja tuottaviin tarkoituksiin omakustannehintaan,
voittoa tavoittelematta.

Asiakas voi raataléida Ohjelmistoa minka tahansa makro- tai komentosarjakielen, APIn tai Iahde- tai
objektikoodikirjastojen avulla, mutta ainoastaan siina laajuudessa kuin raataldinti on kuvattu
Dokumentaatiossa.

Asiakas voi kayttaa kaikkia Ohjelmiston mukana toimitettuja fontteja Ohjelmiston minka tahansa valtuutetun
kayton yhteydessa. Asiakas voi kayttdd myos Esrin fontteja erikseen Ohjelmistolla luotujen tietojen
tulostamiseen. Ohjelmistoon sisaltyvien kolmannen osapuolen fonttien kayttérajoitukset on maaritelty itse
fonttitiedostossa.

Esri julkaisee tuotekohtaisen ohjelmiston kayttdehdot osoitteessa http://www.esri.com/legal/scope-of-use.

2.4 Online Services -palvelujen kayttoehdot.

a.

Online Services -palvelujen kuvaukset. Esri julkaisee Online Servies -palvelujen tilauskohtaiset kayttéehdot
osoitteessa http://www.esri.com/legal/scope-of-use. Online Service -palvelujen kayttdén sovelletaan liséksi
Pilvipalvelujen kayttdehtoja, jotka I6ytyvat Liitteessa B.

Online Services -palvelujen muutokset. Esri voi muuttaa Online Services -palelita a nihin littyv
API-liittymid milloin tahansa. Merkittavista muutoksista on ilmoitettava 30 paivaa ennakkoon ja kaytosta
poistamisesta 90 paivaa ennakkoon. Jos Online Services -palveluiden muutos, lopettaminen tai kaytosta
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poistaminen aiheuttaa Asiakkaan toiminnalle oleellisen haitan, Esri voi yksinomaisen harkintansa mukaan
pyrkia korjaamaan tai oikaisemaan Online Services -palveluita tai tarjoamaan ongelman kiertavan
toimenpiteen. Jos toteuttamiskelpoinen ratkaisu ei ole kaupallisesti kohtuullinen, Asiakas voi peruuttaa Online
Services -palveluiden tilauksensa ja Esri hyvittdd kayttamatta jadneesta sopimuskaudesta.

c. Asiakkaan sisallon jakaminen. Kun Asiakkaan sisaltoa jaetaan Jakamistyokaluilla, kolmannet osapuolet
voivat kayttaa, sailyttaa, tallentaa valimuistiin, kopioida, toisintaa, (edelleen)jaella ja (edelleen)lahettaa
Asiakkaan sisalt6a Online Services -palvelujen vélityksella. Esri ei vastaa mistaan lisenssinhaltijan sisallon
menetyksesta, tuhoamisesta, muutoksesta tai iimaisemisesta, joka johtuu jakamistydkalujen kaytosta tai
vaarinkaytosta. Asiakas kayttaa Jakamistyokaluja omalla yksinomaisella riskillaan.

d. Online Services -palvelu pn kdytibra jat, Palve bkrediitit Kukin Online Services -tilaus sisé Iz
Palvelukrediitteja, jotka on kuvattu Tilausasiakirjassa. Kukin Palvelukrediitti antaa Asiakkaalle oikeuden
kuluttaa tietyn maaran Online Services -palveluita; maara vaihtelee kdytettyjen Online Services -palveluiden
mukaan. Kun Asiakas kayttaa Online Services -palveluita, Palvelukrediitit veloitetaan automaattisesti
Asiakkaan tilaukselta kaytettavissa olevaan Palvelukrediittien enimmaismaaraan asti. Asiakas voi tarvittaessa
ostaa lisda Palvelukrediitteja. Esri ilmoittaa Asiakkaan tilin yllapitajalle, kun Asiakkaan Palvelukrediittien
kulutus saavuttaa noin 75 prosenttia Asiakkaan tilaukseen kuuluvista Asiakkaan Palvelukrediiteista. Esri
pidattda oikeuden keskeyttaa Asiakkaan paasy Palvelukrediitteja kuluttaviin Online Services -paklelhin,
kun Asiakas kuluttaa kaikki Palvelukrediittinsa. Esri palauttaa Asiakkaan paasyn Online Services -pale uihin
viivytyksetta, kun Asiakas on ostanut lisaa Palvelukrediitteja.

2.5 Nimetyt kayttolisenssit. Ellei tdssa Sopimuksessa nimenomaisesti esitetd muuta, seuraavia ehtoja
sovelletaan Ohjelmisto- ja Online Services -palveluihin, joihin Asiakas hankkii Nimettyja kayttolisensseja.

a. Nimetyt kayttajat.

1. Nimettyjen kayttgjien kirjautumistunnukset ovat vain kyseisia Nimettyja kayttajia varten, eika niitd saa
jakaa muille.

2. Asiakas saa siirtdd Nimetyn kayttajan lisenssin toiselle kayttajalle, jos edellinen Nimetty kayttaja ei enaa
tarvitse paasya Online Service -palveluihin.

3. Asiakas ei voi lisdta kolmansia osapuolia Nimetyiksi kayttgjiksi, lukuun ottamatta Nimettyjen kayttgjien
maaritelmaan sisaltyvia kolmansia osapuolia.

b. Lisdarvosovellukset.

1. Asiakas vastaa Asiakkaan sisallon ja Lisdarvosovellusten kehittdmisesta, toiminnasta ja teknisesta
tuesta.

2. Asiakas ei saa upottaa Nimetyn kayttajan kirjautumistunnusta Lisdarvosovellukseen. Lisdarvosovellusten,
jotka mahdollistavat paasyn Asiakkaan salassapidettaviin tietoihin tai siséltéon, on edellytettava
yksittaisten kayttajien kirjautuvan sovellukseen (sovelluksiin) yksildllisilla Nimetyn kayttajan
kirjautumistunnuksilla.

3. Asiakas saa upottaa Sovelluksen kirjautumistunnuksia niihin Lisdarvosovelluksiin, joilla Anonyymit
kayttajat kayttavat Anonyymien kayttgjien jaettuun kayttdéon tarkoitettuja, jakamistydkaluilla julkaistuja
palveluja, sisaltgja tai tietoja.

4. Asiakas ei saa upottaa Sovelluksen kirjautumistunnuksia niihin Lisdarvosovelluksiin, jotka antava paasyn
Asiakkaan sisaltddn, jota ei ole jaettu julkisesti jakamistydkalujen avulla. Lisdarvosovellusten, jotka
mahdollistavat paasyn Asiakkaan sisaltéon, jota ei ole jaettu julkisesti jakamistydkalujen avulla, on
edellytettava yksittaisten kayttdjien kirjautuvan sovellukseen (sovelluksiin) yksildllisilla Nimetyn kayttajan
kirjautumistunnuksilla.

5. Asiakas ei voi myontaa kolmansille osapuolille, lukuun ottamatta Nimettyjen kayttajien maaritelmaan
sisaltyvia kolmansia osapuolia, paasya muihin Ohjelmisto- tai Online Services -palveluihin kuin Asiakkaan
Lisdarvosovelluksiin.

6. Asiakas voi siirtda Lisdarvosovelluksia kolmannelle osapuolelle kaytettavaksi kolmannen osapuolen
oman Ohjelmistolisenssilla tai Online Services -tilaukse lla.
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C.

Anonyymit kayttédjat. Anonyymit kayttajat saavat kayttada Ohjelmistoa ja Online Services -palveluja vain niilla
Lisdarvosovelluksilla, joilla kaytetdan jaettuun kayttéon tarkoitettuja, jakamistyokaluilla julkaistuja palveluja,
sisaltoja tai tietoja.

2.6 Rajoitetun kayton ohjelmat.

a.

Kokeilu-, evaluointi- ja betaohjelmat. Kokeilu-, evaluointi- tai betaohjelman kautta hankitut lisenssit on
myonnetty vain evaluointi- ja testaustarkoituksiin, ei kaupalliseen kayttéon. Niiden kayttd on Asiakkaan omalla
vastuulla, eivatka Tuotteet oikeuta Yllapitopalveluihin. Jos Asiakas ei vaihda ostettuun lisenssiin tai tilaukseen
ennen kokeilu-, evaluointi- tai betalisenssin vanhentumista, Asiakas voi menettda kaiken evaluointilisenssin
voimassaoloaikana tuottamansa Asiakkaan sisallon ja mukautukset. Jos Asiakas ei halua ostaa lisenssia tai
tilausta, Asiakkaan on tallennettava kyseinen Asiakkaan sisalté muualle ennen Alisenssin vanhentumista.
Ohjelmat opetustarkoituksiin. Asiakas sitoutuu kayttdmaan opetusohjelman puitteissa tarjottuja Tuotteita
ainoastaan opetuskayttéon opetustarkoituksiin liittyvan Sopimuskauden aikana. Asiakas ei saa kayttaa
Tuotteita mihinkdan Hallinnolliseen kayttdéon, ellei Asiakas ole hankkinut lisenssia Hallinnolliseen kayttoon.
"Hallinnollinen kayttd" tarkoittaa hallinnollisia toimia, jotka eivat liity suoraan opetukseen tai koulutukseen,
esim. omaisuuden selvitystd, toimitilojen hallintaa, vaestdllista analysointia, reititystd, kampusalueen
turvallisuutta ja kaytettavyysanalyysia. Asiakas ei saa kayttda Tuotteita tuloja tuottaviin tai voittoa tavoitteleviin
tarkoituksiin.

Stipendiohjelmat. Asiakas saa kayttaa stipendiohjelman puitteissa tarjottuja Tuotteita vain ei-kaupallisiin
tarkoituksiin. Lukuun ottamatta tuotteiden kayttokustannusten kattamista, Asiakas ei saa kayttaa tuotteita
tuloja tuottaviin tai voittoa tavoitteleviin tarkoituksiin.

Muut Esrin rajoitetun kdyton ohjelmat. Jos Asiakas hankkii Tuotteita jonkin sellaisen rajoitetun kayton
ohjelman puitteissa, jota ei ole lueteltu ylla, Asiakkaan Tuotteiden kayttda voivat rajoittaa asianmukaisella
aloitussivulla tai ilmoittautumislomakkeella maaritellyt ehdot seka Esrin sivustolla kuvatut ehdot tdméan
Sopimuksen sellaisten ehtojen liséksi, jotka eivat ole ristiriidassa edelld mainittujen kanssa.

3.0 DATA

3.1 Maaritelmat. Seuraavat maaritelmat taydentavat Liitteessa A ilmoitettuja maaritelmia:

a.

b.

C.

"Yritysdata" tarkoittaa mita tahansa tietojoukkoa, joka sisaltaa yritysten luettelon ja voi sisaltdd muita
yrityksiin liittyvia yritysmaaritteita.

"Esrin sisdltopaketti(-paketit)" tarkoittaa digitaalista tiedostoa, joka sisaltdaa ArcGIS Online Basemap -
palveluista otettua ArcGIS Online -taustakartan sisalt6a (esim. rasterikartan ruutuja, kuvia, vektoriaineistoja).
"Katudata" tarkoittaa kaikkea Dataa, joka sisaltaa tai kuvaa tietoja teista, kaduista ja vastaavista rakenteista.

3.2 Sallitut kayttotavat.

a.

b.

Ellei asiakkaalla ole muuta kirjallista lupaa, Asiakas saa kayttaa Dataa vain niiden Tuotteiden kanssa,

joissa Esri Datan tarjoaa.

Asiakas voi esittdad Dataa tulostettuna tai staattisessa sahkoisessa muodossa (esim. PDF, GIF, JPEG,
HTML), ArcGIS-verkkokarttoina tai Esri Story Maps -sovelluksessa tietojen visualisoimista varten (mukaan
lukien peruseleilld, kuten panoroimiseen, [ahentdmiseen ja loitontamiseen ja karttakohteiden merkitsemiseen
yksinkertaisilla ponnahdustiedoilla) kaytettavaksi kolmansille osapuolille valmistettavissa esityspaketeissa,
markkinointitutkimuksissa tai muissa raporteissa tai dokumenteissa, joissa on Esrin Tuotteita kayttamalla
saatuja karttakuvia tai datayhteenvetoja, tdssa Sopimuksessa ilmoitetuin rajoituksin silla edellytyksella,

etta Asiakas liittaa esitettyyn Dataan lahdetiedot, joissa Esri tai sen lisenssinantaja ilmoitetaan esitetyn
Datan lahteiksi.

Asiakas saa ottaa ArcGIS Online -taustakarttoja verkosta Esrin siséltdpaketteina ja siirtaa niitd mille tahansa
laitteelle kayttadkseen niita lisensoitujen ArcGIS Runtime -sovelusten a ArcG IS D esktop - oh g iston
kanssa. Asiakas ei saa muulla tavalla haalia, ladata tai sailyttda Dataa.

Asiakas voi hyddyntaa sisdisessa kaytdssdan geokoodattuja tuloksia, jotka hankitaan ja sailytetdan tata
Sopimusta noudattaen. Asiakas ei saa jakaa geokoodattuja tuloksia muutoin kuin (i) kartan kayttamiseen
jaltai nayttamiseen Asiakkaan yhdessa tai useassa julkisessa, tuloja tuottamattomassa verkkosivustossa,
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(i) paasyn antamiseen kolmansille osapuolille Asiakkaan liiketoimintatarkoituksia varten tai (iii) staattisten
tulosten, tulosteiden tai peruskarttavedosten toimittamiseen kolmansille osapuolille.

3.3 Kayttorajoitukset.

a.

Asiakas ei saa itse yhdistaa aineistoa omaan tuotenimeensa tai valtuuttaa asiakkaitaan tekemaan nain,
kayttda Dataa luvattomaan palveluun tai tuotteeseen tai tarjota Dataa kolmannen osapuolen kautta tai
puolesta.

Asiakas ei saa kayttaa tai sallia kolmansien osapuolten kayttdvan Dataa myytavan, vuokrattavan,
julkaistavan, toimitettavan tai muutoin kolmannelle osapuolelle tarjottavan informaation kokoamiseen,
paranteluun, varmennukseen, tdydentamiseen, lisddmiseen tai koosteesta poistamiseen.

Yritysdata. liman nimenomaista kirjallista lupaa Asiakas ei saa kayttaa Yritysdataa
suoramarkkinointitarkoituksiin, edelleenmyyntijulkaisuun tai jakeluun kolmannelle osapuolelle osana
postituslistaa, hakemistoa, mainontaa tai muuta tiedon koostamista.

Katudata. Asiakas saa kayttaa Katudataa kartoitukseen, geokoodaukseen, reititykseen ja kuljetusverkoston
analysointiin. Iman nimenomaista kirjallista lupaa Asiakas ei saa kayttaa Katudataa

1. reaaliaikaiseen navigointiopastukseen: ilmoituksiin tulevista ohjausliikkeista, kdadnnoksesta varoittamiseen
tms. tai vaihtoehtoisen reitin laskemiseen, jos kdannds jaa tekematta

2. synkronoituun useamman ajoneuvon reititykseen

3. synkronoituun reitin optimointiin.

Business Analyst -data. Asiakas voi tallentaa valimuistiin ArcGIS Business Analyst Mobile App -tuotteen
kanssa mobiililaitteessa toimitettua Dataa kaytettavaksi ArcGIS Business Analyst Server -tuotteen kaytdn
yhteydessa. Asiakas ei saa muutoin tallentaa valimuistiin tai ladata tallaista Dataa.

Osittaisen tietojoukon lisenssit: Jos Asiakas tilaa tietojoukon alijoukon (esim. maailmanlaajuisen tietokannan
maa-, alue- tai osavaltiokohtaisen tai paikallisen osuuden), Asiakas saa kayttéa vain lisensoitua alijoukkoa
eikd mitdan muuta taydellisen tietojoukon osuutta.

Michael Bauer Research International Boundaries Data ("MBR Data"). Asiakkaan oikeus kayttda Asiakkaan
tiloihin ladattua Dataa (esim. MBR-dataa, joka on tallennettu ArcGIS Enterpriseen, ArcGIS Desktop -
sovellukseen) paattyy kahden vuoden kuluttua lataamisesta.

3.4 Dataa koskevat lisdehdot. Erdat datalisenssinantajat vaativat Esria edellyttdmaan Asiakkaalta
lisdtekijdmainintoja ja omien kayttdehtojensa noudattamista. Nama ehdot tdydentavat ja muuttavat tdman
Sopimuksen ehtoja ja ovat saatavilla osoitteessa www.esri.com/legal/third-party-data.

4.0 YLLAPITO

4.1 Asiakkaat Yhdysvalloissa. Esri tarjoaa Ohjelmiston ja Online Services -palveluiden Yllapidon Esrin
Yllapito- ja tukiohjelman ja tdman Sopimuksen mukaisesti, jos Asiakas on Yhdysvalloissa.

4.2 Asiakkaat Yhdysvaltain ulkopuolella. Asiakas voi saada yllapitopalveluita paikalliselta Esrin jakelijalta
tdman omien vakiomuotoisten tukikaytantdjen mukaisesti.
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LITE A
TERMIEN SELITYKSET

Seuraavia termien selityksia sovelletaan kaikkiin Palveluihin, joita Esri tarjoaa asiakkailleen. Koko Esrin
Tarjooma tai Palvelut eivat valttdmatta kuulu tdméan Sopimuksen piiriin. Ole hyva ja jata huomiotta sellaiset ehdot,
jotka eivat liity taman Sopimuksen mukaiseen Esrin Tarjoomaan tai Palveluihin.

”Sivuliike" tarkoittaa mita tahansa tahoa, joka suoraan tai valillisesti kayttaa (i) Maaraysvaltaa, (ii) on
Maaraysvallan alainen, tai (iii) on kayttad Maaraysvaltaa yhdessa jonkin osapuolen kanssa, kun "Maaraysvalta"
tarkoittaa yli 50 prosentin omistusosuutta danivaltaisista osakkeista tai osuutta muusta aanivallasta
Maaraysvallan alaisessa yrityksessa.

”API" tulee sanoista application programming interface ja tarkoittaa sovellusohjelmointiliitymaa.

"ArcGIS-Web-sivusto” (ArcGIS Website) tarkoittaa osoitetta www.arcgis.com seka siihen liittyvia tai sen tilalle
tulevia verkkosivustoja.

"Valtuutuskoodi(t)" (Authorization Code) tarkoittaa mita tahansa avainta, valtuutusnumeroa, oikeutuskoodia,
kirjautumistunnusta, aktivointikoodia, tunnistetta, kayttajatunnusta ja salasanaa tai muuta Esrin Tarjooman
kayttéon vaadittavaa mekanismia.

"Beta" tarkoittaa mita tahansa alfa- tai betaversiota tai Tuotteen muuta esijulkaisuversiota.
"Pilvipalvelut” tarkoittaa Online Services -palveluja ja Esrin yllapitamia pilvipalveluja.

”Sisalté” tarkoittaa dataa, kuvia, valokuvia, animaatioita, videota, audiota, tekstia, karttoja, tietokantoja,
tietomalleja, laskentataulukoita, kayttoliittymia, ohjelmistosovelluksia, kuvakkeita, ohjelmistoa ja muita resursseja,
joita kaytetdan yhdessa Esrin Tarjooman ja Palvelujen kanssa.

"Maaraysvalta" tarkoittaa yli 50 prosentin omistusosuutta aanivaltaisista osakkeista tai muuta osuutta
aanivallasta maaraysvallan alaisessa yrityksessa.

”Asiakkaan sisdlto" tarkoittaa Sisaltoa, jonka Asiakas toimittaa tai jota Asiakas kayttaa tai kehittaa Asiakkaan
Esrin Tarjooman tai Palvelujen kayton yhteydessd mukaan lukien Lisdarvosovellukset. Asiakkaan sisalto ei sisalla
Asiakkaan Esrille antamaa palautetta, parannusehdotuksia tai -pyynt A.

"Data" tarkoittaa kaupallistettavissa olevia digitaalisia tiedostoja, joita ovat muun muassa maantieteellinen
vektoridata, rasteridataraportit tai niihin liittyvat taulukkomuotoiset maaritteet, joita Esri voi niputtaa muihin
Palveluihinsa tai toimittaa sellaisenaan.

"Toimitettavat palvelut” (Deliverables) tarkoittaa kaikkia Asiantuntijapalveluiden tuloksia, jotka Esri toimittaa
Asiakkaalle.

"Dokumentaatio™ (Documentation) tarkoittaa kaikkea kayttajan viitedokumentaatiota, jonka Esri toimittaa
Toimitettavan palvelun tai Esrin Tarjooman mukana.

”Esrin yllapitamat pilvipalvelut" tarkoittaa Asiakaskohtaista pilvi-infrastruktuuria, Ohjelmistoa, Dataa ja
verkkoalustaa, joita Esri yllapitaa, hallitsee ja antaa Asiakkaan tai Asiakkaan loppukayttajien saataville Internetin kautta.

"Esrin Tarjooma(t)" (Esri Offering(s)) tarkoittaa mita tahansa Tuotetta tai Dokumentaatiota. Jos Esri tarjoaa
Koulutusta tai Asiantuntijapalveluita suoraan Asiakkaalle, Esrin Tarjooma sisaltdad myds Toimitettavat palvelut
ja Koulutusmateriaalit. Esrin Tarjooma ei sisalla Palveluja ja Kolmannen osapuolen sisaltda.

"GIS" (geographic information systems) tarkoittaa paikkatietojarjestelmaa.
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"Yllapito™ (Maintenance) tarkoittaa Esrin tarjoamaa tilausohjelmaa, joka oikeuttaa Asiakkaan Tuotepaivityksiin
ja muihin etuihin, kuten tekniseen tukeen ja omatahtisiin verkko-oppimismateriaaleihin.

"Haittakoodi" (Malicious Code) tarkoittaa ohjelmistoviruksia, matoja, aikapommeja, troijalaisia tai muuta
ohjelmistokoodia, tiedostoja, palvelunestohydkkayksia tai ohjelmia, jotka on suunniteltu keskeyttdmaan,
tuhoamaan tai rajoittamaan ohjelmistojen, laitteistojen tai televiestintalaitteiden toimintaa.

"Online Service -palvelut” tarkoittaa mita tahansa kaupallisessa kaytossa olevaa, Internet-perustaista geospatiaalista
jarjestelmaa, jonka Esri tarjoaa, mukaan lukien sovellukset ja niihin liittyvat API-littymat karttojen, datan ja muiden
tietojen sailytysta, hallintaa, julkaisua ja kayttéa varten. Online Services -pabeliila eitarkoieta D ataa e k& S isd lHa.

"Tilausasiakirja(t)" (Ordering Documents) tarkoittaa myyntitarjousta, Yllapitopalvelun uusintatarjousta,
ostotilausta, ehdotusta, Tydtilausta tai muuta asiakirjaa, joka yksil6i Esrin Tarjooman, paivitykset tai Asiakkaan
tilaamat Palvelut.

"Pysyva lisenssi"” (Perpetual License) tarkoittaa oikeutta kayttaa sellaista Esrin Tarjooman versiota,
josta asianmukaiset lisenssimaksut on maksettu, rajoittamattoman ajan, ellei Esri tai Asiakas irtisano sita
taman Sopimuksen sallimalla tavalla.

"Tuote (tuotteet)" tarkoittaa Ohjelmistoa, Dataa ja Online Service -palveluja.

"Asiantuntijapalvelut” (Professional Services) tarkoittaa Esrin Asiakkaalle tarjoamia kehitys- tai
konsultointipalveluita.

"Nayte (ndytteet)" tarkoittaa naytekoodia, naytesovelluksia, lisdosia tai naytteita tuotteiden laajennuksista.

"Palvelu(t)" tarkoittaa Yllapitoa. Jos Esri tarjoaa Esrin yllapitamia pilvipalveluja, Koulutusta tai
Asiantuntijapalveluita suoraan Asiakkaalle, Palvelut siséltdvat myos Esrin yllapitamat pilvipalvelut,
Koulutuksen ja Asiantuntijapalvelut.

"Ohjelmisto" (Software) tarkoittaa kaikkia Esrin omistamia COTS (commercial off-the-shelf) -oh g isto a

(ilman niiden sisaltdmaa Dataa), joita kaytetdan Esrin valtuuttamalla verkkosivustolla, ladataan sielta tai jotka

Esri toimittaa milla tahansa tietovalineelld missa tahansa muodossa, mukaan luettuina varmuuskopiot, paivitykset,
service packit, ohjelmakorjaukset, hot fix -korjaukset ja sallitut yhdistetyt kopiot.

"Spesifikaatio(t)" tarkoittaa (i) Ohjelmiston ja Online Services -palvelujen Dokumentaatiota, (ii) Tyotilauksessa
maaritellyn tydn laajuutta tai (iii) Esrin julkaisemia Koulutuksen kurssisisaltdja.

"Tyotilaus(-tilaukset)" tarkoittaa Palvelujen Tilausasiakirjaa.

"Maaraaikainen lisenssi" (Term License) tarkoittaa kayttdoikeutta Esrin Tarjoomaan rajoitetun ajan
("Maaraaika").

"Kolmannen osapuolen sisalté" tarkoittaa mita tahansa Sisaltda, jonka Asiakas saattaa saada kolmannen
osapuolen verkkosivustolta, tai jotka muut kuin Esrin tydntekijat, toimittajat tai alihankkijat voivat suoraan liittda
Esrin verkkosivustolle.

"Koulutus" tarkoittaa (i) Tuotekoulutusta tai (ii) muuta asiaankuuluvaa koulutusta, jonka Esri toteuttaa osana tata
Sopimusta.

"Koulutusmateriaalit” (Training Materials) tarkoittaa digitaalista tai painettua aineistoa, joka vaaditaan
Koulutuksen suorittamiseen. Se voi sisaltdd muun muassa tehtavakirjoja, dataa, konsepteja, harjoituksia,
arviointeja ja kokeita.

"Lisaarvosovellus(-sovellukset)" (Value-Added Application(s)) tarkoittaa Asiakkaan kehittdmaa sovellusta, jota
kaytetaan Ohjelmiston, Datan tai Online Services -palveluiden luvallisen kdytén yhteydessa.
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LITE B
YLEISET EHDOT

Seuraavia yleisia ehtoja sovelletaan kaikkiin Palveluihin, joita Esri tarjoaa asiakkailleen. Koko Esrin Tarjoomaa
ei valttamatta tarjota tdman Sopimuksen nojalla. Ole hyva ja jata huomiotta sellaiset ehdot, jotka eivat liity tman
Sopimuksen mukaiseen Esrin Tarjoomaan tai Palveluihin.

ARTIKLA B.1 - YLEISIA KAYTON RAJOITUKSIA
Jos ei talla Sopimuksella nimenomaisesti anneta siihen lupaa, Asiakas ei saa

a. myyda, vuokrata, alilisensoida, jaella, lainata tai siirtda Palveluja tai Esrin Tarjoomaa tai mydntaa niihin
aikaosuuksia

b. jaella Palveluja tai Esrin Tarjoomaa, muun muassa laajennuksia, komponentteja ja DLL:ia, kolmansille
osapuolille tai tarjota suoraa paasya niihin kokonaan tai osittain

c. jaella valtuutuskoodeja kolmansille osapuolille

d. takaisinmallintaa, takaisinkdantaa tai purkaa koodiksi kddnnetyssa muodossa toimitettuja Tuotteita tai
Toimitettavia palveluita

e. milldan tavoin yrittda kiertda Esrin Tarjoomaan paasya tai sen kayttda rajoittavia teknisia keinoja

f. sailyttaa, tallentaa valimuistiin, kayttaa, ladata toiseen jarjestelmaan, jaella tai alilisensoida Sisaltdéa tai muulla
tavoin kayttda Esrin Tarjoomaa Esrin tai kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaavalla tavalla, mukaan
luettuina immateriaalioikeuksia, yksityisyyden suojaa, syrjintakieltolakeja, vientilakeja tai muita sovellettavia
lakeja tai maarayksia loukkaavasti

g. poistaa tai peittdd mitdan Esrin tai sen lisenssinantajien patentteja, tekijanoikeuksia, tavaramerkkeja tai
omistusoikeuksia koskevia mainintoja tai merkintdja, jotka siséltyvat tai on liitetty Esrin Tarjoomaan,
tulosteeseen, metadatatiedostoon tai sdhkdisessa tai paperisessa muodossa toimitetun Datan tai
Dokumentaation tallaisia merkintdja sisaltavalle sivulle

h. ottaa erilleen tai itsenaisesti kayttda Esrin Tarjooman yksittaisia osia tai komponentteja

i. sisallyttdd mitdadn Esrin Tarjooman osaa sellaiseen kolmannen osapuolen kayttéon tulevaan tuotteeseen
tai palveluun, joka kilpailee Esrin Tarjooman kanssa

j- julkistaa tai muulla tavoin tiedottaa Betatuotteilla tehtyjen suorituskykytestien tuloksista ilman Esrin ja sen
lisenssinantajien etukateista kirjallista suostumusta

k. kayttaa, sisallyttdd, muokata, jaella, sallia paasya tai liittda Esrin Tarjoomaa tavalla, joka alistaisi Esrin Tarjooman
avoimen l&hdekoodin tai avoimen tietokannan lisensointiehdoille, jotka edellyttavat Esrin Tarjooman

1. ilmaisemista l1dhdekoodimuodossa kolmansille osapuolille
2. lisensoimista kolmansille osapuolille muunneltujen teosten laatimista varten tai
3. jakamista edelleen kolmansille osapuolille maksutta; tai

I.  hankkia tuloja antamalla paasyn Ohjelmistoon tai Online Services -palveluihin Lisdarvosovelluksen kautta.
Naita rajoituksia ei sovelleta siltd osin, kuin ne ovat ristiriidassa sovellettavan lain tai maarayksen kanssa.

ARTIKLA B.2 — SOPIMUSKAUSI JA IRTISANOMINEN

B.2.1 Asiakas voi irtisanoa tdman Sopimuksen tai minka tahansa Esrin Tarjooman lisenssin tai tilauksen milloin
tahansa kirjallisella ilmoituksella Esrille. Irtisanominen ilman syyta ei oikeuta Asiakasta hyvitykseen maksetuista
maksuista. Oikeus irtisanoa odottavat Palvelusitoumukset on ilmoitettu tdaman Sopimuksen soveltuvassa
kohdassa. Kumpi tahansa osapuoli voi irtisanoa taman Sopimuksen tai minka tahansa lisenssin tai tilauksen,
mikali toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusta eika ole oikaissut menettelydan 30 paivan kuluessa
kirjallisen ilmoituksen vastaanottamisesta. Sopimuksen tullessa irtisanotuksi rikkomuksen vuoksi Esri keskeyttaa
Palveluiden tarjoamisen. Téman Sopimuksen irtisanomisesta huolimatta jatkuvat Lisenssit Esrin Tarjoomaan
jatkuvat tdman Sopimuksen ehtojen mukaisina.
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B.2.2 Jos Esri irtisanoo Sopimuksen Asiakkaan rikkomuksen vuoksi, Esri voi halutessaan irtisanoa myos
Asiakkaan lisenssit tai tilaukset Esrin Tarjoomaan. Jos Asiakas irtisanoo tdman Sopimuksen mista tahansa syysta
tai sopivuudesta, Asiakas voi halutessaan irtisanoa my0ds Asiakkaan lisenssit tai tilaukset Esrin Tarjoomaan.

B.2.3 Lisenssin tai tilauksen paattyessa irtisanomalla tai vanhentumalla Asiakas

a. lopettaa irtisanotun tai vanhentuneen Esrin Tarjooman kayttdmisen

b. tyhjentaa irtisanotuista tai vanhentuneista Pilvipalveluista mahdollisesti muodostuneen asiakaspuolen
valimuistin, ja

c. lopettaa Asiakkaan hallussa olevien irtisanottujen tai vanhentuneiden Esrin Tarjooman kopioiden kayton
ja poistaa niiden asennukset ja tuhoaa ne, mukaan lukien niiden mahdollisesti muokatut tai yhdistetyt osat
muodosta riippumatta seka toimittaa Esrille tai sen valtuutetulle jakelijalle todisteet naista toimenpiteistaan.

Esri voi keskeyttda Palveluiden suorittamisen valittdmasti annettuaan kirjallisen ilmoituksen Asiakkaalle,
jos Asiakas aloittaa tai sitéd kohtaan kaynnistetdan konkurssi- tai maksukyvyttdmyysmenettely, kunnes
pesanhoitaja hoitaa maksulaiminlyonnit ja tarjoaa riittavat takeet tulevista taman Sopimuksen mukaisista
suoritteista. Tama Sopimus paattyy automaattisesti kumman tahansa osapuolen maksukyvyttdmyyteen,
selvitystilaan tai konkurssiin.

ARTIKLA B.3 — RAJOITETUT TAKUUT JA VASTUUN RAJOITUKSET

B.3.1 Rajoitetut takuut. Lukuun ottamatta alla iimoitettuja poikkeuksia Esri takaa Asiakkaalle, etta (i) Tuotteet ja
Koulutus ovat olennaiselta osaltaan sovellettavien Spesifikaatioiden mukaisia ja (ii) Palvelut vastaavat olennaisilta
osilta alan ammattimaisia ja teknisia standardeja. Pysyvaan lisenssiin siséltyvien Esrin Tarjoomien ja Palvelujen
takuuaika on 90 paivaa toimituspaivasta tai hyvaksymispaivasta, jos hyvaksymisaikajakso on maaritelty tdssa
Sopimuksessa. Tilaukseen tai Maaraaikaisen Lisenssiin sisaltyvan Esrin Tarjooman takuuaika paattyy (i)
tilauksen tai jakson paattyessa tai (ii) 90 paivan kuluttua toimituksesta ja hyvaksynnasta, jos Sopimus sisaltaa
hyvaksymisjakson, riippuen siitd, kumpi niista tulee aiemmin.

B.3.2 Erityinen vastuun rajoitus. Maksutta toimitettu Kolmannen osapuolen siséalto, Data, Naytteet,
hot fix -korjaukset, muut korjaukset, paivitykset ja Online Services -palvelut seka kokeilu-, evaluointi- ja
Betatuotteet toimitetaan "sellaisenaan” ilman takuita.

B.3.3 Yleinen vastuun rajoitus. Edella tdssd Sopimuksessa mainittuja nimenomaisia rajoitettuja takuita
lukuun ottamatta Esri kiistaa kaikki muut takuut tai ehdot, olivatpa ne suoria tai epasuoria, mukaan lukien
takuut tai ehdot kaupaksi kdymisesta ja soveltuvuudesta tiettyyn tarkoitukseen seka
immateriaalioikeuksien loukkaamattomuudesta, ndihin rajoittumatta. Esri ei vastaa Spesifikaatioiden
laiminly6nnista tai Asiakkaan sisaltojen haviamisestd, tuhoamisesta, muuttamisesta tai luovuttamisesta,
joka johtuu Asiakkaan Esrin Tarjoamaan tekemista muutoksista muutoin kuin Dokumentaatiossa
maaritetylla tavalla. Esri ei takaa, ettd sen Tarjooma tai Asiakkaan tarjooman kaytto olisi
keskeytyksetonta, virheetonta, vikasietoista tai vian sattuessa turvallista, tai etta kaikki puutteet
pystyttaisiin korjaamaan tai korjattaisiin. Esrin Tarjoomaa ei ole suunniteltu, valmistettu eika tarkoitettu
kaytettaviksi sellaisissa ymparistdissa eikd sovelluksissa, jotka voivat johtaa kuolemaan,
henkilévahinkoon, omaisuusvahinkoon tai ymparistéovahinkoon. Asiakkaan ei tule noudattaa mitaan
sellaisia reittiehdotuksia, jotka vaikuttavat vaarallisilta tai laittomilta. Tallainen kayttd tapahtuu
Asiakkaan omalla vastuulla ja kustannuksella.

B.3.4 Vastuun rajoitukset.

a. Internetia koskeva vastuunrajoitus. Kumpikaan osapuoli ei vastaa minkaan laintulkinnan nojalla
Internet-palvelun toimintaan tai toimintakatkokseen tai Internetin saatelyyn liittyvasta vahingosta,
joka voisi rajoittaa Pilvipalveluiden kayttoa tai estaa sen.

b. Kolmannen osapuolen verkkosivustot, Kolmannen osapuolen sisélto. Esri ei vastaa kolmansien
osapuolten sivustoista tai Kolmannen osapuolen sisillosté, joka esiintyy tai johon viitataan Esrin
Tarjoomassa ja Esrin Web-sivustoilla, joita ovat ainakin www.esri.com ja www.arcgis.com. Linkitys
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kolmansien osapuolten sivustoille ja resursseihin ei pida sisélladn minkaanlaista tuen osoitusta,
kytkosta tai sponsorointia.

B.3.5 Yksinomainen oikeuskeino. Asiakkaan yksinomainen oikeuskeino ja Esrin koko vastuu rajoitetun takuun
rikkomuksesta tassa kohdassa on viallisen median vaihto ja (i) korjaus, oikaisu tai kiertotavan toimitus vastaavalle
Esrin Tarjoomalle tai Palvelulle tai (ii) Esrin harkinnan mukaan Asiakkaan kayttdoikeuden lopettaminen ja Ersin
Tarjoomasta tai Palveluista, jotka eivat tayta Esrin rajoitettuja takuita, maksettujen maksujen hyvittdminen.

ARTIKLA B.4 — VASTUUN RAJOITUS

B.4.1 Vastuunrajoitus. Sen enempaa Asiakas, Esri kuin Esrin jakelija tai kolmannen osapuolen
lisenssinantaja eivat vastaa mistdan epasuorista, erityisista, liitannaisista tai valillisista vahingoista,
menetetyista tuotoista, menetetystd myynnista tai mainetappioista, korvaavien tuotteiden tai palveluiden
hankinnan kustannuksista tai vahingoista, jotka ylittavat kyseisiin toimiin johtaneista Esrin Tarjoomista
Esrille maksettujen tai velaksi saatujen lisenssi- tai tilausmaksujen arvon.

B.4.2 Edellisessa kappaleessa mainitut vastuun rajoitukset eivat koske tilannetta, jossa Asiakas loukkaa,
kayttaa vaarin tai anastaa Esrin tai sen lisenssinantajien immateriaalioikeuksia eikd kummankaan osapuolen
korvausvelvollisuutta, torkeaa huolimattomuutta, tahallista rikkomusta tai taman Sopimuksen
Vientirajoitusmaaraysten rikkomuksia tai sovellettavaa lakia tai maaraysta.

B.4.3 Vastuun rajoituksen ja muiden rajoitusten sovellettavuus. Esri tai sen valtuutettu jakelija on maarittanyt
maksunsa ja solminut t8man Sopimuksen luottaen siind maariteltyihin vastuun rajoituksiin ja muihin rajoituksiin; maksut
kuvastavat osapuolten valista riskinjakoa, joka muodostaa oleellisen perustan osapuolten véliselle sopimukselle. Nama
rajoitukset ovat voimassa riippumatta siitd, onko osapuoli tietoinen vahingon mahdollisuudesta ja siita
huolimatta, etta jonkin yksinomaisen oikeussuojakeinon olennainen tarkoitus ei tayty.

B.4.4 Edelld mainitut vastuuvapauslausekkeet, rajoitukset ja poikkeukset eivat valttamatta pade kaikilla
lainkayttbalueilla ja ovat voimassa vain silté osin, kuin Asiakkaan lainkayttbalueella sovellettava laki sen
sallii. Asiakkaalla voi olla muita lain mukaisia oikeuksia, joista ei voi luopua tai joita ei voi rajoittaa. Esri ei pyri
rajoittamaan lisenssinhaltijan takuita tai oikeussuojaa sellaiselta osin, jota laki ei salli.

ARTIKLA B.5 - VAHINGONKORVAUKSET
B.5.1 Maaritelmat. Seuraavat maaritelméat tadydentavat Liitteessa A ilmoitettuja maaritelmia:

a. "Kanne" (Claim) tarkoittaa mita tahansa kolmannen osapuolen tekemaa vaadetta, kannetta tai vaatimusta.

b. "Korvauksensaajat" (Indemnitees) tarkoittaa Asiakasta ja sen johtajia, toimihenkil6ita ja tyontekijoita.

c. "Oikeudenloukkauskanne (-kanteet)" (Infringement Claims) tarkoittaa mita tahansa Kannetta, jonka
mukaan Asiakkaan Esrin Tarjooman kaytto loukkaa patenttia, tekijanoikeutta, tavaramerkkia tai
likesalaisuutta.

d. "Tappio(t)" (Loss) tarkoittaa mita tahansa kustannuseraa, vahingonkorvausta, sovittelumaksua, -
kustannusta tai -kulua korvattavaksi maaratyt asianajokulut mukaan lukien.

5.2 Korvausvastuu oikeudenloukkauksista.

a. Esri puolustaa kaikkia Korvauksensaajia ja korvaa Tappion, joka aiheutuu Oikeudenloukkauskanteesta.

b. Jos Esri toteaa Oikeudenloukkauskanteen aiheelliseksi, Esri voi omalla kustannuksellaan joko (i) hankkia
Asiakkaalle oikeudet jatkaa Esrin Tarjooman tai Palvelujen kayttoa tai (i) muuttaa Esrin Tarjoomaa tai
Palveluja kuitenkin sailyttaen oleellisilta osin vastaavan toiminnallisuuden. Jos vaihtoehdoista kumpikaan
ei ole kaupallisesti kohtuullinen, Esri voi irtisanoa Asiakkaan oikeuden kayttda Esrin Tarjoomaa tai Palveluja
ja palauttaa (a) asianmukaiset lisenssimaksut, jotka Asiakas on maksanut Pysyvalla lisenssilla hankituista
oikeutta loukanneista Esrin Tarjoomista tai Palveluista siten, ettd korvaus lasketaan tasapoistoina 5 vuodelle
jaetusta summasta toimituspaivasta lukien tai (b) vield kayttamattdbman osuuden Maaraaikaisista lisensseista,
Tilauksista ja Yllapitopalveluista maksetuista maksuista.

c. Esrilla ei ole velvollisuutta puolustaa Oikeudenloukkauskannetta tai maksaa Asiakkaalle korvauksia siltd osin,
kuin Oikeudenloukkauskanne johtuu (i) Esrin Tarjooman tai Palvelujen yhdistamisesta tai integroinnista
tuotteeseen, prosessiin, jarjestelmaan tai elementtiin, jota Esri ei ole toimittanut eikd maaritellyt
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Spesifikaatiossa, (ii) jonkun muun kuin Esrin tai sen alihankkijoiden tekeméastd muutoksesta Esrin
Tarjoomaan tai Palveluihin, (iii) Asiakkaan spesifikaatioiden noudattamisesta tai (iv) Esrin Tarjooman
tai Palvelujen kaytosta sen jalkeen, kun Esri on joko toimittanut muutetun version oikeudenloukkauksen
valttdmiseksi tai irtisanonut Asiakkaan oikeuden kayttda Esrin Tarjoomaa tai Palveluja.

B.5.3 Yleinen korvausvastuu. Esri puolustaa kaikkia Korvauksensaajia ja korvaa Tappion, joka aiheutuu
henkildvahingon, kuoleman tai konkreettisen tai todellisen omaisuusvahingon vuoksi, Korvauksensaajia vastaan
nostetusta Kanteesta siltd osin, kuin se aiheutuu Esrin tai sen johtajien, toimihenkiliden, tyontekijoiden tai
agenttien Asiakkaan tiloissa Palveluita suoritettaessa tapahtuneesta laiminlydnnista tai tahallisesta
rikkomuksesta.

B.5.4 Vahingonkorvauksen ehdot. Vahingonkorvauksen ehtona Korvauksensaajan on (i) viipymatta ilmoitettava
Esrille kirjallisesti Kanteesta, (ii) tarjottava kaikki saatavilla olevat Kannetta kuvaavat asiakirjat, (iii) annettava
Esrille yksinomainen maaraysvalta puolustautumiseen Oikeudenloukkauskannetta vastaan tai sovitteluun
liittyvissa oikeudenkaynneissa ja neuvotteluissa seka (iv) kohtuudella tehtdva yhteisty6ta puolustauduttaessa
Oikeudenloukkauskannetta vastaan Esrin pyynnosta ja kustannuksella.

B.5.5 Tama kohta sisaltda Esrin, sen valtuuttaman jalleenmyyjan seka sen kolmannen osapuolen
lisenssinantajien koko velvoitteen suhteessa kaikkiin Kanteisiin, jotka Ersin on hyvitettiva Asiakkaalle.

ARTIKLA B.6 — VAKUUTUS
Jos Esri tarjoaa Palveluita, Esri hankkii itselleen vahintdan seuraavan vakuutussuojan:

a. Laajan yleisen vastuuvakuutuksen tai yrityksen vastuuvakuutuksen, jossa vahimmaissuoja on
(1 000 000,00 $ (Yhdysvaltain dollaria)), seka tapauskohtaisen ruumiinvamma- (kuolema mukaan lukien)
ja esinevahinkovastuun, joka sisdltda seuraavat:

tilat ja toiminnot

kattavan sopimusvastuun

laajan esinevahinkovastuun

riippumattomat alihankkijat

henkilévahinko, joka kattaa myds tyontekijat ja
vastuu valmistuneista tdista.

oubhwh=

b. Lakisaateinen tapaturmavakuutus, johon sisaltyy regressioikeudesta luopuminen, laissa sdadetyn suuruisena.
ARTIKLA B.7 - TIETOTURVA JA VAATIMUSTENMUKAISUUS

B.7.1 Turvallisuus. Esrin tietoturvasta on tietoa sivustolla http://trust.arcgis.com. Asiakas voi sallia

Esrin henkildkunnalle pdasyn Asiakkaan jarjestelmiin tai Asiakkaan tai kolmannen osapuolen henkilétietoihin,
hallittuihin tietoihin tai arkaluontoisiin tietoihin, jos niihin paasy on valttamatonta, jotta Esri voi suorittaa Palvelut,
ja jos Esri nimenomaisesti hyvaksyy kayttéoikeuden. Esri kdyttda kohtuudella hallinnollisia, teknisia ja fyysisia
suojatoimenpiteita tallaisen datan suojaamiseksi luvattomalta kaytolta. Asiakas kantaa vastuun (i) sen
varmistamisesta, etta Esrin julistamat tietoturva- ja yksityisyydensuojakeinot tayttavat juridiset vaatimukset
Asiakkaan Sisallon suojaamiseksi ja (i) siitd, etta se lataa tai jakaa Asiakkaan Sisalt6a Pilvipalveluiden kautta
vain, mikali se on laillista. Esrin vastuulla ei ole katselmoida Asiakkaan Sisaltda varmistuakseen sovellettavien
lakien ja maaraysten mukaisuudesta. Asiakkaan on otettava yhteytta Esriin osoitteessa securesupport@esri.com
lisdohjeita varten ennen mikaan Asiakkaan sisallon toimittamista, joka edellyttdd muita kuin Esrin julkaisemia
turvallisuusmenetelmia.

B.7.2 Haittakoodi. Esri varmistaa kaupallisesti kohtuullisin keinoin, ettei Esrin Tarjooma Iaheta valita Asiakkaalle
Haittakoodia. Esri ei ole vastuussa Haittakoodista, jonka on tullut Esrin Tarjoomaan Asiakkaalta tai Kolmannen
osapuolen sisallon kautta.

B.7.3 Vientimaaraysten noudattaminen. Kumpikin osapuoli noudattaa kaikkia sovellettavia vientilakeja ja -

maarayksida, mukaan lukien Yhdysvaltain kauppaministerion vientimaarayksia (EAR), Yhdysvaltain ulkoministerion
kansainvalistéa asekauppaa koskevia maarayksia (ITAR) sekd muita voimassa olevia vientimaarayksia. Asiakas ei
vie, jalleenvie, siirrd, vapauta tai muutoin luovuta kokonaan eika osittain tai anna kaytto- tai siirtolupaa Palveluihin
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tai Esrin Tarjoomaan mihinkdan Yhdysvaltain kauppasaarron alaiseen maahan tai saarron alaisille yrityksille tai
henkilGille muutoin kuin voimassa olevien Yhdysvaltain hallinnon vientilakien ja -m daraysten m ukaisesti. Asiakas
ei vie, jalleenvie, siirra tai kayta Palveluita tai Esrin Tarjoomaa eraisiin ohjus-, ydin-, kemiallisiin tai biologisiin
aktiviteetteihin tai loppukayttkohteisiin iiman asianmukaista Yhdysvaltain hallinnon lupaa. Asiakas ilmoittaa
Esrille valittdmasti kirjallisesti, mikali jokin Yhdysvaltain valtionhallinnon laitos tai virasto kieltda, jaadyttaa tai
kumoaa Asiakkaan vientiluvat. Asiakas ei lataa, tallenna tai prosessoi Pilvipalveluissa mitdan sellaista Asiakkaan
Sisaltda, (i) jolla on muu Vientirajoitusluokitusnumero (ECCN) kuin EAR99 tai (ii) joka on vientirajoitusten piirissa
Yhdysvalloista ITAR-maaraysten nojalla. Asiakas ilmoittaa Esrille etukateen, mikali Esrin Palvelujen toimittaminen
tai Esrin Tarjooman tarjoaminen liittyy sellaiseen puolustustarvikkeeseen tai -palveluun tai tekniseen dataan, jotka
on maaritelty ITAR-maaraysten kohdissa 120.6, 120.9 ja 120.10. Esri ei toimita tallaisia Palveluita tai tarjoa
tallaisia Esrin Tarjoomia, ennen kuin Esri hankkii tarvittavan vientiluvan Yhdysvaltain valtionhallinnolta.

Asiakas avustaa Esrid kohtuudella mahdollisesti tarvittavan vientiluvan anomisessa ja hankinnassa.

B.7.4 Yksityisyyden suoja. Esri kdsittelee henkilotietoja Tietojenkasittelyliitteen ehtojen mukaisesti. Liite on
saatavissa osoitteesta https://www.esri.com/en-us/privacy/overview.

ARTIKLA B.8 — PILVIPALVELUT

B.8.1 Kielletyt kdyttotavat. Asiakas ei saa tarjota Asiakkaan sisalt6a tai muuten siirtya Pilvipalveluihin tai kayttaa
niita tavalla, jolla

a. luo tai |1&hettda roskapostia, huijaus- tai kalasteluviesteja tai loukkaavaa tai halventavaa aineistoa,
vainoaa tai uhkaa fyysisella haitalla

tallentaa tai valittda haittakoodia

rikkoo lakia tai maaraysta

loukkaa tai anastaa kolmannen osapuolen oikeudet

tutkii, skannaa tai testaa Pilvipalveluiden haavoittuvuutta tai rikkoo Pilvipalveluissa kaytettyja tietoturva- tai
todennuskeinoja ilman Esrin tuoteturvallisuustoimihenkilon kirjallista hyvaksyntaa tai

mittaa Pilvipalveluiden kaytettavyytta, suorituskykya tai toiminnallisuutta kilpailutarkoituksiin.

cooo

—h

B.8.2 Palvelukatkot. Jarjestelmahairiot tai muut tapahtumat, joita Esri ei kohtuudella voi hallita, saattavat
aiheuttaa palvelukatkoja Pilvipalveluihin. Esri ei valttamatta kykene ilmoittamaan tallaisista keskeytyksista
etukateen.

B.8.3 Asiakkaan sisalto.

a. Asiakas myontaa Esrille ja sen alihankkijoille ei-yksinoikeudellisen, ei-siirrettdvan, maailmanlaajuisen
oikeuden yllapitaa, suorittaa, muokata ja toisintaa Asiakkaan Sisaltda siten kuin sita tarvitaan Pilvipalvelujen
toimittamiseksi Asiakkaalle. Esri ei avaa, kayta tai paljasta Asiakkaan Sisaltéa ilman Asiakkaan kirjallista
lupaa lukuun ottamatta tilannetta, jolloin se on kohtuullisesti tarpeen Asiakkaan Pilvipalvelujen kayton
tukemiseksi. Lukuun ottamatta Esrille tdssa Sopimuksessa mydnnettyja rajoitettuja oikeuksia Asiakas
sailyttaa kaikki oikeutensa, nimikkeensa ja intressinsa Asiakkaan Sisaltoon.

b. Jos Asiakas kayttaa Pilvipalveluja kolmannen osapuolen toimittaman sovelluksen avulla, Esri voi ilmaista
Asiakkaan sisalt6a tallaiselle kolmannelle osapuolelle siltd osin kuin tdma on tarpeen sovelluksen,
Pilvipalvelujen ja Asiakkaan sisallon yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi.

c. Esrivoi paljastaa Asiakkaan sisaltda, jos laki tai oikeusistuimen tai muun julkisen tahon maarays tata
edellyttdd. Tassa tapauksessa Esri pyrkii kohtuudella rajoittamaan sisallén ilmaisemisen laajuutta.

d. Asiakkaan Pilvipalvelujen kdyton paattyessa Esri joko

1. antaa Asiakkaan sisallon Asiakkaan ladattavaksi 30 paivan ajaksi, ellei Asiakas pyyda lyhempaa
saatavuusaikaa tai ellei laki kiella Esria toimimasta nain, tai

2. lataa Esrin hallussa olevan koko Asiakkaan sisallon Asiakkaan valitsemalle valineella ja toimittaa kyseisen
Asiakkaan sisallon Asiakkaalle.

Esrilla ei ole muita velvoitteita séil6a tai palauttaa Asiakkaan siséltda Pilvipalvelujen paattyessa.
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B.8.4 Asiakkaan sisallon poistaminen. Esri voi poistaa tai tuhota Asiakkaan sisallon, jos on syyta uskoa,

etta niiden lataaminen Pilvipalveluihin tai kdyttaminen Pilvipalveluilla rikkoo materaalisesti tata Sopimusta. Mikali
se on olosuhteet huomioon ottaen kohtuullista, Esri ilmoittaa Asiakkaalle ennen Asiakkaan sisallén poistamista.
Esri reagoi mahdollisiin Digital Millennium Copyright Act -lain mukaisiin poistopyyntdihin Esrin
tekijanoikeuspolitikan mukaisesti, joka on saatavilla osoitteessa www.esri.com/legal/dmca_policy.

B.8.5 Palvelun keskeyttaminen. Esri voi keskeyttaa paasyn Pilvipalveluihin (i) jos Asiakas olennaisella tavalla
rikkoo tatd Sopimusta eika korjaa rikkomusta ripeasti, (ii) jos Esrilla on syyta uskoa, etta Asiakkaan
Pilvipalveluiden kayttd aiheuttaa Esrille valittdman korvausvastuun tai vaikuttaa haitallisesti Pilvipalveluiden
integriteettiin, toiminnallisuuteen tai kaytettavyyteen, (iii) séanndllisten yllapitotoimien vuoksi, (iv) estddkseen
Pilvipalveluihin kohdistuvan uhan tai hyokkayksen tai (v) jos Pilvipalvelut kielletaan lailla tai niita aletaan saadella
siina maarin, etta niiden tarjoamisen jatkaminen aiheuttaisi kaupallisia vaikeuksia. Mikali mahdollista,

Esri ilmoittaa Asiakkaalle Pilvipalveluiden keskeyttdmisesta etukateen ja antaa Asiakkaalle kohtuullisen
mahdollisuuden korjaaviin toimiin.

Esri ei vastaa vahingoista, vastuusta tai tappioista, joita aiheutuu Pilvipalveluiden keskeytyksesta tai Asiakkaan
sisallon poistamisesta edella kuvatusti.

B.8.6 limoitukset Esrille. Asiakas ilmoittaa Esrille viivytyksetta, jos sen tietoon tulee Asiakkaan tilauksen
luvatonta kaytt6a tai muita Pilvipalveluihin liittyvia turvallisuusrikkomuksia.

ARTIKLA B.9 — YLEISET MAARAYKSET

B.9.1 Maksu. Asiakas maksaa kunkin laskun 30 paivan kuluessa sen saamisesta ja osoittaa maksun laskulla
ilmoitettuun osoitteeseen. Asiakkaat Yhdysvaltain ulkopuolella maksavat jakelijan laskut jakelijan maksuehtojen
mukaisesti.

B.9.2 Palaute. Esri voi vapaasti kayttaa kaikkea Asiakkaan Esrille antamaa palautetta, ehdotuksia ja pyyntdja
Tuotteiden parantamiseksi.

B.9.3 Patentit. Asiakas ei saa hakea eika sallia kenenkdan muun kayttdjan hakea missdan osassa maailmaa
sellaista patenttia tai vastaavaa oikeutta, joka perustuu Esrin Tuotteisiin tai joka sisaltda niitd. Tama
nimenomainen patentoinnin kielto ei koske Asiakkaan ohjelmistoja ja teknologiaa muutoin kuin silta osin, etta
Tuotteet tai jokin osa niistd ovat osana patenttihakemuksen tai vastaavan hakemuksen vaatimusosaa tai edullista
suoritusmuotoa.

B.9.4 Rekrytointirajoitukset. Kumpikaan osapuoli ei rekrytoi Palvelujen suorittamiseen liittyvaa toisen osapuolen
tyodntekijaa Palvelujen suorittamisen aikana eika 1 vuoden aikana sen jalkeen. Tdma ei rajoita kumpaakaan
osapuolta julkaisemasta tydpaikkailmoituksia sanomalehdissa, ammattilehdissa tai Internet-viesteissa.

B.9.5 Verot ja maksut, rahtikustannukset. Esrin Asiakkaalle iimoittamat Esrin Tarjooman ja Palvelujen maksut
eivat sisalla mitdan sovellettavia veroja tai maksuja, kuten myyntiveroa, kayttdveroa, arvonlisdveroa (alv), tulleja,
valmisteveroja, tariffeja tai rahti- ja kdsittelykustannuksia ja myyjan ilmoittautumismaksuja. Esri lisda kaikki
tallaiset vaaditut maksut Asiakkaalle annettavan laskun kokonaissummaan. Esri voi lisata tarjouksiinsa arviot
veroista ja rahti- ja kasittelykustannuksista, mutta se voi muuttaa naitd maksuja laskutuksen yhteydessa. Jakelija
voi ilmoittaa omien kaytantdjensa mukaisia veroja ta maksuja Yhdysvaltain ulkopuolisille Asiakkaille.

B.9.6 Noudattamisen valvonta. Asiakas pitaa tasmallista ja taydellista kirjaa tadssa Sopimuksessa maarattyjen
velvoitteidensa noudattamisesta. Esri tai sen valtuuttama jakelija voi katselmoida tdman kirjanpidon annettuaan
asiasta kirjallisen ilmoituksen vahintaan 14 arkipadivaa etukateen, tai se voi nimeta riippumattoman osapuolen
suorittamaan katselmoinnin puolestaan. Asiakas korjaa viivytyksettd mahdolliset katselmoinnissa ilmenneet
puutteet. Esri tai Esrin jakelija ei saa suorittaa Asiakkaan katselmointia 12 kuukauden kuluessa sellaisen
aiemman katselmoinnin paattymisesta, jossa ei ole havaittu merkittdvaa puutetta Asiakkaan sopimuksen
noudattamisessa.
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B.9.7 Ei epasuoraa oikeuksista luopumista. Kummankaan osapuolen luopumista jonkin tdman Sopimuksen
maarayksen toimeenpanosta ei ole luopumista kyseisestd maarayksesta tai osapuolen oikeudesta myéhemmin
panna toimeen kyseinen tai mika tahansa muu maarays.

B.9.8 Sopimuksen jakamattomuus. Jos jokin tdman Sopimuksen maarays katsotaan toimeenpanokelvottomaksi
mista tahansa syysta, (i) kyseista maaraysta on korjattava vain siind maarin, ettd sen sanamuodon tarkoituksesta
tulee toimeenpanokelpoinen, ja (ii) kaikki muut tdman Sopimuksen ehdot pysyvat edelleen voimassa.

B.9.9 Oikeusseuraaja ja sopimuksen siirto. Asiakas ei saa siirtaa eika alilisensoida tatd Sopimusta eika siirtaa
Asiakkaan taman sopimuksen mukaisia oikeuksia eika velvollisuuksia ilman Esrin ja sen valtuutetun jakelijan
etukateista kirjallista suostumusta, ja yritys tehda nain ilman suostumusta on mitatén. Taméa Sopimus sitoo sen
osapuolten oikeusseuraajia ja siirronsaajia. Tasta huolimatta hankkija, jolla on sopimus julkishallinnon kanssa
Tuotteiden toimittamisesta, voi siirtda tdman Sopimuksen ja toimitettavaksi hankitut Tuotteet julkishallinnon
asiakkaalleen ilmoittamalla tasta kirjallisesti Esrille edellyttden, etta julkishallinnon asiakas hyvaksyy tdman
Sopimuksen ehdot. Keskinaiselld sopimuksella Esrin Sivuliikkeet voivat tarjota Palveluja tdman Sopimuksen
ehtojen mukaisesti. Tallaisissa tapauksissa Tilausasiakirjat maarittavat Sivuliikkeen Palvelujen toimittavaksi
osapuoleksi. Esrin jakelijat eivat ole Esrin Sivuliikkeita.

B.9.10 Ehtojen pysyvyys. Taman Sopimuksen Termien selitykset ja naiden yleisten ehtojen seuraavien
artikloiden maaraykset pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisen tai irtisanomisen jalkeenkin: "Rajoitetut takuut
ja vastuun rajoitukset", "Vastuun rajoitus”, "Vahingonkorvaukset" ja "Yleisid maarayksia".

B.9.11 Yhdysvaltain valtionhallintoon kuuluva Asiakas. Tuotteet ovat kaupallisia ja yksityisilla varoilla
kehitettyja tuotteita, joita tarjotaan Asiakkaalle taman Sopimuksen mukaisesti. Jos Asiakas on Yhdysvaltain
valtionhallinnon laitos tai sellaisen alihankkija, Esri lisensoi tai tarjoaa tilaukset Asiakkaalle tdman Sopimuksen
sekd FAR-hankintamaaraysten alakohtien 12.211/12.212 tai DFARS-hankintaliitteen alakohdan 227.7202
mukaisesti. Esrin Data ja Online Services -palvelut lisensoidaan tai tilataan saman DFARS-alakohdan 227.7202
mukaisesti kuin DFARS:n alaisuudessa hankittavat kaupalliset tietokoneohjelmat. Tuotteet ovat rajoitusten alaisia,
ja tama Sopimus saatelee tarkasti Tuotteiden kayttdéa, muuttamista, suorittamista, toisintamista, julkistamista,
esittdmista tai iimaisemista Asiakkaan toimesta. Liittovaltion lain kanssa yhteensopimattomia sopimusmaarayksia
ei sovelleta. Yhdysvaltain valtionhallintoon kuuluva Asiakas saa siirtdd Ohjelmiston mihin tahansa
toimipaikkaansa, johon se siirtaa tietokoneen (tietokoneet), johon Ohjelmisto on asennettu. Jos jokin tuomioistuin,
valimies tai lautakunta paattaa, ettd Yhdysvaltain valtionhallintoon kuuluvalla Asiakkaalla on sovellettavan julkisia
hankintoja koskevan lain mukaisesti tédssa esitettyja suuremmat oikeudet johonkin osaan Tuotteista, kyseiset
oikeudet koskevat vain paatdksen tarkoittamia osia. ArcGIS Online -palveluille on myénnetty FedRAMPIn
mukautettu matala valtuutus, mutta palvelut eivat taytad korkeampia turvavaatimuksia, mukaan lukien sddnndksen
DFARS 252.239-7010 sisaltamat vaatimukset.

B.9.12 Sovellettava laki. Tahan Sopimukseen ei sovelleta YK:n yleissopimusta kansainvalista tavaran kauppaa
koskevista sopimuksista (CISG).

a. Viranomaisyksikot. Mikali Asiakas on viranomaisyksikkd, tdhan Sopimukseen sovelletaan Asiakkaan
lainkayttdalueella sovellettavia lakeja.

b. Muut kuin viranomaisyksikot. Tahan Sopimukseen sovelletaan yksinomaan Yhdysvaltain liittovaltion lakia
ja Kalifornian osavaltion lakia pois lukien niiden lainvalintaperiaatteet.

B.9.13 Riitojen ratkaisu. Osapuolet kayttavat seuraavia riildanratkaisuprosesseja:

a. Kohtuullinen hyvitys. Kummallakin osapuolella on oikeus hakea kieltotuomiota, luontoiskaytant6a tai muuta
kohtuullista hyvitysté toimivaltaisessa tuomioistuimessa tarvitsematta hyvityksen ehtona asettaa vakuutta tai
todistaa vahinkoa.

b. Yhdysvaltain valtionhallinnon virastot. Tahan Sopimukseen sovelletaan vuoden 1978 Contract Disputes
Act -lakia muutoksineen (41 USC 601-613).

c. Muut viranomaisyksikot. Esri noudattaa sovellettavan lain maaraamia riidanratkaisumenettelyja.

d. Valimiesmenettely. Edella mainituin poikkeuksin osapuolet alistuvat sitovaan valimiesmenettelyyn
ratkoakseen tdhan Sopimukseen liittyvat kiistat, joiden ratkaisu neuvottelemalla ei onnistu. Jos Asiakas on
Yhdysvalloissa tai sen territorioissa tai erillisalueilla, valimiesmenettelyn maaraa American Arbitration
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Associationin sadnndsté Commercial Arbitration Rules. Jos Asiakas on Yhdysvaltain ulkopuolella, menettelyn
maaraa Kansainvalisen kauppakamarin valimiesmenettelysdanndstd. Osapuolet valitsevat yksittaisen
valimiehen sovellettavien valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti. Valimiesmenettely kdydaan englannin
kielella. Valimiesmenettelyn paikka sovitaan erikseen. Kummankin osapuolen on toisen osapuolen pyynnésta
annettava saataville asiakirjoja tai todistajia, jotka ovat riidan tarkeimpien nakdkohtien kannalta
merkityksellisia.

B.9.14 Ylivoimainen este (force majeure). Osapuoli ei ole vastuussa tdméan Sopimuksen toimeenpanon
laiminlydnnista tai viivastyksesta ajanjaksolta, jona laiminlyonti tai viivastys johtuu syista, joiden ei voida
kohtuudella katsoa olevan osapuolen hallittavissa. Tallaisia syita voivat olla muun muassa luonnonmullistukset,
sota, lakot, tyotaistelut, verkkohydkkaykset, lait, maaraykset, hallituksen maaraykset tai muu ylivoimainen este.

B.9.15 Riippumaton alihankkija. Esri on ja tulee olemaan riippumaton alihankkija. Mikaan tassa Sopimuksessa
ei muodosta tyOnantaja—tydntekija-, padmies—agentti- tai yhteisyrityssuhdetta Esrin tai sen valtuuttaman jakelijan
ja Asiakkaan valille. Kummallakaan osapuolella ei ole valtuuksia solmia sopimuksia toisen nimissa tai muutoin
toimia toisen nimissa.

B.9.16 limoitukset. Asiakas voi lahettaa taman Sopimuksen vaatimat ilmoitukset Esrille seuraavaan osoitteeseen:

Environmental Systems Research Institute, Inc.
Attn.: Contracts and Legal Department

380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

USA

Puh.: 909-793-2853

Sahkoposti: LegalNotices@esri.com
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