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Amazon S3 Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Gulncelleme: 28 Kasin 2023

Bu Amazon S3 Hizmet Dizeyi Sozlesmesi (“SLA”), Amazon S3’Un kullanimini diizenleyen bir
politikadir ve Amazon S3 kullanan her hesap igin ayri sekilde gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS
Musteri Sézlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir bagka sézlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geliski olmasi halinde s6z konusu geligki 6lglisiinde bu SLA'nin
hikim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buytk harfle
baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhidi

AWS, Amazon S3'U herhangi bir aylik faturalama dongisu sirasinda asagida aciklanan bir Aylik
Calisma Siresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul c¢abayi gdsterecektir
(“Hizmet Taahhidd”). Amazon S3’lUn Hizmet Taahhidunl karsilamamasi hélinde asagdida agiklandigi
gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Siresi YUzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin igine distigu
aylik faturalama doéngusu igin etkilenen AWS bdlgesinde gecgerli Amazon S3 depolama sinifi (veya S3
Express One Zone icin AWS Kullanilabilirlik Bolgesi (AZ)) igin sizin tarafinizdan 6denen toplam
Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir.

S3 Standard, S3 Express One Zone, S3 Glacier Flexible Retrieval, S3 Glacier Deep Archive talepleri
ve asagida belirtiimeyen diger tim talepler igin:

Aylhk Caligsma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

S3 Intelligent-Tiering, S3 Standard-Infrequent Access, S3 One Zone-Infrequent Access ve S3 Glacier
Instant Retrieval talepleri icin:

Aylhk Caligsma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,0’dan az ama %98,0’a esit veya fazla %10

%98,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0’dan az %100

Tdm Hizmet Kredilerini, yalnizca aslinda édemeniz gereken gelecekteki Amazon S3 édemeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredisini; Amazon S3’lUn, Hizmet Taahhidini
karsilamamis oldugu faturalama dongusu icin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina
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Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (ceviri gecikmeleri ylziinden gerceklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma
hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama doéngusu igin kredi tutari bir dolardan
(1% USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez
veya uygulanamaz. AWS Soézlesmesinde aksi belirtimedikge Amazon S3’lGn kullanilamamasi,
calismamasi veya bizim tarafimizdan diger bir sekilde saglanamamasi durumunda tek ve minhasir
¢6zum yolunuz, bu SLA’nin hikimlerine uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri
Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep gondermelisiniz. Uygun

olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. fatura dénemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bdlgesi ile birlikte talep ettiginiz sifirdan farkli
Hata Oranlar olan her vakanin tarihleri ve saatleri ve

3. Amazon S3'lUin Hizmet Taahhidind karsilamamis oldugu talep edilen vakayi(vakalari) belgeleyen
talep gunlukleriniz (bu gunliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti
konmalidir).

S6z konusu talebin ayi igin gegerli olan Aylik Calisma Siresi YUzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa
ve gegerli Hizmet Taahhidinden az ise talebinizin bizim tarafimizdan dogrulandigi ayin ardindan bir
faturalama dongusu iginde size Hizmet Kredisi dizenleyecediz. Talebi ve diger bilgileri yukarida
belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon S3 SLA istisnalari

Hizmet Taahhldi, Amazon S3’'Un asagidaki durumlarda kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya diger Amazon S3 performans sorunlari durumunda gegerli degildir: (i) herhangi bir
miicbir sebep olayi veya internet erisimi veya Amazon S3’iin sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlar
dahil olmak lGzere makul kontrolimiz disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) sizin herhangi bir
eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) sizin donanimizdan, yaziliminizdan veya
baska bir teknolojinizden kaynaklanmasi veya (iv) Amazon S3 kullanma hakkinizi AWS Sézlesmesine
uygun olarak askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak "Amazon S3 SLA
istisnalan”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi hesaplamamizda kullanilanlarin
disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde bu etkenleri kendi takdirimize goére g6z dnlne alarak bir
Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

e Bir Amazon S3 depolama sinifina yapilan her talep tirl icin “Hata Orani” su demektir: (i)
gecerli Amazon S3 depolama sinifina yapilan s6z konusu talep tirl igin Amazon S3
tarafindan “InternalError” veya “ServiceUnavailable olarak yanit verilen dahili sunucu
hatalarinin toplam sayisi bolu (i) aylik faturalama déngustnin gecerli bes dakikalik arahgi
sirasindaki s6z konusu talep turl icin taleplerin toplam sayisi. Her AWS hesabi icin Hata
Oranini, ayhk faturalandirma doéngusindeki her bes dakikalik aralik igin ylzde olarak
hesaplayacagiz. Dahili sunucu hatalarinin sayisinin hesaplanmasi, dogrudan veya dolayli
olarak Amazon S3 SLA istisnalarinin herhangi birinden kaynaklanan hatalari igermeyecektir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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e “Aylik Calisma Siresi Ylzdesi” aylik faturalama déngulsiinde her bes dakikalik araliktan Hata
Oranlarinin ortalamasi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. Belirli bir bes dakikalik aralikta higbir
Talep iletmemis olmaniz durumunda bu araligin %0 Hata Oranina sahip oldugu varsayilir.

e “Hizmet Kredisi” yukarida agiklanan sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir Amazon S3
hesabina geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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