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1. Wstep

Niedtugo minie siedem lat od odbywajacej sie w Rydze (11 czerwca 2006 r.),
konferencji Ministerialnej ,ICT na rzecz Zintegrowanego Spoteczenstwa
Informacyjnego” (ang. ,ICT for an inclusive society”), na ktérej ministrowie UE, w
tym takze Polski, podpisali deklaracje zobowigzujgca sygnatariuszy do
zapewnienia petnej dostepnosci wszystkich publicznych witryn internetowych
zgodng z wytycznymi konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium).

Dostepny serwis internetowy oznacza mozliwos¢ korzystania z publikowanych w
nim tresci jak najwiekszej liczbie uzytkownikow w jak najwiekszym zakresie.
Pozwala na uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie jego zasobow. Dzieki
takiemu podejsciu, z dostepnych witryn internetowych moga korzystac¢ wszystkie
osoby tzw. cyfrowo wykluczone. Do tej grupy nalezg niepetnosprawni sensorycznie
(ludzie niewidomi, niedowidzacy, gtusi, niedostyszacy oraz gtucho-niewidomi),
niepetnosprawni manualnie (osoby z najrozniejszymi ograniczeniami ruchowymi),
niepetnosprawni intelektualnie, seniorzy, obcokrajowcy, ludzie o nizszym
wyksztatceniu oraz osoby niezamozne. W ostatnich latach grupe oséb
wykluczanych zasilajg tysigce uzytkownikow nowoczesnych, gtdwnie mobilnych
technologii.

Funkcjonujgce w Polsce regulacje prawne bardzo precyzyjnie okreslajg zakres
udostepniania informacji publicznej. Zgodnie z nakazem ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informaciji publicznej z pdzn. zm., wszystkie informacje o
sprawach publicznych podlegajg udostepnieniu. Obowigzane do udostepniania
informaciji publicznej sg wtadze publiczne oraz inne podmioty realizujgce zadania
publiczne.

Ustawa wyraznie stwierdza iz kazdemu przystuguje prawo dostepu do informacji
publicznej. Dostep ten nalezy rozumie¢ w kategoriach rownego dostepu
gwarantowanego art. 32.1 konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej*.

! Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Art. 32.1

Wszyscy sq wobec prawa réwni.

Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez wiadze publiczne.

Kazdy czlowiek podlegajacy jurysdykcji panstwa Polskiego, niezaleznie od swojego wieku, ptci, wyksztatcenia,
wyznania czy niepetnosprawnosci musi by¢ rowno traktowany przez wiadze i instytucje publiczne.
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Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania doprecyzowuje pojecia dyskryminacji
posredniej, bezposredniej i molestowania. Nowe przepisy obejmujg dziataniami
antydyskryminacyjnymi wszystkich oferujgcych swoje ustugi publicznie. Regulacje
ustanawiajg zasade rownego traktowania i srodki prawne dla jej ochrony.

Znowelizowany art. 18 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne nakazuje publikowanie informacji w formie
dostepnej dla osob niepetnosprawnych. W rozporzadzeniu wykonawczym do art.
18 ustawy, §19, przyjeto iz strony internetowe muszg by¢ zgodne ze standardami
okreslonymi w WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) wydanymi przez
World Wide Web Consortium na poziomie AA. Rozporzadzenie, ktére weszto w
zycie z dniem 30 maja 2012 r. ustanawia okres dostosowania publicznych
serwisow internetowych do konca 2015 r. Ponadto, wszystkie nowo powstajgce
serwisy, od wejscia w zycie rozporzgadzenia, muszg spetniac jego wytyczne.

Szereg przepisow Unii Europejskiej, m.in. Europejska Agenda Cyfrowa (KOM
2010)245 — pkt. 2.6) okreslajg zakres udostepniania elektronicznych tresci dla osob
niepetnosprawnych. W szczegodlnosci publicznych stron internetowych oraz ustug
internetowych w UE, ktére sg wazne dla petnego uczestnictwa w zyciu publicznym.
Ponadto Konwencja Narodow Zjednoczonych o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
zawiera zobowigzania dotyczace dostepnosci (art. 9 oraz art. 21).

Pomimo tak szerokiego wachlarza regulacji prawnych, poziom dostepnosci
publicznych witryn internetowych nadal pozostawia wiele do zyczenia. Fundacja
Instytut Rozwoju Regionalnego przeprowadzajgc liczne szkolenia dla pracownikow
administracji publicznej, m.in. w trakcie projektu ,Samorzad Réwnych Szans”,
spotyka sie regularnie z osobami odpowiedzialnymi za funkcjonowanie i
prowadzenie serwisow internetowych. Kilkuletnia praktyka pokazuje, iz problemu
nie stanowi brak srodkéw finansowych, tudziez brak dobrej woli. Najwiekszym
ktopotem jest brak Swiadomosci potrzeb oséb wykluczonych cyfrowo oraz brak
podstawowej wiedzy na temat tworzenia dostepnych witryn internetowych.

Niniejszy raport jest efektem pierwszego, tak duzego i kompleksowego, badania
dostepnosci publicznych serwisow internetowych. Analizg zostato objetych 3100
portali. Dopiero tak duze badanie jest w stanie ukaza¢ prawdziwy poziom

dostepnosci publicznych serwiséw internetowych oraz skale zjawiska cyfrowego
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wykluczenia w Polsce. Zadaniem raportu jest zwrdcenie uwagi na najczesciej
wystepujgce nieprawidtowosci w budowie serwiséw internetowych oraz wskazanie
barier na jakie napotykajg osoby niepetnosprawne przy prébach zapoznania sie z
informacja publiczna.

Raport jest ostatnim elementem projektu majacego za zadanie zwiekszycC
powszechng swiadomosc¢ potrzeb oséb niepetnosprawnych w cyfrowej przestrzeni
publicznej. W ramach projektu, po przebadaniu 3100 internetowych serwiséw
publicznych, kazda jednostka objeta analizg otrzymata raport z badania. Oprocz
oceny poziomu dostepnosci oraz wskazéwek jak nalezy poprawi¢ odnalezione
nieprawidtowosci, wszystkie podmioty otrzymaty mozliwos¢ nieodptatnego
skorzystania z punktu konsultacyjnego, gdzie mogty uzyska¢ doktadne informacje i
instrukcje jak mozna zwiekszy¢ poziom dostepnosci ich serwiséw internetowych.
Dodatkowo, na stronach Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni zostaty opublikowane
na otwartych licencjach, materiaty edukacyjne z zakresu udostepniania informaciji
publicznej oraz bezptatne narzedzia do samodzielnej kontroli poziomu dostepnosci
dowolnej strony internetowe.

Catos¢ projektu finansowana byta ze srodkéw Fundacji Batorego oraz Banku
Gospodarki Zywnosciowej.

2. Metodologia Raportu

Badanie poziomu dostepnosci publicznych serwisow internetowych zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzia www.validator.utilitia.pl.

Narzedzie Utilitia umozliwia automatyczne zbadanie okreslonych wytycznych
standardu WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) oraz zgodnosc¢ z
rozporzadzeniem rady ministréw z dn. 12 kwietnia 2012 r.

Obok typowych barier w dostepie do informacji definiowanych przez WCAG 2.0, jak
nieprawidtowy kontrast czy brak tytutow poszczegolnych podstron, narzedzie
sprawdza takze poprawnos¢ specyfikacji technologii uzytej do stworzenia portalu,
m.in. jezyka HTML czy arkuszy CSS. Badajac te ostatnie, odwotuje sie do
walidatoréw udostepnionych przez konsorcjum W3C.

Analiza ustugg Utilitia jest procesem automatycznym, ktory umozliwia przebadanie
praktycznie kazdej podstrony danego serwisu. Na podstawie analizy kodu
zrodtowego generowany jest raport ogoélny, zawierajgcy ocene w skali od 0,0 do
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10,0 pkt. Okres$lajgcg poziom dostepnosci portalu gdzie wartos¢ ponizej 5 pkt.
Oznacza serwis zupetnie niedostepny, miedzy 5 a 7 pkt. Trudno dostepny oraz
powyzej 7 pkt. Serwis w ktérym sporadycznie mogq wystepowacé problemy z
dostepnoscig informaciji.

Wraz z raportem ogdlnym powstaje raport szczegotowy zawierajacy doktadne
informacje na temat odnalezionych btedéw a takze wskazdwki umozliwiajgce ich
usuniecie.

Rodzaje analiz dostepnosci

W tym miejscu nalezy zwroci¢ uwage na roznice miedzy badaniem automatycznym
a analizg klasyczng, wykonywang przez zespot ekspertow.

Badanie automatyczne daje mozliwos¢ przeprowadzenia zupetnie obiektywnej
analizy, wolnej od subiektywnych odczu¢. Jest kompleksowe, szybkie i
powtarzalne. Umozliwia w ciggu kilku godzin doktadne przebadanie praktycznie
kazdej podstrony analizowanego serwisu.

Klasyczne badanie dostepnosci polega na wytypowaniu do analizy od kilku do
kilkunastu podstron danego portalu. Wskazane lokalizacje poddawane sg przez
ekspertéw badaniu pod katem dostepnosci technologicznej oraz przez osoby
niepetnosprawne, badaniu szeroko rozumianej dostepnosci, tzw. User Experience.
Badanie jednego serwisu, w zaleznosci od stopnia szczegotowosci, zazwyczaj trwa
od kilku do kilkunastu dni.

Obie formy posiadajg swoje wady i zalety. Analiza automatyczna zwraca uwage
tylko na zaprogramowane kwestie. Nie bierze pod uwage indywidualnych odczuc,
uzytecznosci i subiektywnych oczekiwan uzytkownika. Wszystkie te elementy majgq
istotny wptyw na poziom dostepnosci serwisu. Analiza klasyczna z koniecznosci
musi ograniczac sie do kilkunastu podstron portalu, co pozwala na uzyskanie
jedynie orientacyjnej oceny faktycznego poziomu dostepnosci. Drugi najwiekszy
minus klasycznej formy badania stanowig subiektywne oceny audytoréw. Ocen
tych nie mozna w zaden sposéb zweryfikowac czy powtorzy¢. Wielokrotnie
dochodzito do sytuacji gdzie dany serwis uznawany byt przez jeden podmiot
audytujacy za dostepny, a w tym samym czasie inny wskazywat go jako typowy
przyktad barier w dostepie do informaciji.
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Optymalnym rozwigzaniem jest jednoczesne wykorzystanie zaréwno analizy
automatycznej, badania eksperckiego jak i User Experience. Ten sposéb umozliwia
wykrycie barier w dostepie do informacji w obrebie catego serwisu oraz zwrdcenie
uwagi na szczegolne potrzeby réznych grup oséb niepetnosprawnych. Jest
najbardziej kompleksowg formg badania dostepnosci.

Z uwagi na ilos¢ badanych serwiséw internetowych, oraz sposobnos¢ wykonania
powtornej analizy weryfikujgcej, przyjeto iz na potrzeby projektu zwiekszajgcego
powszechng swiadomosc¢ z zakresu dostepnosci cyfrowej przestrzeni publicznej,
badanie automatyczne stanowi¢ bedzie optymalne rozwigzanie. Badaniem
objetych zostato 3100 publicznych serwiséw internetowych. Z kazdego portalu
przeanalizowano 50 podstron, zaczgwszy od strony gtdwnej jako pierwszej i
kierujac sie w gtab serwisu. Skale przedsiewziecia obrazowa¢ moze czas, gdzie
pomimo automatyzacji catego procesu, badanie trwato rowne 3 miesigce, od
poczatku pazdziernika do konca grudnia 2012 r. Chcac wykonac podobng analize
metodg User Experience, poswiecajac jedynie 3 roboczo dni na kazdy serwis lecz
pracujgc 24 godziny na dobe, badanie trwatoby ponad rok i dwa miesigce.

Analizowane serwisy

Jeszcze do niedawna szacowano, iz w Polsce jest okoto 100 instytucji centralnych,
16 wojewodztw, 400 powiatdw i 2400 gmin, z ktérych znaczgca wiekszos¢ posiada
wiasng strone internetowa. Niestety, byty to bardzo ostrozne szacunki. Sama tylko
"Spoteczna inwentaryzacja serwisow internetowych administracji publicznej"
wykazata istnienie az 3893 portali internetowych jedynie jednostek szczebla
centralnego, nie liczac catej odrebnej struktury Biuletynéw Informacji Publicznej,
ilo$¢ publicznych serwiséw internetowych szacowana jest obecnie na 12 do 15

tysiecy.

Chcac zwiekszac¢ swiadomos¢ w zakresie udostepniania informacji elektroniczne;j,
postanowiliSmy skoncentrowac sie na jednostkach lokalnej administracji publicznej.
Zdecydowang wiekszos¢ 3100 przebadanych podmiotow stanowig serwisy
internetowe urzedow gmin, miast, powiatdw i starostw. Dodatkowo, z uwagi na
publiczne finansowanie, badaniem zostat objety szereg portali powiatowych
urzedow pracy, przedszkoli czy tez publicznych osrodkéw zdrowia. Biorac takze
pod uwage fakt, iz niektore jednostki publiczne rownolegle publikujg informacije na
dwdoch portalach, oprocz indywidualnych serwiséw internetowych danego
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podmiotu, analizie poddane zostaty takze ich witryny Biuletynu Informaciji
Publicznej.

Adresy internetowe pozyskane zostaty za posrednictwem Zwigzku Powiatow
Polskich oraz ze stron Ministerstwa administracji i Cyfryzaciji. Lokalizacje
Biuletynéw Informacji Publicznej publikowane sg w serwisie
www.bip.gov.pl/subjects.

Na pozyskane dane skfadato sie 2414 portali gminnych, 380 powiatowych i 852
Biuletynow Informacji Publicznej. Niestety, wiele z 3646 adreséw internetowych
okazato sie by¢ nieaktualnymi. Po weryfikacji dziatajgcych domen, do

automatycznej analizy zaklasyfikowanych zostato 3100 adresow internetowych.

WCAG 2.0

Kazdy z analizowanych i zawartych w raporcie elementéw zostat okreslony
kryterium (Priority) stworzonym przez grupe doradczg WAI (Web Accessibility
Initiative) przy konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium), ujetym w
standardzie WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).

Standard WCAG zostat skonstruowany w taki sposob, iz jesli jakikolwiek warunek
bedacy kryterium sukcesu (Priority) nie zostanie spetniony, dany serwis nie moze
otrzymac potwierdzenia spetniania standardu na danym poziomie A, AA lub AAA.
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3. Wyniki Badania

Generalna ocena dostepnosci witryn internetowych instytucji publicznych

Jak wspomniano w metodologii raportu, ocena poziomu dostepnosci, uzyskana
podczas jednostkowego badania serwisu internetowego ustugg Ultilitia zawiera sie
w skali od 0,0 do 10,0 pkt. gdzie wartos¢ ponizej 5 pkt. Oznacza serwis zupetnie
niedostepny, miedzy 5 a 7 pkt. Trudno dostepny oraz powyzej 7 pkt. Serwis w
ktérym sporadycznie mogg wystepowac problemy z dostepnoscig informaciji.
Portal, ktéry w badaniu automatycznym uzyskat ocene powyzej 8,0 pkt. Uznawany
jest za dostepny.

Po przebadaniu pod katem dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zgodnosci ze
standardem WCAG 2.0 oraz rozporzadzeniem wykonawczym z dn. 12 kwietnia
2012 r. 3100 publicznych serwisow internetowych, jestesmy w stanie stwierdzic iz
na przetomie roku 2012 i 2013:

e 73,4% badanych publicznych serwisow internetowych byto bardzo trudno
dostepnych dla oséb niepetnosprawnych,

e na 20,8% portali sporadycznie wystepowaty rézne problemy w dostepie do
informacji publicznej,

¢ 5% badanych serwiséw nie byto dostepnych w najmniejszym stopniu,

¢ jedynie 8 promili (0,8%) publicznych serwiséw internetowych dostepnych byto
dla wiekszosci os6b niepetnosprawnych i wykluczanych cyfrowo,

¢ niestety, ani jeden z posrod badanych serwisoéw nie spetniat wymogow
standardu WCAG 2.0 oraz wymagan rozporzadzenia Rady Ministréw.
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Dane w liczbach

Ocena lloS¢ serwiséw Dostepnosc¢

Powyzej 8,0 pkt. 26 Dostepne

Pomiedzy 7,0 a 8,0 pkt. | 645 Dostepne z niewielkimi
utrudnieniami

Pomiedzy 6,0 a 7,0 pkt. | 1341 Niedostepne w
umiarkowanym stopniu

Pomiedzy 5,0 a 6,0 pkt. | 933 Niedostepne w
znacznym stopniu

Ponizej 5,0 pkt. 155 Niedostepne catkowicie

43,3% O Dostepne

O Dostepne z niewielkimi
utrudnieniami

30,19
% O Niedostepne w

umiarkowanym stopniu

O Niedostepne w znacznym
stopniu

M Niedostepne catkowicie

5,0%
20,8% 0,8%

Wykres 1. Procentowa dostepnos¢ witryn internetowych instytucji publicznych
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Czestotliwos¢ wystepowania oraz charakterystyka poszczegélnych barier w
dostepie do informaciji

Obecnos¢ etykiet formularzy
(WCAG poziom A oraz AA)

M Stron z btedami

O Stron bez btedow

Wykres 2. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod kagtem obecnosci
etykiet formularzy

Podczas analizy sprawdzane jest czy osadzone na stronach internetowych
formularze posiadajg etykiety.

W trakcie badania btedy zostaty wykryte w 2626 serwisach (84,7%).

Brak etykiet przypisanych do elementéw kontrolek formularza moze utrudni¢ lub
wrecz uniemozliwi¢ osobom niewidomym i stabo widzgcym jego wypetnienie.

Poprawnosc¢ nagtowkow
(WCAG poziom A oraz AAA)

B Stron z btedami

60,5% 39,5%
° O Stron bez btedéw

Wykres 3. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
poprawnosci nagtowkow
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Podczas badania sprawdzane jest czy nagtéwki od H1 do H6 uzyte sg prawidtowo,
tj. czy nagtowek H1 jest uzyty tylko jednokrotnie, czy nagtéwki nie sg puste, oraz
czy posiadajg prawidtowg kolejnos¢ zagniezdzenia, np. czy po nagtdéwku H1 nie
wystepuje od razu nagtowek H3.

Analiza wykazata wystepowanie nieprawidtowosci zwigzanych ze strukturg
nagtéwkow w 1876 serwisach (60,5%). Do najczesciej wystepujacych btedéw
naleza:

e zaburzona struktura nagtowkow (WCAG A),
e brak struktury nagtéwkow (WCAG A),
e puste znaczniki nagtowkéw (WCAG AAA);

Unikalno$¢ oraz poprawna struktura nagtowkéw utatwia osobom z dysfunkcjag,
wzroku orientacje i nawigacje na stronach internetowych oraz w dokumentach
HTML, umozliwiajgc tatwg lokalizacje konkretnych tresci. Ponadto, prawidtowa
struktura dokumentow HTML umozliwia robotom sieciowym agregowanie tresci i
prezentowanie jej w alternatywny sposob.

Obecnos¢ nawigacji w tym samym miejscu
(WCAG poziom AA)

M Stron z btedami
7,8% .
92,2% | @ stron bez btedow

Wykres 4. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod kagtem obecnosci
nawigacji w tym samym miejscu

Analiza polega na odnalezieniu bloku nawigacyjnego w obrebie serwisu a
nastepnie sprawdzeniu, czy wszystkie objete badaniem podstrony posiadajg go w
tej samej lokalizaciji.
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Z posrod wszystkich serwiséw, nieprawidtowo osadzone menu nawigacyjne
wykryto jedynie na 241 portalach (7,8%).

Poprawna i stata konstrukcja serwisu pozwala na sprawne poruszanie sie po
tresciach zawartych w obrebie witryny. Jej brak dotyka wszystkich uzytkownikow
lecz w szczegdblnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, ruchu, intelektualna,
senioréw oraz ludzi majgcych trudnosci z uczeniem sie.

Unikalnos¢ identyfikatorow HTML
(WCAG poziom A)

34,1% B Stron z btedami

65,9% O Stron bez btedow

Wykres 5. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod kagtem
unikalnosci identyfikatoréw HTML

Analiza polega na sprawdzeniu, czy uzywane w danej witrynie identyfikatory HTML
sq rozne, jesli podczas badania wykryte zostang powtarzajgce sie identyfikatory,
zwracany jest btad.

Badanie wykazato wystepowanie btedow w 1057 serwisach (34,1%).

Nieprawidtowe uzycie identyfikatorow dotyka gtéwnie osoby z dysfunkcjg wzroku
uzywajgce programow odczytu ekranu i syntezatoréw mowy. Do tatwiejszego i
szybszego odnajdywania tresci korzystajg z unikatowych identyfikatorow.
Rozwigzanie to uzywane jest we wszystkich technologiach wspierajacych.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Unikalnos¢ metadanych
(WCAG poziom A)

M Stron z btedami

. 18,1%
81,9% @ Stron bez btedéw

Wykres 6. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
unikalnosci metadanych

W trakcie badania sprawdzane jest czy w sekcji meta, podstrony posiadajg
unikalne tytuty.

Analiza wykazata wystepowanie nieprawidtowych tytutdw podstron az w 2540
badanych serwisach (81,9%).

Unikalnos$¢ tytutéw utatwia orientacje i identyfikacje stron internetowych. Tytuty
zlokalizowane sg na gornej krawedzi okna przegladarki umozliwiajgc tym samym
szybka identyfikacje miejsca w serwisie w ktérym aktualnie znajduje sie
uzytkownik. Brak prawidtowych oznaczen tytutu strony dotyka osoby z dysfunkcjg
wzroku, z niepetnosprawnoscig intelektualng, seniorow oraz ludzi majacych
problemy z koncentracjg lub pamiecia. Tytut strony jest pierwszym elementem
wyswietlanym przez wyszukiwarki sieciowe a takze stanowi domysing nazwe dla
pliku powstajacego podczas zapisywania stron internetowych.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Kontrast elementow tekstowych
(WCAG poziom AA)

53,7% M Stron z btedami

O Stron bez btedow

46,3%

Wykres 7. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod kagtem kontrastu
elementow tekstowych

Podczas badania dokonywana jest weryfikacja, czy elementy tekstowe
zamieszczone na stronie posiadajg odpowiedni kontrast w stosunku do innych
elementdw z nimi sgsiadujgcych a takze do tta na ktérym zostaty osadzone.

W trakcie analizy nieprawidtowy dobor kontrastu wykryto w 1664 serwisach
(53,7%).

Nieprawidtowy kontrast utrudnia a czesto takze uniemozliwia osobom z réznymi
dysfunkcjami wzroku odczytanie prezentowanej w serwisie tresci. Ten sam
problem napotykajg uzytkownicy urzgadzen wyposazonych w btyszczgce matryce
ekranow. Nieprawidtowy kontrast i jasne swiatto mogg skutecznie uniemozliwic
zapoznanie sie z informacjg. Niepoprawnie dobrany stosunek jasnosci tekstu do
jego tta moze takze nie pozwoli¢ na wykonanie czytelnego wydruku zawartosci
danej strony.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Dostepnosé CAPTHA
(WCAG poziom A)

95,5% M Stron z btedami

4,5% O Stron bez btedow

Wykres 8. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod kagtem
wystepowania kodéw CAPTCHA

Badanie polega na odnalezieniu w serwisach kodéw CAPTCHA, czyli popularnych
zabezpieczen polegajacych na przepisaniu kodu z obrazka oraz sprawdzeniu, czy
posiadajg one alternatywng metode autoryzaciji, np. za pomocg nagrania audio.

Analiza wykazata wystepowanie zabezpieczen CAPTHA jedynie w 139 badanych
serwisach (4,5%).

Specjalnie znieksztatcone obrazki stanowig powazny problem dla wszystkich
uzytkownikow Internetu a w szczegolnosci dla osob stabo widzacych i

niewidomych. Zabezpieczenia obrazkowe CAPTCHA praktycznie uniemozliwiajg
im skorzystanie z danej ustugi.

Wyrdznienia
(WCAG poziom A)

B Stron z btedami
26,5%

73,5% |@ Stron bez btedéw

Wykres 9. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem wyrdznien

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Badanie polega na kontroli, czy elementy wyrdznione wizualnie sg takze
zréznicowane w kodzie witryny poprzez uzycie odpowiednich tagow, np. czy
nagtowki oprocz pogrubienia posiadajg znacznik ,,<H>".

Wystepowanie nieprawidtowego wyrdznienia stwierdzono w 822 serwisach
(26,5%).

Istotne elementy serwisu powinny by¢ wyréznione przynajmniej na 2 sposoby. W
przeciwnym wypadku czesc¢ uzytkownikOw serwisu moze nie zauwazyc¢
wyréznienia informacji. Dotyczy to gtéwnie osob z dysfunkcjg wzroku. Niewidomi
uzytkownicy w tresci nie zauwazg wyrdznien wizualnych, np. odmiennej czcionki.
Ludzie z problemami postrzegania kolorow mogg potrzebowa¢ dodatkowych form
wyrdznienia waznych tresci np. za pomocg zabiegdw typograficznych.

Obecnos$¢ deskryptorow mediow
(WCAG poziom A)

13,4% B Stron z btedami

86,6% O Stron bez btedéw

Wykres 10. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
obecnosci deskryptoréw mediow

Badanie polega na weryfikacji, czy materiaty multimedialne umieszczone na
stronach internetowych posiadajg tekstowe opisy.

Poprawnego uzycia opisow tekstowych dla tresci multimedialnych nie zastosowano
w 415 badanych serwisach (13,4%).

Brak alternatywnych opiséw pod elementami multimedialnymi uniemozliwia wielu
osobom niepetnosprawnym zorientowanie sie w kontekscie umieszczonej na
stronie tresci. Problem w szczegolnosci dotyka osob niestyszacych, niewidomych i

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
ul. Wybickiego 3A, 31-261 Krakow, tel. 012 629 85 14, faks: 012 629 85 15, e-mail: biuro@firr.org.pl, www.firr.org.pl, NIP: 677-222-15-66
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gtucho niewidomych ale takze uzytkownikéw technologii mobilnych, ktorzy czesto
w swych przegladarkach posiadajg wytgczong opcje pobierania multimediow.

Mozliwos¢ ominiecia powtarzalnych blokéw
(WCAG poziom A)

B Stron z btedami

24,1% 75,9%
»27% | @ Stron bez btedéw

Wykres 11. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
mozliwosci ominiecia powtarzalnych blokéw

Badanie polega na kontroli strony internetowej pod katem wystepowania tzw.
skiplinkéw, czyli odnosnikow, przenoszacych uzytkownika do konkretnego
elementu strony.

Analiza wykazata brak struktury skiplinks w obrebie 746 analizowanych serwisow
(24,1%).

Dzieki omijaniu powtarzalnych elementow, np. menu Nawigacyjnego, uzytkownik,
korzystajacy tylko i wytgcznie z klawiatury jest w stanie o wiele szybciej dotrze¢ do
danego obszaru strony internetowej poprzez bezposrednie przeniesienie w
docelowe miejsce kursora przegladarki.

Skiplinki wykorzystywane sg przez osoby niepetnosprawne, ktére tylko z poziomu
klawiatury sg w stanie sterowac¢ komputerem, m.in. ludzie z ograniczeniami
manualnymi czy niewidomi. Takze osoby stabo widzgce bardzo chetnie uzywajg
skiplinkéw, ktére automatycznie przenoszg je w interesujace miejsce bez
koniecznosci przeszukiwania zawartosci catej witryny internetowe;.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Prymitywne formatowanie
(WCAG poziom A)

M Stron z btedami
97,9%

2,1% |@ Stron bez btedow

Wykres 12. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
prymitywnego formatowania

W trakcie analizy sprawdzane jest, czy uktad tresci prezentowany na stronie
internetowej zostat wymuszony w sposob prymitywny, np. do stworzenia tabel
uzyto klawiszy spaciji i tabulacji lub do graficznej prezentacji wykorzystano
znaczniki tabeli.

Niestety, podczas badania stosowanie prymitywnego formatowania stwierdzono az
w 3034 serwisach (97,9%). Jedynie 2,1% portali w prawidtowy sposob prezentuje
informacje.

Poprawne stosowanie formatowania umozliwia wszystkim uzytkownikom m.in.
kopiowanie zawartosci strony przy zachowaniu jej oryginalnego formatowania
(tabele, szpalty itp.). Prymitywne formatowanie dotyka wszystkich osob
niepetnosprawnych, korzystajgcych z technologii asystujacych, ktore przetwarzajg
treS¢ zamieszczang na stronach internetowych, np. programy odczytu ekranu czy
tez linijki brajlowskie.

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
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Obecnos¢ bloku informujgcego o lokalizacji w obrebie strony
(WCAG poziom AAA)

90,0% M Stron z btedami

10,0% O Stron bez btedow

Wykres 13. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
obecnosci bloku informujgcego o lokalizacji w obrebie strony

W trakcie analizy sprawdzane jest czy w serwisie znajduje sie blok, umozliwiajgcy
poruszanie sie w skomplikowanej strukturze strony.

Brak wystepowania struktury tzw. breadcrumps stwierdzono az w 2791 badanych
serwisach (90%).

Tzw. okruszki utatwiajg nawigacje w skomplikowanych, wielopoziomowych
serwisach. Dzieki nim uzytkownik moze w tatwy sposéb np.. Z dziatu o nas / kim
jestesmy / dane adresowe przeniesc sie od razu do dziatu o nas, lub bezposrednio
na strone gtbwng. Okruszki utatwiajg i usprawniajg poruszanie sie w obrebie
serwisu wszystkim uzytkownikom, w szczegolnosci osobom stabo widzgcym.

Poprawnos¢ HTML
(WCAG poziom A)

M Stron z btedami

96,2%
! 3,8% ,
O Stron bez btedéw

Wykres 14. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
poprawnosci HTML
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Badanie zgodnosci ze standardami jezyka HTML, XHTML oraz HTML 5.

Btedy zgodnosci ze standardem HTML wykryto az w 2981 serwisach (96,2%).
Jedynie 119 badanych witryn (3,8%) byto zgodnych ze specyfikacjg jezyka HTML.

Do najczesciej wystepujacych nieprawidtowosci naleza;
e niezamykanie otwartych znacznikéw,
e uzywanie atrybutow niezgodnych dla zadeklarowanego jezyka,
e uzywanie znacznikow niezgodnych dla zadeklarowanego jezyka,
e niepoprawna deklaracja wersiji jezyka HTML,;

Zgodnosc¢ ze standardami HTML znaczaco utatwia przegladarkom internetowym
interpretowanie kodu i jego prawidtowe wyswietlanie. Oznacza takze tatwiejszg
konserwacje i modernizacje serwisow internetowych. Brak zgodnosci ze
specyfikacjg HTML dotyka wszystkich os6b z dysfunkcjg wzroku korzystajacych z
technologii wspierajgcych jak np. programy odczytu ekranu, aplikacje
powiekszajgce obraz, linijki brajlowskie czy tez urzgdzenia zastepujgce klawiature
lub tradycyjng mysz komputerowa, wykorzystywane przez ludzi niepetnosprawnych
manualnie. Btedy w kodzie strony odczujg takze uzytkownicy mniej popularnych
technologii w rodzaju WebTV lub starszych przegladarek. Zgodnosc strony ze
standardami dodatkowo podnosi jej czytelnos¢ dla robotow sieciowych,
indeksujacych tresci dla wyszukiwarek internetowych.

Zrozumiatosc¢ tekstu
(WCAG poziom AAA)

M Stron z btedami
66,1%

33,9% | O Stron bez btedéw

Wykres 15. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
zrozumiatosci tekstu
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Podczas badania analizowana jest tres¢ stron internetowych pod katem
zrozumiatosci. Sprawdzane jest, czy w tekscie nie wystepujg stowa
skomplikowane, zargonowe, lub zbyt ztozone konstrukcje zdaniowe.

Badanie wykazato wystepowanie zbyt skomplikowanego jezyka w 2048
analizowanych serwisach (66,1%).

Konsorcjum W3C zaleca aby publikowana na stronach internetowych tres¢
zrozumiata byta dla osob z gimnazjalnym wyksztatceniem. Zbyt skomplikowany
jezyk uzyty do przedstawienia informacji moze uniemozliwi¢ zapoznanie sie z jej
trescig osobom niepetnosprawnym intelektualnie, majagcym problemy z
koncentracjg, seniorom i obcokrajowcom.

Topologia linkow
(WCAG poziom AA)

B Stron z btedami

O Stron bez btedéw

Wykres 16. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem topologii
linkéw

Analiza polega na sprawdzeniu, czy kazda z podstron badanego serwisu jest
potgczona co najmniej dwoma odnosnikami z pozostatymi stronami portalu. Czy do
danej tresci mozna dotrze¢ na dwa rézne sposoby.

Brak alternatywnych drég dotarcia do publikowanej tresci wykryto az w 2973
badanych serwisach (95,9%).

Funkcjonalnos¢ wazna dla wszystkich uzytkownikow Internetu. Utatwia i usprawnia
nawigacje w obrebie serwisu. Przy jej prawidlowym wdrozeniu, osobom
niepetnosprawnym jest znacznie tatwiej odnalez¢ poszukiwang informacje.
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Mruganie elementow
(WCAG poziom A oraz AAA)

B Stron z btedami
42,6%

57,4% |@ Stron bez btedéw

Wykres 17. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod kagtem mrugania
elementéw

Analiza polega na sprawdzeniu, czy na stronie nie wystepujg elementy migajace
czesciej, niz 3 razy na sekunde.

W trakcie badania wykryto wystepowanie elementéw mrugajacych w obrebie 1321
serwisow (42,6%).

Zbyt czeste migotanie elementow moze prowadzi¢ do problemow zdrowotnych. Dla
petnosprawnych uzytkownikdw sg to elementy dekoncentrujgce i odciggajgce
uwage od gtownej, istotnej tresci. U epileptykow istnieje mozliwos¢ wystgpienia
atakow padaczki. Ludziom z dysfunkcjg wzroku dodatkowe migoczace elementy
utrudniajg odczytanie gtéwnej tresci witryny. Osoby stabo widzace czujg sie
zdezorientowane i tracg orientacje w obrebie serwisu. Niewidomi najczesciej w
ogole nie sg w stanie zapoznac sie z migajaca trescia.
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Dostepnos¢ bez JavaScript
(WCAG poziom A)

B Stron z btedami

7,5%
92,5% .
& Stron bez btedow

Wykres 18. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
dostepnosci bez JavaScript

Podczas badania analizowano jak bardzo dana strona internetowa rozni sie przy
wigczonej i wylgczonej obstudze jezyka JavaScript. Witryny, o ile to mozliwe,
powinny by¢ projektowane w taki sposob, aby ich funkcjonalnos¢ byta identyczna
zarowno z aktywng obstugq jezyka Javascript w przegladarce jak i bez niej.

R&znice w dostepie do informacji przy zastosowaniu elementow JavaScript
stwierdzono w 232 serwisach (7,5%).

Nadmiar JavaScript moze stanowi¢ problem przede wszystkim dla uzytkownikow
starszych przegladarek, oséb niepetnosprawnych z dysfunkcjg wzroku
korzystajacych z programow odczytu ekranu a takze wtascicieli urzadzen
mobilnych.

Dostepnos¢ linkéw
(WCAG poziom A, AA oraz AAA)

ll Stron z btedami
98,5%

1,5% | @ Stron bez btedéw

Wykres 19. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
dostepnosci linkow
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W trakcie badania sprawdzane jest czy znajdujgce sie na danej stronie odnosniki
sg jednoznaczne. Tj. czy link z danym opisem prowadzi tylko w jedno miejsce w
obrebie danego serwisu.

Niestety, badanie wykazato, iz nieprawidtowo opisywane odnosniki znajdujq sie az
w 3052 analizowanych serwisach (98,5%).

Wystepowanie na jednej stronie internetowej wielu odnosnikow o tej samej nazwie
jest dezorientujgce, szczegdlnie dla oséb stabo widzacych, ktére korzystajac z
oprogramowania powiekszajgcego sg w stanie zapoznac sie jedynie z niewielkim
obszarem ekranu. Niepetnosprawni, uzywajacy funkcji tzw. listowania linkow, w
jednej kolumnie otrzymujg spis identycznie brzmigcych odnosnikow.

Arkusze CSS
(WCAG poziom A)

31,5%
B Stron z btedami

O Stron bez btedéw

68,5%

Wykres 20. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
zgodnosci ze standardami arkuszy CSS

Analiza polega na kontroli zgodnosci arkuszy CSS ze swiatowymi standardami
W3C (World Wide Web Consortium).

Wystepowanie nieprawidtowosci w arkuszach styli stwierdzono w obrebie 2124
badanych serwiséw (68,5%).

Prawidtowa konstrukcja arkuszy CSS zapewnia poprawne wyswietlanie informacji
w obrebie catego portalu co jest istotne dla wszystkich uzytkownikéw Internetu a w
szczegolnosci dla internautdw niepetnosprawnych, korzystajacych z roznego
rodzaju technologii asystujgcych, bazujgcych na informacjach dostarczanych przez
arkusze styli.
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Poprawnosc linkow
(WCAG poziom A)

B Stron z btedami
43,0%

57,0% |@ Stron bez btedéw

Wykres 21. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
poprawnosci linkow

Analiza prowadzona jest pod katem zbadania wystepowania nieprawidtowo
skonstruowanych lub nieaktualnych odnosnikow, kierujgcych do nieistniejgcych
podstron.

Badanie wykazato obecnosc¢ nieprawidtowych odnosnikow w 1333 serwisach
(43%).

Btedne linki sg ucigzliwe dla wszystkich uzytkownikow Internetu. Dziatajg
szczegolnie dezorientujgco na osoby niepetnosprawne intelektualnie, seniorow
oraz ludzi z mniejszym doswiadczeniem w korzystaniu z Internetu.

Dostepnos¢ plikow PDF
(WCAG poziom A)

B Stron z btedami

53%
47% @ Stron bez btedow

Wykres 22. Procentowy wynik badania dostepnosci stron publicznych pod katem
dostepnosci plikow PDF
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Serwis badany jest pod katem dostepnosci dokumentéw elektronicznych. Kontroli

podlegaja pliki PDF umieszczone w portalu, czy posiadajg zdefiniowany tytut oraz
czy oprocz warstwy graficznej zostaty wyposazone w warstwe tekstowa.

Podczas badania stwierdzono, iz dokumenty PDF nie posiadajgce warstwy
tekstowej zostaty osadzone az w 1462 serwisach (47,2%).

Niedostepnos¢ dokumentow PDF odczuwajg wszyscy uzytkownicy. Nie mogg
automatycznie przeszukac¢ zawartosci dokumentu ani tez skopiowac jego
fragmentu. Osoby niepetnosprawne wykorzystujgce programy odczytu ekranu nie
sq W stanie zapoznac sie z trescig takiego pliku PDF. Dodatkowo, tres¢
niedostepnych dokumentoéw PDF nie jest indeksowana przez wyszukiwarki
sieciowe.
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Zestawienie Bledow

Procentowa Procentowa Srednia

Liczba o . o s o ..
ilos¢ ilos¢ maksymalna ilos¢

Rodzaj btedu serwisow
Z btedami

serwisow z  serwiséw bez btedow w jednym
btedami btedow serwisie

Obecnosc etykiet 2626 84,7% 15,3% 27
formularzy
Poprawnos¢ 1876 60,5% 39,5% 60
nagtowkow
Obecnos¢ nawigacji wszvstkie
w tym samym 241 7.8% 92,2% y
. podstrony
miejscu
Unikalnos¢
0 0
identyfikatorow HTML 1057 34,1% 65,9% 141
Unikalnos¢ 2540 81.9% 18.1% wszystkie
metadanych podstrony
Kontrast elementow 1664 53.7% 46.3% 1248
tekstowych
Dostepnos¢ CAPTHA 139 4,5% 95,5% 49
Wyroznienia 822 26,5% 73,5% 122
Obecnosc 415 13,4% 86,6% 23
deskryptorow medidw
Mozliwos¢ ominiecia wszvstkie
powtarzalnych 746 24,1% 75,9% y
. podstrony
blokow
Prymitywne 3034 97,9% 2,1% 661
formatowanie
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Procentowa Procentowa Srednia

Liczba e o o
ilos¢ ilosé maksymalna ilos¢

Rodzaj btedu serwisow
z btedami

serwiséw z  serwiséw bez  btedow w jednym
btedami btedow serwisie

Obecnosé bloku
mf_orml.J.JaLcego o. 2701 90% 10% wszystkie
lokalizacji w obrebie podstrony
strony
Poprawnos¢ HTML 2981 96,2% 3,8% 1458
Zrozumiato$é tekstu | 2048 66,1% 33,9% wszystkie
podstrony
Topologia linkow 2973 95,9% 4,1% 25315
Mruganie elementéw 1321 42,6% 57,4% 261
Dostepnosg bez 232 75% 92 5% Wszystkie
JavaScript podstrony
Dostepnos¢ linkéw 3052 98,5% 1,5% 417
Arkusze CSS 2124 68,5% 31,5% 2342
Poprawnosc linkow 1333 43% 57% 84
DOStQp;‘E)SFC Plikow 11 467 47,2% 52,8% 80

Uwaga! Wyniki czterech testow (Kontrast Elementéw Tekstowych, Topologia
Linkow, Arkusze CSS, Dostepnosé Plikow PDF) podane w pigtej kolumnie,
pokazujg doktadng, catkowitg ilos¢ btedow w obrebie catego serwisu.
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4. Podsumowanie

Dotychczas w Polsce powstawaty roznego rodzaju, wieksze lub mniejsze
opracowania na temat poziomu dostepnosci publicznych witryn internetowych. Z
uwagi na niewielkg ilos¢ badanych portali, uzyskiwane dane zawsze byty
szacunkowe. Wiekszos¢ opracowan koncentrowata sie jedynie na podmiotach
dysponujacych odpowiednimi srodkami, ktére mogty zosta¢ przeznaczone na
modernizacje i zwiekszenie poziomu dostepnosci. Taki tryb postepowania
prowadzit do zafatszowania danych na temat faktycznej skali dostepnosci polskich
witryn internetowych. Dopiero analiza 3100 publicznych serwiséw, w przewazajgcej
wiekszosci nalezacych do samorzaddw lokalnych, ukazuje prawdziwy poziom
dostepnosci polskiego Internetu.

Prawie siedem lat po Ryskiej konferencji, badanie przeprowadzone pod katem
potrzeb os6b niepetnosprawnych, zgodnosci ze standardem WCAG 2.0 oraz
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dn. 12 kwietnia 2012 r. pokazato, iz ani jeden z
posréd badanych portali nie spetniat wymogow polskiego prawa, standardu WCAG
2.0 oraz iz dostepny byt dla oséb niepetnosprawnych jedynie w ograniczonym
zakresie.

Automatyczna analiza nie jest w stanie wykry¢ wszystkich btedow
dostepnosciowych w obrebie badanego serwisu. Niestety prowadzi to do konkluzji,
iz przytaczane w raporcie dane o ilosciach wystepujgcych barier w dostepie do
informaciji, sg nizsze niz w rzeczywistosci. Wymienione wskazniki obejmuja jedynie
odnalezione nieprawidtowosci.

Rozporzadzenie Rady Ministrow naktada na wszystkie podmioty publiczne oraz
jednostki realizujgce dziatania publiczne, obowigzek udostepnienia tresci
publikowanych w serwisach internetowych do konca 2015 r. Jednoczesnie,
wszystkie nowo powstajgce lub modernizowane portale muszg spetnia¢ wymogi
rozporzgdzenia. Stworzona w trakcie badania baza adreséw publicznych portali,
umozliwi przeprowadzenie kolejnej, analogicznej analizy w celu wiarygodnego i
faktycznego zbadania zmian poziomu dostepnosci publicznych witryn
internetowych.
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