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Práticas de
Privacidade
Mais algumas informações 
para quem mora no Brasil
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Se você mora no Brasil, além de tudo que está 
escrito no aviso de privacidade na página anterior,
aqui tem mais algumas informações para você:

Quem é o responsável 
pelo tratamento dos dados 
pessoais e transferências 
dentro da Uber?

Para que a Uber trata meus 
dados pessoais?

A Uber Technologies Inc. (“Uber”) é 
a controladora dos dados pessoais 
coletados em conexão com o uso dos 
serviços Uber no Brasil. 

A Uber só coleta e usa dados pessoais 
quando tem bons motivos para isso, de 
acordo com a LGPD.  

Nossos bons motivos podem ser:

• para prestar os serviços e oferecer os 
recursos que você nos solicita; 

• quando temos o seu consentimento 
para tratar os dados;

• para cumprir nossas obrigações legais 
ou regulatórias;

• para nos defender em um eventual 
processo judicial, administrativo ou 
arbitral;

• para proteger a sua vida e a sua 
segurança; 

• para atender aos interesses legítimos da 
Uber ou de terceiro;

• para segurança e prevenção à fraude; e

• para a proteção do crédito. 
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Quais são meus direitos sobre os meus dados?

Quanto aos seus dados tratados pela Uber, você como titular de dados tem os seguintes direitos:

Requisição de Portabilidade

os titulares de dados pessoais têm direito a 
solicitar que seus dados sejam enviados a 
outras instituições; 

Anonimização e Bloqueio

direito a ter seus dados anonimizados ou 
bloquear seu tratamento; e

Não consentir ou revogar consentimento

os titulares de dados pessoais têm direito 
a não consentir com o tratamento de seus 
dados, assim como revogar consentimento 
previamente concedido;

Informação Sobre Compartilhamento

direito a ser informado sobre que dados 
foram compartilhados com quais terceiros 
e de que forma;

Confirmação de Tratamento e Acesso

direito a saber se a instituição trata ou não 
seus dados e, caso positivo, ter acesso a 
todos os dados que são tratados;

Revisão de decisões automatizadas

direito a solicitar que uma decisão que 
tenha sido feita unicamente de forma 
automatizada seja revista.

Correção e Eliminação

direito a ter seus dados corrigidos, 
atualizados ou eliminados;

Como posso exercer 
esses direitos?

Como eu consigo falar 
com o Encarregado pela 
Proteção de Dados Pessoais 
da Uber no Brasil ou tirar 
dúvidas sobre minha 
privacidade na Uber?

Para solicitar acesso aos seus dados, 
acesse esse link.

Caso queira excluir sua conta na Uber e for 
um passageiro ou destinatário de entregas, 
acesse esse link.

Se você é um motorista parceiro ou 
parceiro de entregas, acesse esse link.

Para os demais direitos, acesse esse link.

Se você tiver uma conta na Uber, pode 
entrar em contato com o Encarregado 
através desse link. (https://uber.com/
privacy-dpo) 

Caso não tenha uma conta, tire suas 
dúvidas por esse link.

Via postal: Av. Brigadeiro Faria Lima, no 
949, 19o andar, Edifício Faria Lima Plaza,  
Pinheiros, CEP 05.426-200, São Paulo/SP

https://help.uber.com/riders/article/solicitar-uma-c%C3%B3pia-dos-seus-dados-da-uber?nodeId=2c86900d-8408-4bac-b92a-956d793acd11
https://help.uber.com/riders/article/preciso-de-ajuda-para-excluir-minha-conta-da-uber?nodeId=24010fe7-7a67-4ee5-9938-c734000b144a
https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/excluir-minha-conta-de-entregador-parceiro?nodeId=55ae2bb5-b102-4ab0-9ed3-32f4db95f0e5
https://help.uber.com/riders/article/enviar-um-pedido-de-informa%C3%A7%C3%A3o-sobre-privacidade?nodeId=489292a2-27ce-42f5-9a47-d4dd017559fd
https://help.uber.com/driving-and-delivering/article/enviar-uma-pergunta-sobre-privacidade?nodeId=489292a2-27ce-42f5-9a47-d4dd017559fd
https://uber.com/privacy-dpo
https://uber.com/privacy-dpo
https://help.uber.com/riders/article/enviar-uma-pergunta-sobre-privacidade-sem-ter-uma-conta-da-uber?nodeId=eb90a9bb-8286-4c10-ae28-fb641b889bac

