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ปรบัปรงุเมือ่ 30 สงิหาคม 2024 
ขอ้ความสําคญั—โปรดอา่นอยา่งละเอยีด 

 
หากคณุยอมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขท ัง้หมดทีม่อียูใ่นขอ้ตกลงฉบบันีใ้หเ้ป็นขอ้ตกลงข ัน้สดุทา้ยของคูส่ญัญาท ัง้
สองฝ่ายเกีย่วกบัการไดม้าซึง่ผลติภณัฑต์ามการนําเสนอและการบรกิารของ Esri เหลา่นีข้องคณุแตเ่พยีงผูเ้ดยีวแลว้ 
Esri เต็มใจทีจ่ะจดัหาผลติภณัฑต์ามการนําเสนอและการบรกิารของ Esri แกค่ณุเทา่น ัน้ เวน้แตจ่ะถกูแทนทีโ่ดย
ขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิท์ ีล่งนามระหวา่งคณุกบั Esri โปรดอา่นขอ้กาํหนดและเงือ่นไขอยา่งละเอยีด คณุไม่
สามารถใชข้อ้เสนอของ Esri ไดจ้นกวา่คณุจะไดย้อมรบัขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี ้หากคณุไม่
ยอมรบัขอ้กําหนดและเงือ่นไขตามทีร่ะบไุว ้ใหค้ลกิ "ฉนัไมย่อมรบัขอ้ตกลงหลกั" ดา้นลา่ง จากน ัน้คณุอาจรอ้งขอให้
คนืคา่ธรรมเนยีมทีไ่ดชํ้าระไปแลว้ 
 
ขอ้ตกลงหลักฉบับนี ้("ขอ้ตกลง") ทําขึน้ระหวา่งคณุ ("ลกูคา้") และ Environmental Systems Research Institute, 
Inc. ("Esri") ซึง่เป็นบรษัิทในรัฐแคลฟิอรเ์นยี ตัง้อยูท่ี ่380 New York Street, Redlands, California 92373-8100 USA 
 
เอกสารแนบทา้ย ก ระบคํุาจํากดัความของคําศัพทท์ีใ่ชอั้กษรตัวใหญท่ีม่อียูใ่นขอ้ตกลงฉบับนี ้ในแตล่ะสว่นของขอ้ตกลงนีอ้าจมี
การระบคํุาจํากดัความเพิม่เตมิซึง่นํามาใชโ้ดยเฉพาะภายในสว่นนัน้ 
 
1.0 การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธโิดยท ัว่ไปและขอ้จํากดั 
 
1.1 การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิเมือ่พจิารณาถงึการชําระเงนิคา่ธรรมเนยีมทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดตามขอ้ตกลงฉบับนีข้องลกูคา้ แลว้ 
Esri 
 
ก. จัดหาการบรกิารใหต้ามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงนี;้ 
ข. ยนิยอมใหล้กูคา้ใชใ้บอนุญาตทีไ่มผ่กูขาด (nonexclusive license) และใบอนุญาตทีไ่มส่ามารถเปลีย่นมอืได ้

(nontransferable license) หรอืการสมัครสมาชกิเพือ่เขา้ถงึและใชข้อ้เสนอของ Esri ตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กําหนด
คณุลักษณะและเอกสารการสัง่ซือ้ทีใ่ชบั้งคับ; และ 

ค. อนุญาตใหล้กูคา้คัดลอกและทําการพัฒนางานเอกสารเพือ่การใชง้านภายในของลกูคา้เองรว่มกบัการใชผ้ลติภัณฑต์ามการ
นําเสนอของ Esri ทีไ่ดร้ับอนุญาตแลว้ของลกูคา้ ลกูคา้จะตอ้งใสข่อ้ความการระบถุงึลขิสทิธิต์อ่ไปนีท้ีแ่สดงถงึการยอมรับใน
สทิธิค์วามเป็นเจา้ของของ Esri และผูใ้หอ้นุญาตเอาไวใ้นผลงานสบืเนือ่งใดๆ : 

 
 "สว่นตา่งๆ ของเอกสารนีร้วมถงึทรัพยส์นิทางปัญญาของ Esri และผูใ้หอ้นุญาตดว้ย โดยจะใชภ้ายใตส้ทิธกิารใชน้ี ้

ลขิสทิธิ©์ [ลกูคา้จะใสว่นัทีล่ขิสทิธิจ์รงิจากแหลง่ขอ้มลู] Esri และผูใ้หอ้นุญาต สงวนลขิสทิธิ"์ 
 
การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินสว่นนี ้(i) มอียูต่อ่เนือ่งในชว่งเวลาของการเป็นสมาชกิหรอืระยะเวลาทีม่ผีลใชบั้งคับหรอืใชไ้ดต้ลอดไป
หากไมม่รีะยะเวลาทีบั่งคับใชห้รอืไมม่กีารระบไุวใ้นเอกสารการสัง่ซือ้และ (ii) อยูภ่ายใตส้ทิธเิพิม่เตมิและขอ้จํากดัในขอ้ตกลงนี้
รวมถงึ เอกสารแนบทา้ย ข 
 
1.2 การเขา้ถงึระบบเครอืขา่ยของทีป่รกึษาหรอืผูร้บัจา้ง ลกูคา้สามารถอนุญาตใหท้ีป่รกึษาหรอืผูร้บัจา้งของลกูคา้ (i) เป็น
ผูจ้ัดการผลติภณัฑต์ามการนําเสนอของ Esri เพือ่ประโยชนข์องลกูคา้ และ (ii) ใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri เฉพาะ
เพือ่ประโยชนข์องลกูคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ลกูคา้จะมหีนา้ทีร่ับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับการปฏบัิตติามขอ้ตกลงฉบับนีข้องที่
ปรกึษาและผูร้บัจา้ง รวมถงึจะตอ้งรับรองวา่ทีป่รกึษาและผูร้บัจา้งแตล่ะรายจะหยดุใชข้อ้เสนอของ Esri เมือ่ทํางานใหล้กูคา้เสร็จ
สิน้แลว้ หา้มมใิหท้ีป่รกึษาหรอืผูร้ับจา้งเขา้ถงึหรอืใชข้อ้เสนอของ Esri หากไมใ่ชเ่พือ่ประโยชนข์องลกูคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
 
1.3 ขอ้สงวนสทิธิ ์ขอ้เสนอทัง้หมดของ Esri เป็นงานอันมลีขิสทิธิข์อง Esri และผูใ้หอ้นุญาต ขอสงวนสทิธิท์ัง้หมดทีไ่มไ่ดใ้ห ้
ไวโ้ดยเฉพาะเจาะจงในขอ้ตกลงฉบับนี ้
 
1.4 เนือ้หาของลกูคา้ Esri ไมไ่ดร้ับสทิธใิดๆ ในเนือ้หาของลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้นอกเหนอืไปจากเทา่ทีจํ่าเป็นเพือ่
จัดหาบรกิารและขอ้เสนอของ Esri ใหก้บัลกูคา้ 
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2.0 ซอฟตแ์วรแ์ละ Online Services  
 
2.1 คําจาํกดัความ คาํจํากดัความตอ่ไปนีเ้ป็นสว่นเสรมิของคาํจํากดัความทีร่ะบไุวใ้น เอกสารแนบทา้ย ก: 
 
a. “ผูใ้ชไ้มร่ะบชุือ่” หมายถงึบคุคลทัง้หมดทีม่กีารเขา้ถงึแบบสาธารณะ (เชน่ ไมต่อ้งมขีอ้มลูประจําตัวของผูใ้ชท้ีร่ะบชุือ่) ไป

ยังสว่นใดๆ ของเนือ้หาของลกูคา้ หรอืแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ของลกูคา้ 
ข. “ขอ้มลูประจําตวัในการเขา้สูร่ะบบ (Login Credentials) ของแอป” หมายถงึการเขา้สูร่ะบบและรหสัผา่นทีเ่กีย่วขอ้ง

ของแอปพลเิคชนัทีร่ะบบสรา้งขึน้เมือ่มกีารลงทะเบยีนแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่กบั Online Services ซึง่เมือ่ฝังลงในแอป
พลเิคชนัมลูคา่เพิม่แลว้ จะทําใหแ้อปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่สามารถเขา้ถงึและใช ้Online Services ได ้

ค. “สทิธกิารใชง้านการใชแ้อปเพือ่การคา้” หมายถงึสทิธกิารใชง้านเพือ่แจกจา่ยแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่สําหรับบคุคลที่
สามโดยมคีา่ธรรมเนยีมได ้

d. “สทิธกิารใชง้านพรอ้มกนั” หมายถงึ สทิธใินการตดิตัง้และใชซ้อฟตแ์วรใ์นคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ย และจํานวนผูใ้ชท้ีใ่ช ้
พรอ้มกนัจะไมส่ามารถเกนิกวา่จํานวนสทิธกิารใชท้ีไ่ดร้ับ สทิธกิารใชง้านพรอ้มกนัรวมถงึสทิธใินการใชง้านพาสซฟีเฟลโอ
เวอรอ์นิสแตนซข์องซอฟตแ์วรก์ารจดัการใบอนุญาตการใชง้านพรอ้มกนัในสภาพแวดลอ้มของระบบปฏบัิตกิารทีแ่ยก
ตา่งหากสําหรบัการสนับสนุนเฟลโอเวอรช์ัว่คราว 

e. “สทิธกิารนําไปใช”้ หมายถงึสทิธใินการรวมสว่นประกอบของ ArcGIS Runtime ในแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่และแจกจา่ย
แอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ใหก้บัผูใ้ชข้องลกูคา้ได ้

f. “สทิธกิารใชบ้นเครือ่งเซริฟ์เวอรสํ์าหรบัการนําไปใช”้ หมายถงึสทิธใินการใชซ้อฟตแ์วรภ์ายใตส้ทิธกิารใชบ้นเครือ่ง
เซริฟ์เวอรส์ําหรับการใชท้ัง้หมดทีไ่ดร้ับอนุญาตในขอ้ตกลงนีแ้ละตามทีร่ะบใุนเอกสารประกอบ 

g. “สทิธกิารใชบ้นเครือ่งเซริฟ์เวอรสํ์าหรบัการพฒันา” หมายถงึสทิธใินการใชซ้อฟตแ์วรภ์ายใตส้ทิธกิารใชบ้นเครือ่ง
เซริฟ์เวอรเ์ฉพาะเพือ่สรา้งและทดสอบแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ตามทีร่ะบใุนเอกสารประกอบเทา่นัน้ 

h. “การใชเ้พือ่การพฒันา” หมายถงึสทิธใินการตดิตัง้และใชผ้ลติภัณฑเ์พือ่สรา้งและทดสอบแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ตามที่
ระบใุนเอกสารประกอบ 

 i. "สทิธกิารใชสํ้าหรบัเฟลโอเวอร"์ หมายถงึสทิธใินการตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํรองสําหรับการดําเนนิงานเฟลโอเวอร ์
(Failover) แตซ่อฟตแ์วรส์ํารองจะใชง้านไดเ้ฉพาะในชว่งเวลาทีไ่ซตห์ลักไมม่กีารทํางานเทา่นัน้ เวน้แตใ่นกรณีการ
บํารงุรักษาระบบและการอัปเดตฐานขอ้มลู การตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํรองจะไมม่กีารใชง้านในขณะทีไ่ซตห์ลกั (หรอืไซตส์ํารอง
อืน่ๆ) กําลังทํางานอยู ่

j. "ผูใ้ชท้ ีร่ะบชุือ่" คอืพนักงาน ตัวแทน ทีป่รกึษา หรอืผูร้ับจา้งของลกูคา้ผูซ้ ึง่ลกูคา้ไดม้อบขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบ
ของผูใ้ชท้ีร่ะบชุือ่ไมซ่ํ้ากนั ขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบทีป่ลอดภัย (ขอ้มลูประจําตัว) โดยทีอ่นุญาตการเขา้ถงึ
ผลติภัณฑท์ีจํ่าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูประจําตัวดังกลา่วเพือ่เขา้ถงึความสามารถดา้นการจดัการขอ้มลูประจําตัวภายในผลติภัณฑ์
เพือ่ประโยชนข์องลกูคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว ในกรณีทีใ่ชเ้พือ่การศกึษา ผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่อาจรวมถงึนักเรยีนทีล่งทะเบยีนแลว้ 

k. "ขอ้มลูประจําตวัของผูใ้ชซ้ึง่ไดร้บัการขานชือ่" หมายถงึการเขา้สูร่ะบบและรหัสผา่นทีเ่กีย่วขอ้งของแตล่ะบคุคลทีทํ่า
ใหบ้คุคลสามารถเขา้ถงึและใชผ้ลติภัณฑไ์ด ้

l. "สทิธกิารใชง้านของผูใ้ชท้ ีม่ชี ือ่" หมายถงึสทิธสิําหรับผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่เดยีวเพือ่ใชก้ารเสนอขาย Esri เฉพาะ 
m. "การสมคัรใชก้ารบรกิารออนไลน"์ หมายถงึการเป็นสมาชกิในระยะเวลาทีจํ่ากดั ซึง่แสดงสทิธิส์ําหรับผูใ้ชท้ีร่ะบชุือ่หนึง่

รายหรอืมากกวา่ เพือ่เขา้ถงึและใชง้านการบรกิารออนไลน ์
n. "สทิธกิารใชง้านสําหรบัการเผยแพรต่อ่" หมายถงึสทิธใิชง้านเพือ่การทําซํ้าและเผยแพรซ่อฟตแ์วร ์ซึง่ 
 
 1. ลกูคา้ทําสาํเนาและเผยแพรซ่อฟตแ์วรท์ัง้ชดุ 
 2. ขอ้ตกลงการใชง้านทีคุ่ม้ครองซอฟตแ์วรใ์นขอบเขตเดยีวกนักบัขอ้ตกลงนีต้อ้งแนบไปกบัซอฟตแ์วรแ์ตล่ะสําเนาและ

ผูร้ับยอมรับขอ้กําหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงการใชง้าน 
 3. ลกูคา้ทําสาํเนาการระบแุละขอ้ความแสดงลขิสทิธิแ์ละเครือ่งหมายการคา้ และ 
 4. ลกูคา้ไมม่กีารคดิคา่ธรรมเนยีมผูอ้ืน่สาํหรับการใชซ้อฟตแ์วร ์
 
o. "สทิธกิารใชง้านบนเครือ่งเซริฟ์เวอร"์ หมายถงึสทิธกิารใชง้านเพือ่การตดิตัง้และใชซ้อฟตแ์วรบ์นเครือ่งคอมพวิเตอรท์ี่

ใชเ้ป็นเครือ่งเซริฟ์เวอรใ์ดๆ สทิธกิารใชง้านบนเครือ่งเซริฟ์เวอรอ์าจอยูภ่ายใตแ้กนของเซริฟ์เวอรใ์นจํานวนจํากดัหรอืการ
นําไปใชท้ีม่กีารเผยแพรบ่นเซริฟ์เวอรห์ลายเครือ่งตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารการสัง่ซือ้ ถา้รายละเอยีดของซอฟตแ์วรร์วมถงึ
สทิธกิารใชส้าํหรับเฟลโอเวอร ์สทิธกิารใชง้านบนเครือ่งเซริฟ์เวอรจ์ะรวมสทิธกิารใชส้ําหรบัเฟลโอเวอรด์ว้ย 

p. "เครือ่งมอืสําหรบัการแบง่ปนั" หมายถงึความสามารถดา้นการเผยแพรซ่ ึง่รวมทัง้การใชก้ารบรกิารออนไลนห์รอื ArcGIS 
Enterprise ทีไ่ดร้ับอนุญาตแลว้ของลกูคา้ ซึง่อนุญาตใหล้กูคา้เปิดเผยเนือ้หาของลกูคา้และแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่
แกบ่คุคลทีส่ามหรอืผูใ้ชไ้มร่ะบชุือ่ 

q. "สทิธกิารใชง้านสําหรบัการใชร้ายเดยีว" หมายถงึสทิธกิารใชง้านทีอ่นุญาตใหผู้ใ้ชง้านทีไ่ดร้ับอนุญาตรายเดยีวทําการ
ตดิตัง้และใชซ้อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรเ์ครือ่งเดยีว ผูใ้ชง้านทีไ่ดร้ับอนุญาตรายเดยีวสามารถตดิตัง้สําเนาชดุทีส่องสาํหรับ
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การใชง้านแตเ่พยีงผูเ้ดยีวของผูใ้ชบ้นเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ครือ่งทีส่อง ตราบใดทีม่กีารใชง้านเพยีง 1 สําเนาของซอฟตแ์วร์
ในเวลาใดก็ตาม ผูใ้ชง้านรายอืน่ไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรภ์ายใตส้ทิธกิารใชฉ้บับเดยีวกนัในเวลาเดยีวกนัได ้ไมว่า่จะเพือ่
วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทัง้ส ิน้ 

r. "สทิธกิารใชง้าน Staging Server" หมายถงึสทิธกิารใชง้านซอฟตแ์วรภ์ายใตส้ทิธกิารใชง้านบนเครือ่งเซริฟ์เวอรเ์พือ่
สรา้งและทดสอบแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่และแผนทีแ่คช ดําเนนิการตอบรบัผูใ้ช ้การดําเนนิงาน และโหลดการทดสอบ
ซอฟตแ์วรข์องบคุคลทีส่าม แสดงการอัปเดตขอ้มลูทางการคา้ใหม ่และดําเนนิกจิกรรมการฝึกอบรมตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสาร
ประกอบ ลกูคา้สามารถใชแ้อปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่และแคชแผนทีกั่บเซริฟ์เวอรสํ์าหรับการพัฒนาและสทิธกิารใชง้านเซริฟ์เวอร ์

 
2.2 สทิธกิารใชง้านและการสมคัรสมาชกิประเภทตา่งๆ Esri นําเสนอผลติภัณฑภ์ายใตส้ทิธกิารใชง้านหรอืการสมัครสมาชกิ
ประเภทตา่งๆ หนึง่ประเภทหรอืมากกวา่ ซึง่ระบใุนคําอธบิายขา้งตน้ เอกสารประกอบและเอกสารการสัง่ซือ้จะระบวุา่สทิธกิารใช ้
งานหรอืการสมคัรสมาชกิประเภทใดบา้งทีนํ่าไปใชก้บัผลติภณัฑท์ีส่ัง่ซือ้ 
 
2.3 ขอ้กําหนดการใชซ้อฟตแ์วร ์
 
ก. ลกูคา้สามารถทีจ่ะ 

 
 1. ตดิตัง้ เขา้ถงึ หรอืจัดเก็บซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูบนอปุกรณ์จัดเก็บทางอเิล็กทรอนกิส ์
 2. ทําสําเนาการจดัเก็บและทําการสํารองขอ้มลูบนเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นประจํา 
 3. ตดิตัง้และใชซ้อฟตแ์วรร์ุน่ทีใ่หมก่วา่พรอ้มกบัรุน่ทีจ่ะถกูแทนทีใ่นระหวา่งชว่งเวลาเปลีย่นผา่นตามสมควรทีไ่มเ่กนิหก 

(6) เดอืน โดยการนําไปใชไ้มว่า่ในรุน่ใดรุน่หนึง่จะไมเ่กนิจํานวนการใชท้ีไ่ดร้ับสทิธขิองลกูคา้ หลังจากนัน้ ลกูคา้จะตอ้ง
ไมใ่ชซ้อฟตแ์วรใ์นจํานวนรวมทีเ่กนิกวา่จํานวนการใชท้ีไ่ดร้ับสทิธทิัง้หมดของลกูคา้ สทิธกิารใชง้านพรอ้มกนันีจ้ะไม่
ใชก้บัซอฟตแ์วรท์ีไ่ดร้ับอนุญาตสําหรับการใชง้านเพือ่การพัฒนา 

 4. ยา้ยซอฟตแ์วรใ์นการกําหนดคา่ทีไ่ดร้ับสทิธกิารใชไ้ปยังเครือ่งคอมพวิเตอรท์ดแทน 
 5. เผยแพรซ่อฟตแ์วรแ์ละรหสัการอนุญาตใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่จําเป็นสําหรับการใชส้ทิธกิารนําไปใชใ้หก้บับคุคลทีส่าม และ 
 6. องคก์รของรัฐ หรอืองคก์รทีไ่มแ่สวงผลกําไรซึง่ดําเนนิการเกีย่วกบัเว็บไซตห์รอืเสนอบรกิารอนิเทอรเ์น็ตสามารถใช ้

ซอฟตแ์วรเ์ซริฟ์เวอรเ์พือ่วัตถปุระสงคใ์นการสรา้งรายรับเพือ่ใหคุ้ม้ทนุและไมไ่ดทํ้าเพือ่ผลกําไร 
 
ข. ลกูคา้สามารถปรับตัง้คา่ซอฟตแ์วรโ์ดยใชภ้าษาแมโครหรอืภาษาสครปิต ์APIs หรอืซอรซ์โคด้หรอืออบเจ็คตโ์คด้ไลบราร ี

เฉพาะในขอบเขตทีม่กีารอธบิายการปรับตัง้คา่ดังกลา่วไวใ้นเอกสารประกอบ 
ค. ลกูคา้สามารถใชร้ปูแบบตัวอักษร (font) ทัง้หมดทีจ่ดัหาใหพ้รอ้มซอฟตแ์วรส์ําหรับการใชซ้อฟตแ์วรใ์ดๆ ทีไ่ดร้ับอนุญาตได ้

นอกจากนัน้ ลกูคา้ยังสามารถแยกใชฟ้อนตข์อง Esri เพือ่พมิพข์อ้มลูใดๆ ก็ตามทีซ่อฟตแ์วรส์รา้งขึน้ ขอ้จํากดัในการ
ใชส้ําหรับฟอนตข์องบคุคลทีส่ามทีม่ากบัซอฟตแ์วรจ์ะมกีารระบไุวใ้นตัวไฟลฟ์อนต ์

ค. Esri เผยแพรข่อ้กําหนดในการใชซ้อฟตแ์วรเ์ฉพาะสําหรับผลติภัณฑท์ี ่https://www.esri.com/legal/scope-of-use 
 
2.4 เงือ่นไขการใช ้Online Services 
 
ก. คําอธบิาย Online Services Esri เผยแพรข่อ้กําหนดในการใชเ้ฉพาะการสมัครใช ้Online Services ที ่

https://www.esri.com/legal/scope-of-use การใช ้Online Services จะขึน้อยูก่บัขอ้กําหนดบรกิารระบบคราวดท์ีพ่บใน 
เอกสารแนบทา้ย ข 

ข. การแกไ้ข Online Services Esri สามารถเปลีย่นแปลง Online Services และ API ทีเ่กีย่วขอ้งในเวลาใดก็ได ้โดยมคํีา
บอกกลา่วลว่งหนา้ 30 วันแจง้ถงึการเปลีย่นแปลงสาํคัญและคําบอกกลา่วลว่งหนา้ 90 วนัสําหรับการยกเลกิ หากการแกไ้ข
ปรับปรงุ ยตุ ิหรอืยกเลกิ Online Services ทําใหเ้กดิผลกระทบแงล่บอยา่งรนุแรงตอ่การดําเนนิการของลกูคา้ ทาง Esri อาจ
พยายามซอ่ม แกไ้ข หรอืหาทางออกสําหรบั Online Services ภายใตด้ลุพนิจิของบรษัิทแตเ่พยีงผูเ้ดยีว หากวธิแีกไ้ขทีใ่ช ้
ปฏบัิตไิดไ้มเ่หมาะสมในเชงิพาณชิย ์ลกูคา้สามารถยกเลกิการเป็นสมาชกิ Online Services และ Esri จะดําเนนิการคนืคา่
สมาชกิตามสดัสว่นตามความเหมาะสม 

ค. การแบง่ปนัเนือ้หาของลกูคา้ การแบง่ปันเนือ้หาของลกูคา้โดยใชเ้ครือ่งมอืสําหรับการแบง่ปันทําใหบ้คุคลทีส่ามสามารถ
ใช ้จดัเก็บ แคช คัดลอก ทําสาํเนา เผยแพร ่และสง่เนือ้หาของลกูคา้ผา่นทาง Online Services ได ้Esri ไมร่ับผดิชอบตอ่
การสญูหาย การลบ การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยเนือ้หาของลกูคา้ อันเป็นผลมาจากการใชห้รอืการใชใ้นทางทีผ่ดิซึง่
เครือ่งมอืการแบง่ปัน การใชเ้ครือ่งมอืสาํหรบัการแบง่ปันของลกูคา้ถอืเป็นความเสีย่งของลกูคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

 
2.5 สทิธกิารใชง้านของผูใ้ชท้ ีร่ะบชุือ่ เวน้แตจ่ะระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงฉบับนี ้ขอ้กําหนดตอ่ไปนีบั้งคับใชก้บั
ซอฟตแ์วรแ์ละ Online Services สําหรับลกูคา้ทีไ่ดร้ับสทิธกิารใชง้านของผูใ้ชท้ีร่ะบชุือ่ 

https://www.esri.com/legal/scope-of-use
https://www.esri.com/legal/scope-of-use


 
 

E204CW (Thai) 
 

หนา้ที ่4 จาก 16 August 30, 2024 
  

 

ก. ผูใ้ชท้ ีร่ะบชุือ่ 
 
 1. ขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ใชส้าํหรับผูใ้ชต้ามทีกํ่าหนดเทา่นัน้ และหา้มแบง่ปันกบับคุคลอืน่ๆ 
 2. ลกูคา้สามารถเปลีย่นสทิธกิารใชง้านของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ใหแ้กผู่ใ้ชร้ายอืน่ได ้ถา้ผูใ้ชเ้ดมิไมต่อ้งการสทิธกิารใชง้าน

ซอฟตแ์วรห์รอื Online Services อกีตอ่ไปแลว้ 
 3. ลกูคา้ไมส่ามารถเพิม่บคุคลทีส่ามทีไ่มใ่ชบ่คุคลทีส่ามทีร่ะบไุวใ้นคําอธบิายของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ใหเ้ป็นผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ได ้
 
ข. ผูใ้ชท้ ีไ่มร่ะบชุือ่ ผูใ้ชท้ีไ่มร่ะบชุือ่สามารถเขา้ถงึซอฟตแ์วรห์รอื Online Services ผา่นแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ทีใ่หส้ทิธิ์

เขา้ถงึบรกิารหรอืเนือ้หาทีเ่ผยแพรเ่พือ่แบง่ปันการเขา้ถงึโดยใชเ้ครือ่งมอืสาํหรับการแบง่ปัน 
 
2.6 แอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ 
 
 1. ลกูคา้จะตอ้งรับผดิชอบสําหรับการพัฒนา การดําเนนิการ และการสนับสนุนทางเทคนคิของเนือ้หาของลกูคา้และแอป

พลเิคชนัมลูคา่เพิม่ 
 2. ลกูคา้ไมส่ามารถฝังขอ้มลูประจําตัวของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ลงในแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ได ้แอปพลเิคชนัเพิม่มลูคา่ทีช่ว่ยให ้

เขา้ถงึเนือ้หาของลกูคา้ซึง่ไมไ่ดถ้กูแบง่ปันตอ่สาธารณะผา่นการใชเ้ครือ่งมอืสําหรับการแบง่ปันจะตอ้ง
กําหนดใหผู้ใ้ชบ้คุคลเขา้สูร่ะบบดว้ยขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ของตนเอง ซึง่ไมซ่ํ้ากบัผูอ้ืน่ 

 3. ลกูคา้สามารถฝังขอ้มลูประจําตวัในการเขา้สูร่ะบบแอปในแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ทีใ่หส้ทิธิเ์ขา้ถงึบรกิารหรอืเนือ้หาที่
เผยแพรแ่ลว้โดยผูใ้ชท้ีไ่มร่ะบชุือ่ เพือ่แบง่ปันการเขา้ถงึโดยผูใ้ชท้ีไ่มร่ะบชุือ่ผา่นการใชเ้ครือ่งมอืสําหรับการแบง่ปัน 

 4. ลกูคา้ไมส่ามารถฝังขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบแอปลงในแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ทีช่ว่ยใหเ้ขา้ถงึเนือ้หาของลกูคา้
ซึง่ไมไ่ดถ้กูแบง่ปันตอ่สาธารณะผา่นการใชเ้ครือ่งมอืสาํหรบัการแบง่ปัน แอปพลเิคชนัเพิม่มลูคา่ทีช่ว่ยใหเ้ขา้ถงึเนือ้หา
ของลกูคา้ซึง่ไมไ่ดถ้กูแบง่ปันตอ่สาธารณะผา่นการใชเ้ครือ่งมอืสําหรับการแบง่ปันจะตอ้งกําหนดใหผู้ใ้ชบ้คุคลเขา้สู่
ระบบดว้ยขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ของตนเอง ซึง่ไมซ่ํ้ากบัผูอ้ืน่ 

 5. ลกูคา้ไมส่ามารถใหส้ทิธเิขา้ถงึซอฟตแ์วรห์รอื Online Services อืน่ๆ นอกเหนอืจากผา่นแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ของ
ลกูคา้แกบ่คุคลทีส่ามทีอ่ยูน่อกเหนอืจากบคุคลทีส่ามทีอ่ยูใ่นคําอธบิายของผูใ้ชท้ีม่ชี ือ่ได ้

 6. ลกูคา้สามารถโอนแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ไปยังบคุคลทีส่าม เพือ่การใชง้านรว่มกบัสทิธกิารใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืการ
เป็นสมาชกิ Online Services ของบคุคลทีส่ามนัน้เอง 

 
2.7 การใชโ้ปรแกรมแบบจํากดั 
 
ก. การทดลองใชง้าน การประเมนิ และโปรแกรมเบตา้ ผลติภัณฑท์ีไ่ดร้บัภายใตก้ารทดลองใชง้าน การประเมนิหรอื

โปรแกรมเบตา้ มเีพือ่วัตถปุระสงคใ์นการประเมนิและการทดสอบเทา่นัน้ ไมใ่ชเ่พือ่การใชใ้นเชงิพาณชิย ์การใชด้ังกลา่วจะ
เป็นความเสีย่งของลกูคา้เอง และผลติภัณฑจ์ะไมม่สีทิธไิดร้บัการบํารงุรักษา หากลกูคา้ไมไ่ดแ้ปลงสทิธกิารใชง้านตามที่
ไดซ้ือ้มาหรอืการเป็นสมาชกิกอ่นสิน้สดุชว่งเวลาทดลองใชง้าน การประเมนิผล หรอืสทิธกิารใชง้านเบตา้ ลกูคา้อาจสญูเสยี
เนือ้หาและการปรับแตง่ตามความตอ้งการของลกูคา้ทีไ่ดส้รา้งขึน้ในชว่งระยะเวลาของสทิธกิารใชง้านดังกลา่ว หากลกูคา้
ไมต่อ้งการซือ้สทิธกิารใชง้านหรอืการเป็นสมาชกิ ลกูคา้ควรนําเนือ้หาดังกลา่วออกกอ่นทีส่ทิธกิารใชง้านนัน้ๆ จะสิน้สดุ 

ข. การทดลองใชง้าน การประเมนิ และโปรแกรมเบตา้ ลกูคา้ตกลงทีจ่ะใชผ้ลติภัณฑท์ีใ่หไ้วส้าํหรับโปรแกรมเพือ่
การศกึษาเฉพาะเพือ่วัตถปุระสงคท์างการศกึษาในระหวา่งระยะเวลาสําหรบัการใชง้านดา้นการศกึษาเทา่นัน้ ลกูคา้จะตอ้งไม่
ใชผ้ลติภัณฑเ์พือ่การใชใ้นงานบรหิารจัดการ เวน้แตล่กูคา้จะไดร้ับสทิธกิารใชง้านสําหรับการใชใ้นงานบรหิารจดัการ "การใช ้
ในงานบรหิารจดัการ" หมายถงึ กจิกรรมการบรหิารจัดการซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการสอนหรอืการศกึษา เชน่ การทําแผน
ทีส่นิทรัพย ์การบรหิารจดัการอาคารสถานที ่การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิประชากร การกําหนดเสน้ทาง ระบบความปลอดภยัใน
วทิยาเขต และการวเิคราะหค์วามสามารถในการเขา้ใชง้าน ลกูคา้จะตอ้งไมใ่ชผ้ลติภัณฑเ์พือ่วัตถปุระสงคใ์นการสรา้งรายได ้
หรอืเพือ่ผลกําไร 

ค. โปรแกรมการอนุญาตแบบใหเ้ปลา่ ลกูคา้สามารถใชผ้ลติภณัฑท์ีใ่หไ้วส้ําหรับโปรแกรมการอนุญาตแบบใหเ้ปลา่เฉพาะ
เพือ่วัตถปุระสงคท์ีไ่มใ่ชเ่ชงิพาณชิยเ์ทา่นัน้ ลกูคา้จะตอ้งไมใ่ชผ้ลติภัณฑเ์พือ่วัตถปุระสงคใ์นการสรา้งรายไดห้รอืเพือ่ผล
กําไร ยกเวน้เพือ่ใหคุ้ม้ทนุในการใชแ้ละดําเนนิการผลติภัณฑ ์

ง. โปรแกรมการใชง้านแบบจํากดัอืน่ๆ ของ Esri ในกรณีทีล่กูคา้ไดร้บัผลติภัณฑภ์ายใตโ้ปรแกรมการใชแ้บบจํากดัใดก็
ตามทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการขา้งตน้ การใชผ้ลติภัณฑข์องลกูคา้ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดทีร่ะบไุวใ้นหนา้เริม่ตน้หรอื
แบบฟอรม์การลงทะเบยีนทีใ่ชบั้งคับ หรอืตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นเว็บไซตข์อง Esri เพิม่เตมิจากขอ้กําหนดทีไ่มข่ดัแยง้กนัของ
ขอ้ตกลงฉบับนี ้
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3.0 ขอ้มลู 
 
3.1 คําจาํกดัความ คําจํากดัความตอ่ไปนีเ้ป็นสว่นเสรมิของคําจํากดัความทีร่ะบไุวใ้น เอกสารแนบทา้ย ก: 
 
ก. “ขอ้มลูรายชือ่ธรุกจิ” หมายถงึชดุขอ้มลูใดๆ ทีม่รีายชือ่ของธรุกจิและอาจมคีณุลักษณะของธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกนัอืน่ๆ 
ข. “แพคเกจเนือ้หาของ Esri” หมายถงึไฟลด์จิทิัลทีม่ขีอ้มลูแผนทีฐ่านของ Online Services ทีนํ่ามาจาก Online Services 
ค. “ขอ้มลูถนน” หมายถงึขอ้มลูทีร่วมหรอือธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัเสน้ทาง ถนน และฟีเจอรท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
 
3.2 การใชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาต 
 
ก. เวน้แตจ่ะไดร้ับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรไวเ้ป็นอยา่งอืน่ ลกูคา้สามารถใชข้อ้มลูรว่มกบัผลติภัณฑซ์ึง่ Esri ไดจ้ดัหาให ้

พรอ้มกบัขอ้มลูเทา่นัน้ 
ข. ภายใตข้อ้จํากดัทีกํ่าหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี ้และมเีงือ่นไขวา่ใหล้กูคา้ใสข่อ้ความชีแ้จงในการแสดงขอ้มลูเพือ่เป็นการรับรองวา่ 

Esri หรอืผูใ้หอ้นุญาตทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแหลง่ทีม่าของสว่นของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการแสดงขอ้มลู ลกูคา้สามารถ 
 
 1. สรา้งการแสดงขอ้มลูในรปูเอกสารหรอืรปูแบบอเิล็กทรอนกิสแ์บบคงที ่(เชน่ PDF, GIF, JPEG, HTML), ในแอป 

ArcGIS Web Maps หรอืใน Esri Story Maps เพือ่จดุประสงคด์า้นการนําเสนอขอ้มลู (ซึง่รวมถงึการโตต้อบพืน้ฐาน 
เชน่ การเลือ่น การซมู และการระบฟีุเจอรต์า่งๆ ของแผนทีด่ว้ยป็อปอัพทีเ่รยีบงา่ย) และ 

 2. ใชแ้ละรวมการแสดงขอ้มลูดังกลา่วในแพคเกจการนําเสนอ การศกึษาดา้นการตลาด หรอืรายงานหรอืเอกสารอืน่ๆ 
ทีม่รีปูแผนทีห่รอืบทสรปุขอ้มลูทีม่าจากการใชผ้ลติภัณฑข์อง Esri ใหแ้กบ่คุคลภายนอก 

 
ค. ลกูคา้สามารถใชแ้ผนทีฐ่านของ Online Services แบบออฟไลนไ์ดผ้า่นทางแพ็คเกจเนือ้หาของ Esri แลว้ภายหลังจงึสง่ 

(ถา่ยโอน) ไปยังอปุกรณ์ใดๆ เพือ่ใชก้บัแอปพลเิคชนั ArcGIS Runtime และ ArcGIS Desktop ทีไ่ดร้ับสทิธกิารใชง้าน 
หา้มลกูคา้รวบรวม ดาวนโ์หลด หรอืเก็บขอ้มลูดังกลา่ว 

ง. ลกูคา้สามารถนําผลของพกิดัทางภมูศิาสตร ์ซึง่ไดร้ับและถกูเก็บตามขอ้ตกลงฉบับนีไ้ปใชภ้ายในได ้ลกูคา้ไมส่ามารถ
เผยแพรผ่ลของพกิดัทางภมูศิาสตรไ์ด ้เวน้แต ่(i) ใชแ้ละ / หรอืแสดงบนแผนที ่ซึง่เชือ่มตอ่กบัเว็บไซตส์าธารณะทีไ่มส่รา้ง
รายรับของลกูคา้ (ii) ใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึแกบ่คุคลทีส่าม เพือ่จดุประสงคท์างธรุกจิของลกูคา้ หรอื (iii) สง่มอบใหบ้คุคลทีส่ามใน
รปูแบบผลแบบตายตัว เอาทพ์ตุแบบตายตวัในแบบทีไ่มใ่ชเ่ชงิพาณชิย ์/ ไมส่รา้งรายได ้หรอืการแสดงแผนทีแ่บบตายตวั 

 
3.3 ขอ้จํากดัในการใชง้าน 
 
ก. ลกูคา้ไมส่ามารถกระทําการโดยตรงหรอือนุญาตใหล้กูคา้ของลกูคา้ทําแบรนดร์ว่มกนัในขอ้มลู หรอืใชข้อ้มลูในบรกิารหรอื

ผลติภัณฑท์ีไ่มไ่ดร้ับอนุญาต หรอืเสนอขอ้มลูผา่นหรอืในนามของบคุคลทีส่ามใดๆ 
ข. ลกูคา้ไมส่ามารถใชห้รอือนุญาตใหบ้คุคลทีส่ามใชข้อ้มลูเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการรวบรวม การพัฒนา การตรวจสอบ การเสรมิ 

การเพิม่ หรอืการลบจากการรวบรวมขอ้มลูทีม่กีารขาย เผยแพร ่จดัหาให ้หรอืการกระทําใดๆ ทีใ่หก้บับคุคลทีส่าม 
ค. ขอ้มลูรายชือ่ธรุกจิ เวน้แตจ่ะมกีารอนุญาตไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษร ลกูคา้ไมส่ามารถใชข้อ้มลูรายชือ่ธรุกจิเพือ่วัตถปุระสงค์

ทางการตลาดโดยตรง การขายตอ่การตพีมิพห์รอืการเผยแพรแ่กบ่คุคลทีส่ามใดๆ โดยเป็นสว่นหนึง่ของรายการสําหรับการ
สง่จดหมาย สมดุรายชือ่ หรอืโฆษณายอ่ยหรอืการรวบรวมขอ้มลูในรปูแบบอืน่ๆ 

ง. ขอ้มลูถนน ลกูคา้สามารถใชข้อ้มลูถนนเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการทําแผนที ่การกําหนดรหสัพกิดั (Geocoding) การกําหนด
เสน้ทาง และการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยการคมนาคม เวน้แตจ่ะมกีารอนุญาตไวเ้ป็นประการอืน่เป็นลายลักษณ์อักษร ลกูคา้ไม่
สามารถใชข้อ้มลูถนนสําหรับ 

 
 1. คําแนะนําสําหรบัการนําทางแบบเรยีลไทม ์รวมถงึการเตอืนผูใ้ชเ้กีย่วกบัการหลบหลกีทีกํ่าลังจะเกดิขึน้ เชน่ การเตอืน

จดุเลีย้วทีใ่กลจ้ะถงึ หรอืการคํานวณหาทศิทางอืน่ในกรณีทีเ่ลีย้วไมท่นั 
 2. การกําหนดเสน้ทางของพาหนะหลายอยา่งทีไ่ดร้ับการประสานกนั หรอื 
 3. การกําหนดคา่ทีเ่หมาะสมของเสน้ทางทีป่ระสานกนัแลว้ 
 
จ. ขอ้มลู Business Analyst ลกูคา้สามารถแคชขอ้มลูทีใ่หม้าพรอ้มกบัแอปฯ ArcGIS Business Analyst บนอปุกรณ์เคลือ่นที่

เพือ่ใชง้านรว่มกบัการใชเ้ซริฟ์เวอร ์ArcGIS Business Analyst ของลกูคา้ ลกูคา้จะไมส่ามารถแคชหรอืดาวนโ์หลดขอ้มลู
ดังกลา่วได ้

ฉ. สทิธกิารใชง้านชดุขอ้มลูบางสว่น: หากลกูคา้สัง่ซือ้ชดุยอ่ยของชดุขอ้มลู (ตวัอยา่งเชน่ ประเทศ ภมูภิาค รฐัหรอืสว่นทอ้งถิน่
ของชดุขอ้มลูทัว่โลก) ลกูคา้จะสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะชดุยอ่ยทีไ่ดร้ับสทิธกิารใชง้านเทา่นัน้ ไมร่วมถงึสว่นอืน่ๆ ของชดุขอ้มลู
เต็มชดุ 
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ช. ขอ้มลูเขตแดนระหวา่งประเทศ Michael Bauer Research ("ขอ้มลู MBR") สทิธิข์องลกูคา้ในการใชข้อ้มลูทีด่าวนโ์หลดไป
ยังสถานทีข่องลกูคา้ (เชน่ MBR Data ทีเ่ก็บไวใ้น ArcGIS Enterprise, ArcGIS Desktop) จะหมดอายใุน 2 ปีหลังดาวน์
โหลด 

 
3.4 ขอ้กําหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิสําหรบัขอ้มลู ผูไ้ดร้บัอนุญาตขอ้มลูบางรายตอ้งการให ้Esri ระบขุอ้กําหนดหนา้ที่
เพิม่เตมิและขอ้กําหนดในการใชแ้กล่กูคา้ ขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนีใ้นสว่นทีเ่พิม่เเตมิและสว่นทีแ่กไ้ขเหลา่นี ้ดไูดท้ี ่
www.esri.com/legal/third-party-data. 
 
4.0 การบาํรงุรกัษา 
 
4.1 ลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา Esri จะจัดหาการบํารงุรักษาสําหรับซอฟตแ์วรแ์ละ Online Services ตามโปรแกรมการบํารงุรักษา
และการสนับสนุนของ Esri และขอ้ตกลงฉบับนีใ้นกรณีทีล่กูคา้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิา 
 
4.2 ลกูคา้ทีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ลกูคา้อาจไดร้ับบรกิารบํารงุรักษาจากผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาตของ Esri ในทอ้งถิน่ของ
ลกูคา้ภายใตน้โยบายการสนับสนุนมาตรฐานของผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาต และเป็นไปตามนโยบายการสนับสนุนวงจรชวีติ
ผลติภัณฑข์อง Esri 
 
5.0 บรกิารตา่งๆ 
 
5.1 ลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา Esri อาจจัดใหม้กีารใหบ้รกิารระบบคลาวดท์ีม่กีารจัดการของ Esri การฝึกอบรม หรอืการใหบ้รกิาร
จากผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ไดแ้ก ่Adventage Program กบัลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิาภายใตเ้อกสารการสัง่ซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากวา่ลกูคา้
ไดล้งนามในขอ้ตกลงกบั Esri ในการสรา้งขอ้กําหนดและเงือ่นไขสําหรับบรกิารดังกลา่ว การดําเนนิงานของ Esri จะอยู่
ภายใตข้อ้กําหนดและเงือ่นไขของบรกิารทีร่วมไวโ้ดยการอา้งองิและอยูท่ี ่https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-
us/media/legal/services/ma-services.pdf จะมกีารจดัเตรยีมสาํเนาฉบับพมิพข์องขอ้กําหนดและเงือ่นไขตา่งๆ เมือ่มกีารรอ้ง
ขอ 
 
5.2 ลกูคา้ทีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิา ลกูคา้ทีอ่ยูน่อกสหรฐัอเมรกิาอาจขอรบับรกิารตา่งๆ จากผูจ้ดัจําหน่ายในทอ้งถิน่ของลกูคา้ 
  

https://www.esri.com/legal/third-party-data
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf
https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/legal/services/ma-services.pdf
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เอกสารแนบทา้ย ก 
อภธิานศพัท ์

 
อภธิานศัพทต์อ่ไปนีม้ผีลใชก้บัขอ้เสนอและบรกิารทัง้หมดของ Esri ที ่Esri อาจจัดหาใหก้บัลกูคา้ ขอ้เสนอและบรกิารบาง
รายการของ Esri อาจไมอ่ยูภ่ายในขอบเขตของขอ้ตกลงฉบับนี ้โปรดขา้มคําศัพทใ์ดๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เสนอและบรกิารของ 
Esri ทีเ่สนอภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้
 
"บรษิทัในเครอื" หมายถงึ บรษัิทหรอืองคก์รอืน่ใด ทีโ่ดยตรงหรอืโดยออ้ม (i) ควบคมุ (ii) ถกูควบคมุโดย หรอื (iii) อยูภ่ายใต ้
การควบคมุของคูส่ญัญา ในทีน่ี ้"ควบคมุ" หมายถงึ มหีุน้หรอืผลประโยชนท์ีม่สีทิธอิอกเสยีงมากกวา่ 50% ในกจิการที่
ควบคมุดแูล 
 
"API" หมายถงึ อนิเทอรเ์ฟซของการทําโปรแกรมแอปพลเิคชนั 
 
"เว็บไซต ์ArcGIS" หมายถงึ www.arcgis.com และเว็บไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งหรอืเว็บไซตส์บืทอด 
 
"รหสัการอนุญาต" หมายถงึ คยี ์หมายเลขการใหอ้นุญาต Enablement Code ขอ้มลูประจําตัวในการเขา้สูร่ะบบ รหสัการเปิด
ใช ้(Activation Code) โทเค็น ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น หรอืกลไกอืน่ใด ทีจํ่าเป็นสําหรับการใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri 
 
"เบตา้" หมายถงึ ผลติภัณฑท์ีเ่ป็นรุน่อัลฟ่า เบตา้ หรอืรุน่กอ่นการวางจําหน่ายอืน่ๆ 
 
"บรกิารคลาวด"์ หมายถงึ บรกิารออนไลนแ์ละบรกิารคลาวดท์ีม่กีารจดัการของ Esri 
 
“เนือ้หา” หมายถงึ ขอ้มลู รปูภาพ ภาพถา่ย ภาพเคลือ่นไหว วดิโีอ เสยีง ขอ้ความ แผนที ่ฐานขอ้มลู รปูแบบขอ้มลู สเปรดชตี 
อนิเทอรเ์ฟซผูใ้ช ้สว่นประกอบกราฟิก ไอคอน ซอฟตแ์วร ์และทรัพยากรอืน่ๆ ทีถ่กูใชเ้พือ่เชือ่มตอ่กบับรกิารและขอ้เสนอของ 
Esri 
 
"การควบคมุ" หมายถงึ การมหีุน้หรอืผลประโยชนท์ีม่สีทิธอิอกเสยีงมากกวา่ 50% ในกจิการทีค่วบคมุดแูล 
 
“เนือ้หาของลกูคา้” หมายถงึเนือ้หาใดๆ ทีล่กูคา้จัดหา ใช ้หรอืพัฒนาอันเกีย่วเนือ่งกบัการใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอื
การใหบ้รกิารของ Esri ทีร่วมถงึแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ เนือ้หาของลกูคา้ไมร่วมขอ้เสนอแนะ คําแนะนํา หรอืคํารอ้งขอใดๆ 
สําหรับการปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีล่กูคา้ใหแ้ก ่Esri 
 
"ขอ้มลู" หมายถงึ ชดุขอ้มลูดจิทิลัทีม่อียูเ่พือ่การคา้ ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงขอ้มลูเวกเตอรท์างภมูศิาสตร ์รายงานขอ้มลูแร
สเตอร ์หรอืคณุสมบัตติารางทีเ่กีย่วขอ้งที ่Esri รวมชดุเขา้กบัผลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri อืน่ๆ หรอืสง่มอบใหแ้ยก
ตา่งหาก 
 
"ผลงาน" หมายถงึ สิง่ใดๆ ก็ตามที ่Esri สง่มอบใหก้บัลกูคา้ในฐานะทีเ่ป็นผลลัพธข์องการดําเนนิการของบรกิารโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 
"เอกสารประกอบ" หมายถงึ เอกสารประกอบสําหรับอา้งองิทัง้หมดของผูใ้ชท้ี ่Esri สง่มอบใหพ้รอ้มกบัสนิคา้หรอืผลติภัณฑ์
ตามการนําเสนอของ Esri 
 
"การใหบ้รกิารระบบคลาวดท์ ีม่กีารจดัการของ Esri" หมายถงึ ลกูคา้ทีม่โีครงสรา้งพืน้ฐานระบบคลาวด ์ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู 
และแพลตฟอรม์ระบบเครอืขา่ยเฉพาะเจาะจงโดยที ่Esri ใหบ้รกิารโฮสต ์จดัการ และทําใหพ้รอ้มใชง้านสําหรับลกูคา้หรอื
ผูใ้ชง้านปลายทางของลกูคา้ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
“ผลติภณัฑต์ามการนําเสนอของ Esri” หมายถงึผลติภัณฑ ์หรอืเอกสารประกอบใดๆ หาก Esri จดัหาการฝึกอบรมหรอื
บรกิารโดยผูเ้ชีย่วชาญใหโ้ดยตรงแกล่กูคา้ จะถอืวา่ขอ้เสนอของ Esri รวมถงึเอกสารการฝึกอบรมและผลงานดว้ย ผลติภณัฑต์าม
การนําเสนอของ Esri ไมร่วมการใหบ้รกิารและเนือ้หาของบคุคลทีส่าม 
 
"GIS" หมายถงึ ระบบขอ้มลูทางภมูศิาสตร ์
 
"การบํารงุรกัษา" หมายถงึ โปรแกรมการเป็นสมาชกิที ่Esri จัดหาใหแ้ละทีใ่หส้ทิธแิกล่กูคา้ในการอัปเดตผลติภัณฑแ์ละ
ผลประโยชนอ์ืน่ๆ เชน่ การเขา้ถงึการสนับสนุนทางเทคนคิและการเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทีอ่ยูบ่นเว็บ 
 

https://www.arcgis.com/
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"รหสัทีเ่ป็นอนัตราย" หมายถงึ ไวรัส เวริม์ ระเบดิเวลาของซอฟตแ์วร ์มา้โทรจนั หรอืรหสัอืน่ใดทางคอมพวิเตอร ์ไฟล ์การ
ปฏเิสธบรกิาร หรอืโปรแกรมทีอ่อกแบบมาเพือ่ขดัขวาง ทําลาย หรอืจํากดัการทํางานของซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ฮารด์แวร ์หรอื
อปุกรณ์โทรคมนาคม 
 
“Online Services” หมายถงึระบบเชงิพืน้ทีใ่ด ๆ บนอนิเทอรเ์น็ตทีม่เีพือ่การคา้ซึง่ Esri ไดจ้ัดหาให ้รวมถงึแอปพลเิคชนัและ 
API ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การจัดเก็บ จัดการ เผยแพร ่และการใชแ้ผนที ่ขอ้มลู และสารสนเทศอืน่ๆ Online Services ไมร่วมขอ้มลู
และเนือ้หา 
 
"เอกสารการส ัง่ซือ้" หมายถงึ ใบเสนอราคาสําหรับการขาย ขอ้เสนอการตอ่อายสุาํหรับการซอ่มบํารงุ การสัง่ซือ้ ขอ้เสนอ 
คําสัง่งาน หรอืเอกสารอืน่ๆ ทีร่ะบถุงึผลติภัณฑต์ามการนําเสนอ อัปเดต หรอืการบรกิารทีล่กูคา้สัง่ซือ้ของ Esri 
 
"สทิธกิารใชง้านอยา่งถาวร" หมายถงึ สทิธกิารใชง้านอยา่งไมม่กํีาหนด ในผลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri เวอรช์นัที่
ไดจ้า่ยคา่ธรรมเนยีมในการใชส้ทิธแิลว้ เวน้เสยีแตจ่ะถกูยตุโิดย Esri หรอืลกูคา้ทีไ่ดร้ับอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้
 
"ผลติภณัฑ"์ หมายถงึ ซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู และ Online Services 
 
"บรกิารโดยผูเ้ชีย่วชาญ" หมายถงึ บรกิารเพือ่การพัฒนาหรอืการใหคํ้าปรกึษาที ่Esri ใหแ้กล่กูคา้ 
 
"ตวัอยา่ง" หมายถงึ โคด้ตัวอยา่ง แอปพลเิคชนัตวัอยา่ง แอด-ออน หรอืสว่นขยายตัวอยา่งของผลติภัณฑ ์
 
“การใหบ้รกิาร” หมายถงึการซอ่มบํารงุ หาก Esri จัดหาบรกิารระบบคลาวดท์ีม่กีารจดัการของ Esri การฝึกอบรมหรอืบรกิาร
โดยผูเ้ชีย่วชาญใหโ้ดยตรงแกล่กูคา้ จะถอืวา่บรกิารรวมถงึบรกิารระบบคลาวดท์ีม่กีารจดัการของ Esri การฝึกอบรมและบรกิาร
โดยผูเ้ชีย่วชาญดว้ย 
 
"ซอฟตแ์วร"์ หมายถงึ ซอฟตแ์วรท์ีพ่รอ้มจําหน่ายเพือ่การคา้ทีม่สีทิธคิวามเป็นเจา้ของ โดยไมร่วมถงึขอ้มลู การเขา้ถงึ การ
ดาวนโ์หลดจากเว็บไซตท์ีไ่ดร้บัอนุญาตของ Esri หรอืที ่Esri ไดม้อบใหบ้นสือ่ในรปูแบบใดๆ ก็ตาม ซึง่รวมถงึชดุสํารอง อัปเดต 
เซอรว์สิแพค แพตช ์ฮอตฟิกซ ์หรอืชดุสํารองรวมทีไ่ดร้ับอนุญาต 
 
"ขอ้มลูจําเพาะ" หมายถงึ (i) เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งสําหรับซอฟตแ์วรแ์ละ Online Services (ii) ขอบเขตงานทีร่ะบไุวใ้นคําสัง่งาน
ใดก็ตาม หรอื (iii) คําอธบิายหลักสตูรสาํหรับการฝึกอบรมทีเ่ผยแพรอ่อกมาของ Esri 
 
"การสมคัรสมาชกิ" หมายถงึสทิธกิารใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri ในระยะเวลาทีจํ่ากดั หรอืสทิธใินการรับการ
ใหบ้รกิารในระยะเวลาทีจํ่ากดั 
 
"คําส ัง่งาน" หมายถงึ เอกสารคําสัง่ซือ้สําหรบัการใหบ้รกิาร 
 
"สทิธกิารใชต้ามระยะเวลา" หมายถงึ สทิธกิารใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri ในระยะเวลาทีจํ่ากดั ("ระยะเวลา") 
 
"เนือ้หาของบคุคลทีส่าม" หมายถงึ เนือ้หาใดก็ตามทีล่กูคา้อาจไดร้ับจากเว็บไซตข์องบคุคลทีส่ามหรอืทีบ่คุคลอืน่ทีไ่มใ่ช่
พนักงาน ซพัพลายเออร ์หรอืผูร้ับจา้งของ Esri อาจมสีว่นรว่มโดยตรงกบัเว็บไซตข์อง Esri 
 
"การฝึกอบรม" หมายถงึ (i) การฝึกอบรมผลติภัณฑ ์หรอื (ii) การฝึกอบรมอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งที ่Esri จดัหาใหภ้ายใตข้อ้ตกลง
ฉบับนี ้
 
"ขอ้มลูการฝึกอบรม" หมายถงึเนือ้หาทีเ่ป็นดจิทิลัหรอืทีม่กีารพมิพอ์อกมาเพือ่ใชใ้นการฝึกอบรมใหเ้สร็จสิน้ ซึง่อาจรวมถงึแต่
ไมจํ่ากดัเพยีงสมดุงาน ขอ้มลู แนวคดิ แบบฝึกหัด และขอ้สอบ 
 
"แอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่" หมายถงึ แอปพลเิคชนัทีพั่ฒนาโดยลกูคา้เพือ่การใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วร ์ขอ้มลู หรอื Online 
Services ใดๆ ทีไ่ดร้ับอนุญาต 
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เอกสารแนบทา้ย ข 
ขอ้กําหนดและเงือ่นไขท ัว่ไป 

 
ขอ้กําหนดและเงือ่นไขทั่วไปตอ่ไปนีม้ผีลใชก้บัขอ้เสนอและบรกิารของ Esri ที ่Esri อาจะเสนอใหก้บัลกูคา้ ขอ้เสนอและบรกิาร
บางรายการของ Esri อาจไมพ่รอ้มบรกิารภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้โปรดขา้มคําศัพทใ์ดๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เสนอและบรกิารของ 
Esri ทีเ่สนอภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้
 
ขอ้ B.1—ขอ้จํากดัในการใชง้านท ัว่ไป 
 
เวน้แตจ่ะมกีารอนุญาตไวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบับนี ้ลกูคา้จะตอ้งไม ่
 
ก. จําหน่าย ใหเ้ชา่ ใหอ้นุญาตตอ่ เผยแพร ่ใหย้มื แบง่ปันเวลาใช ้หรอืโอนบรกิารหรอืขอ้เสนอของ Esri 
ข.  แจกจา่ยหรอืจดัหาการเขา้ถงึบรกิารหรอืขอ้เสนอของ Esri โดยตรงทัง้หมดหรอืบางสว่นใหก้บับคุคลภายนอก รวมถงึแต่

ไมจํ่ากดัเพยีงสว่นขยาย สว่นประกอบ หรอืไลบรารลีงิกแ์บบไดนามกิ 
ค. แจกจา่ยรหสัสว่นตัวใหก้บับคุคลภายนอก 
ง. ทําวศิวกรรมยอ้นกลับ ดคีอมไพล ์หรอืแยกสว่นประกอบผลติภัณฑห์รอืผลงานใดๆ ทีส่ง่มอบในรปูแบบรวม 
จ. พยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งมาตรการดา้นเทคโนโลยทีีค่วบคมุการเขา้ถงึหรอืการใชข้อ้เสนอของ Esri 
ฉ. จัดเก็บ แคช ใชง้าน อัปโหลด แจกจา่ย หรอืใหอ้นุญาตตอ่ สําหรับเนือ้หา หรอืใชข้อ้เสนอของ Esri โดยเป็นการละเมดิสทิธิ

ของ Esri หรอืบคุคลทีส่าม รวมถงึสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา สทิธคิวามเป็นสว่นตวั กฎหมายวา่ดว้ยการไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ
หรอืกฎหมายการสง่ออกหรอืขอ้บังคับของรัฐทีใ่ชบั้งคับ 

ช. ลบหรอืบดิเบอืนประกาศสทิธบัิตร ลขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ หรอืสทิธคิวามเป็นเจา้ของของ Esri หรอืผูใ้หอ้นุญาต หรอื
คําอธบิายทีร่ะบอุยูใ่นหรอืแนบมากบัขอ้เสนอของ Esri เอาตพ์ตุผลติภัณฑ ์ไฟลคํ์าอธบิายขอ้มลู หรอืหนา้ขอ้ความออนไลน์
หรอืขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบเอกสารของขอ้มลูหรอืเอกสารประกอบ 

ซ. แบง่หรอืใชง้านอยา่งเป็นเอกเทศสําหรับสว่นประกอบหรอืองคป์ระกอบของขอ้เสนอของ Esri 
ฌ. ผนวกสว่นหนึง่สว่นใดของผลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri เขา้กบัผลติภัณฑห์รอืการใหบ้รกิารเพือ่การใชง้านของบคุคล

ทีส่ามทีเ่ป็นคูแ่ขง่กบัผลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri 
ญ. เผยแพรห่รอืสือ่สารดว้ยวธิกีารอืน่ใดก็ตามสาํหรับผลการทดสอบมาตรฐานการทํางานบนผลติภัณฑร์ุน่เบตา้โดยไมไ่ดร้บั

อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Esri และผูใ้หอ้นุญาต หรอื 
ฎ. ใช ้ผนวก แกไ้ข เผยแพร ่ใหก้ารเขา้ถงึ หรอืรวมขอ้เสนอของ Esri ในลักษณะทีอ่าจทําใหข้อ้เสนอของ Esri อยู่

ภายใตข้อ้กําหนดในการใชง้านแบบโอเพน่ซอรส์หรอืแบบเปิดฐานขอ้มลูทีต่อ้งการใหส้ว่นหนึง่สว่นใดของขอ้เสนอของ Esri 
ไดร้ับการกระทําดงันี ้

 
 1. ไดร้ับการเปิดเผยในรปูแบบของรหัสตน้ทาง (Source Code) แกบ่คุคลภายนอก 
 2. ใหส้ทิธกิารใชง้านแกบ่คุคลภายนอกเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการสรา้งงานมลีขิสทิธิส์บืเนือ่ง หรอื 
 3. แจกจา่ยตอ่ใหแ้กบ่คุคลภายนอกโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย; หรอื 
 
ฏ. สรา้งรายไดโ้ดยการมอบสทิธเิขา้ใชซ้อฟตแ์วรห์รอื Online Service ผา่นแอปพลเิคชนัมลูคา่เพิม่ 
 
ขอ้จํากดัดังกลา่วนีจ้ะไมม่ผีลใชบั้งคับในกรณีทีเ่ป็นการขดัตอ่กฎหมายทีใ่ชบั้งคับหรอืขอ้บังคับ 
 
ขอ้ B.2—ขอ้กําหนดและการสิน้สดุการใชง้าน 
 
B.2.1 ลกูคา้อาจยตุขิอ้ตกลงฉบับนีห้รอืสทิธกิารใชง้านหรอืการเป็นสมาชกิขอ้เสนอของ Esri ใดๆ ไดท้กุเมือ่โดยจะตอ้งแจง้ 
Esri เป็นลายลกัษณ์อักษร การยตุขิอ้ตกลงโดยปราศจากสาเหตไุมไ่ดทํ้าใหล้กูคา้มสีทิธไิดร้ับการคนืเงนิคา่ธรรมเนยีมใดๆ สทิธิ
การยตุขิอ้ตกลงในระหวา่งมขีอ้ผกูพันการใหบ้รกิารเพือ่ความสะดวกใดก็ตามไดร้ะบไุวใ้นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในเนือ้หาของขอ้ตกลง
ฉบับนี ้ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจยตุขิอ้ตกลงฉบับนีห้รอืสทิธกิารใชง้านหรอืการเป็นสมาชกิใดๆ เนือ่งจากมกีารละเมดิขอ้ตกลงใน
สาระสาํคัญทีไ่มไ่ดร้ับการแกไ้ขภายใน 30 วนันับจากวันทีม่กีารแจง้อยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังฝ่ายทีล่ะเมดิขอ้ตกลง เมือ่มี
การยตุขิอ้ตกลงฉบับนีเ้นือ่งจากมกีารละเมดิขอ้ตกลง ทาง Esri จะหยดุใหบ้รกิาร สทิธกิารใชง้านใดๆ ในขอ้เสนอของ Esri ทีม่ี
ผลใชอ้ยูห่ลังจากการยตุขิอ้ตกลงฉบับนีย้ังคงใชไ้ดต้อ่ไปภายใตข้อ้ตกลงของขอ้ตกลงฉบับนี ้
 
B.2.2 หาก Esri ยตุขิอ้ตกลงฉบับนีเ้นือ่งจากลกูคา้ละเมดิขอ้ตกลง Esri ยงัอาจใชส้ทิธเิลอืกทีจ่ะยตุสิทิธกิารใชง้านของลกูคา้ 
หรอืการเป็นสมาชกิในขอ้เสนอของ Esri ไดด้ว้ย หากลกูคา้ยตุขิอ้ตกลงฉบับนีไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลหรอืเพือ่ความสะดวกแลว้ ทาง
ลกูคา้อาจใชส้ทิธเิลอืกทีจ่ะยตุสิทิธกิารใชง้านของลกูคา้ หรอืการเป็นสมาชกิในผลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri ดว้ย 
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B.2.3 เมือ่มกีารยตุหิรอืสิน้สดุสทิธกิารใชง้านหรอืการเป็นสมาชกิ ลกูคา้จะตอ้ง 
 
ก. หยดุการเขา้ถงึหรอืการใชง้านขอ้เสนอของ Esri ทีถ่กูยตุหิรอืสิน้สดุ 
ข. ลา้งแคชขอ้มลูในฝ่ังของไคลเอ็นตท์ีไ่ดจ้ากบรกิารคลาวดท์ีถ่กูยตุหิรอืสิน้สดุ และ 
ค. หยดุการใชแ้ละถอนการตดิตัง้ ลบ และทําลายสําเนาทัง้หมดของผลติภัณฑต์ามการนําเสนอ ของ Esri ทีถ่กูยตุหิรอืสิน้สดุ

ซึง่อยูใ่นความครอบครองหรอืการควบคมุของลกูคา้ รวมถงึสว่นทีไ่ดร้ับการแกไ้ขหรอืมกีารผนวกรวมไวด้ว้ย ไมว่า่จะอยูใ่น
รปูแบบใด ตลอดจนดําเนนิการและสง่หลักฐานของการกระทําดงักลา่วนัน้ใหแ้ก ่Esri หรอืผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาต 

 
Esri อาจหยดุใหบ้รกิารทันททีีม่กีารแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรไปยังลกูคา้ หากการลม้ละลายหรอืการดําเนนิคดลีม้ละลายเริม่ขึน้
โดยหรอืตอ่ลกูคา้ จนกวา่ทรสัตจีะไดแ้กไ้ขการผดินัดชําระหนีท้ีเ่กดิขึน้และใหก้ารรับประกนัทีเ่พยีงพอสาํหรับการปฏบัิตกิารใน
อนาคตภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้ขอ้ตกลงฉบับนีจ้ะสิน้สดุลงเมือ่มภีาวะหนีส้นิลน้พน้ตัว การชาํระบัญช ีหรอืการเลกิกจิการของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึง่ 
 
ขอ้ B.3—การรบัประกนัแบบจํากดัและการจํากดัความรบัผดิชอบ 
 
B.3.1 การรบัประกนัแบบจํากดั ยกเวน้ตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง Esri รับประกนัลกูคา้ โดยที ่(i) ผลติภัณฑแ์ละการฝึกอบรม 
ผลติภัณฑแ์ละการฝึกอบรมจะปฎบัิตติามขอ้มลูจําเพาะทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งมนัียยะสาํคัญ และ (ii) การใหบ้รกิารจะเป็นไปตาม
มาตรฐานทางวชิาชพีและทางเทคนคิของอตุสาหกรรมอยา่งมนัียยะสําคัญ ชว่งเวลารบัประกนัสําหรับผลติภณัฑต์ามการนําเสนอ
ของ Esri ภายใตส้ทิธกิารใชง้านอยา่งถาวรและการใหบ้รกิารมรีะยะเวลา 90 วัน นับตัง้แตว่ันทีส่ง่มอบ หรอืจากวันทีร่ับของ หาก
ขอ้ตกลงฉบับนีม้รีะยะเวลารับของ ชว่งเวลารบัประกนัสาํหรับผลติภัณฑต์ามการนําเสนอของ Esri ถกูเสนอภายใตก้ารเป็นสมาชกิ
หรอืการใชส้ทิธติามขอ้กําหนดนานนอ้ยกวา่ระยะเวลาการเป็นสมาชกิหรอืขอ้กําหนดหรอื 90 วัน นับตัง้แตว่นัทีส่ง่มอบ หรอืจาก
วันทีร่ับของ หากขอ้ตกลงฉบับนีม้รีะยะเวลารับของ 
 
B.3.2 การจํากดัความรบัผดิชอบกรณีพเิศษ เนือ้หาของบคุคลทีส่าม ขอ้มลู ตวัอยา่ง ฮ็อตฟิกซ ์โปรแกรมแกไ้ข อปั
เดต Online Services ทีจ่ดัหาใหโ้ดยไมม่คีา่ธรรมเนยีม และผลติภณัฑร์ุน่ทีเ่ป็นการทดลอง การประเมนิและรุน่เบตา้
จะถกูสง่มอบในลกัษณะ "ตามสภาพทีเ่ป็นอยู"่ โดยไมม่กีารรบัประกนัใดๆ 
 
B.3.3 การจํากดัความรบัผดิชอบท ัว่ไป ยกเวน้การรบัประกนัแบบจํากดัตามทีร่ะบอุยา่งชดัแจง้ขา้งตน้แลว้ Esri จํากดั
ความรบัผดิชอบในการรบัประกนัหรอืเงือ่นไขอืน่ๆ ท ัง้หมด ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนยั รวมถงึการรบัประกนัหรอื
เงือ่นไขเกีย่วกบัความสามารถเชงิพาณชิย ์ความเหมาะสมในการใชง้านเพือ่วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ และการไมล่ะเมดิ
สทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปญัญา Esri จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความไมส่อดคลอ้งใดๆ เกีย่วกบัขอ้มลูจําเพาะ การสญูหาย การ
ลบ การแกไ้ข หรอืการเปิดเผยเนือ้หาของลกูคา้ ทีเ่กดิขึน้จากการทีล่กูคา้แกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้เสนอของ Esri 
นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นเอกสารประกอบ Esri ไมร่บัประกนัวา่ผลติภณัฑต์ามการนําเสนอของ Esri หรอืการ
ดําเนนิการของลกูคา้จะราบรืน่ไมต่ดิขดั ปราศจากขอ้ผดิพลาด ความทนทานตอ่ความบกพรอ่ง ความปลอดภยัจาก
ความบกพรอ่ง หรอืไมร่บัประกนัวา่ความไมส่อดคลอ้งจะสามารถหรอืจะไดร้บัการแกไ้ข หรอืจะสง่ผลใหล้กูคา้ปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ขอ้เสนอของ Esri ไมไ่ดร้บัการออกแบบ ผลติ หรอืมวีตัถปุระสงคเ์พือ่การใชใ้น
สภาพแวดลอ้ม หรอืการใชง้านทีอ่าจนําไปสูก่ารสญูเสยีชวีติ การบาดเจ็บรา่งกาย หรอืความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิหรอื
สภาพแวดลอ้ม ลกูคา้ไมค่วรปฏบิตัติามคาํแนะนําเกีย่วกบัการนําทางทีด่เูหมอืนจะเป็นอนัตราย ไมป่ลอดภยั หรอืผดิ
กฎหมาย การใชด้งักลา่วจะเป็นความเสีย่งและเป็นคา่ใชจ้า่ยของลกูคา้เอง 
 
B.3.4 การจํากดัความรบัผดิชอบ 
 
ก. การจํากดัความรบัผดิชอบบนอนิเทอรเ์น็ต ไมม่คีูส่ญัญาฝ่ายใดจะตอ้งรบัผดิสําหรบัคา่เสยีหายภายใตท้ฤษฎทีาง

กฎหมายเกีย่วกบัการปฏบิตัหิรอืการยตุกิารดาํเนนิการของอนิเทอรเ์น็ต หรอืขอ้บงัคบัของอนิเทอรเ์น็ตทีอ่าจ
จํากดัหรอืหา้มการดาํเนนิการของบรกิารคลาวด ์

ข. เว็บไซตข์องบคุคลทีส่าม และ เนือ้หาของบคุคลทีส่าม Esri ไมร่บัผดิชอบตอ่เว็บไซตข์องบคุคลทีส่ามหรอืเนือ้หา
ของบคุคลทีส่ามทีป่รากฏหรอืถกูอา้งองิโดยผลติภณัฑต์ามการนําเสนอของ Esri หรอืเว็บไซตข์อง Esri รวมถงึ 
www.esri.com, developers.arcgis.com, livingatlas.arcgis.com และ www.arcgis.com การใหล้งิกไ์ป
ยงัเว็บไซตห์รอืทรพัยากรของบคุคลทีส่ามไมไ่ดบ้ง่บอกนยัยะถงึการรบัรอง ความเกีย่วขอ้ง หรอืการสนบัสนุน
ชนดิใดๆ 

ค.  การจํากดัความรบัผดิชอบในปญัญาประดษิฐ ์(AI)/การเรยีนรูข้องเครือ่ง (ML) ตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารประกอบ 
ผลติภณัฑต์ามการนําเสนอของ Esri บางอยา่งอาจผสานรวมไลบรารซีอฟตแ์วร ์AI/ML ของบคุคลทีส่าม และ
บคุคลทีส่ามหรอื Esri ไดส้รา้งแบบ AI/ML ทีผ่า่นการฝึกฝนลว่งหนา้สําหรบังานตา่ง ๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ

https://www.esri.com/
https://www.esri.com/
https://developers.arcgis.com/
https://livingatlas.arcgis.com/
https://www.arcgis.com/


 
 

E204CW (Thai) 
 

หนา้ที ่11 จาก 16 August 30, 2024 
  

 

การตรวจหาวตัถ ุการทําใหร้ปูภาพคลมุเครอื การจําแนกประเภทรปูภาพ หรอืการรูจํ้าขอ้ความหรอืคาํพดู ลกูคา้
สามารถใชค้วามสามารถเหลา่นีต้ามตวัเลอืกของตน และความสามารถ AI/ML ดงักลา่วถกูสง่มอบในลกัษณะ 
"ตามสภาพทีเ่ป็นอยู"่ โดยไมม่กีารรบัประกนัใดๆ ในบางกรณี ผลติภณัฑต์ามการนําเสนอของ Esri อาจใหล้กูคา้
สามารถกําหนดคา่แบบ AI/ML แบบกาํหนดเองของตนเองเพือ่ใหต้รงกบัขอ้กาํหนดเฉพาะของลกูคา้ ซึง่ลกูคา้
ตอ้งรบัความเสีย่งเอง เวน้แตว่า่มกีารรบัประกนัอยา่งชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบบันี ้

 
B.3.5 การบรรเทาเฉพาะ การแกไ้ขความเสยีหายโดยเฉพาะของลกูคา้และความรับผดิชอบทัง้หมดของ Esri ตอ่การละเมดิ
การรับประกนัแบบจํากดัในสว่นนีจ้ะเป็นไปเพือ่ทดแทนสือ่ทีช่ํารดุรวมทัง้ (i)ซอ่ม แกไ้ข หรอืหาทางแกไ้ขผลติภัณฑต์ามการ
นําเสนอและการใหบ้รกิารของ Esri ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื (ii) ณ สทิธกิารเลอืกของ Esri, คา่ธรรมเนยีมทีล่กูคา้ชาํระเป็นคา่ผลติภัณฑ์
ตามการนําเสนอและการใหบ้รกิารของ Esri ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัการรับประกนัแบบจํากดัของ Esri 
 
ขอ้ B.4—ขอ้จํากดัความรบัผดิชอบ 
 
B.4.1 การจํากดัความรบัผดิ (ก) ท ัง้ลกูคา้ Esri หรอืผูจ้ดัจําหนา่ยทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Esri หรอืผูใ้หอ้นุญาตทีเ่ป็น
บคุคลทีส่ามใดๆ จะไมต่อ้งรบัผดิตอ่คา่เสยีหายโดยออ้ม คา่เสยีหายพเิศษ คา่เสยีหายสบืเนือ่ง คา่เสยีหายทีเ่ป็นผลที่
ตามมา การสญูเสยีผลกาํไร ยอดขาย คา่ความนยิม ตน้ทนุในการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน (ข) ท ัง้ลกูคา้ Esri 
หรอืผูจ้ดัจําหนา่ยทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Esri หรอืผูใ้หอ้นุญาตทีเ่ป็นบคุคลทีส่ามใดๆ จะไมต่อ้งรบัผดิตอ่คา่เสยีหายทีม่ ี
จํานวนสงูกวา่คา่ธรรมเนยีมของสทิธกิารใชง้าน หรอืคา่ธรรมเนยีมการเป็นสมาชกิปจัจบุนั หรอืคา่ธรรมเนยีมการ
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดชํ้าระหรอืคา้งชําระตอ่ Esri ในชว่งระยะเวลาสบิสอง (12) เดอืนกอ่นวนัทีเ่กดิการเรยีกรอ้งที่
เกีย่วขอ้ง 
 
B.4.2 ขอ้จํากดัและการยกเวน้ความรับผดิในขอ้ความยอ่หนา้กอ่นนีไ้มใ่ชก้บักรณีทีล่กูคา้ละเมดิ ใชใ้นทางทีผ่ดิ ยักยอกทรัพยส์นิ
ทางปัญญาของ Esri หรอืผูใ้หอ้นุญาตของ Esri ภาระหนา้ทีใ่นการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ ความประมาท
เลนิเลอ่อยา่งรา้ยแรง การจงใจประพฤตผิดิ หรอืการละเมดิตอ่ขอ้กําหนดการปฏบัิตติามกฎเกณฑก์ารสง่ออกของขอ้ตกลงฉบับนี ้
 
B.4.3 ความสามารถในการบงัคบัใชข้องการจํากดัความรบัผดิชอบและขอ้จํากดั Esri หรอืผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต
ไดกํ้าหนดคา่ธรรมเนยีมและเขา้ทําขอ้ตกลงฉบับนีโ้ดยเป็นไปตามการจํากดัความรับผดิและขอ้จํากดัในขอ้ตกลงฉบับนี ้ทัง้นี ้
คา่ธรรมเนยีมไดแ้สดงถงึการกระจายความเสีย่งทีเ่ป็นพืน้ฐานสําคญัของการเจรจาระหวา่งคูส่ญัญา ขอ้จํากดัเหลา่นีจ้ะมผีลใช้
บงัคบัไมว่า่คูส่ญัญาจะรบัรูถ้งึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายหรอืไมแ่ละไมค่ํานงึวา่วตัถปุระสงคสํ์าคญัของการ
เยยีวยาแบบจํากดัโดยเฉพาะหรอืไม ่
 
B.4.4 การถอนหรอืการสละสทิธเิรยีกรอ้งหรอืสทิธใินทรัพยส์นิทีเ่คยเรยีกรอ้ง ขอ้จํากดั และขอ้ยกเวน้ทีร่ะบขุา้งตน้อาจไมม่ผีล
บังคับใชใ้นเขตอํานาจศาลบางแหง่ และอาจมผีลบังคับใชภ้ายใตข้อบเขตทีอ่นุญาตตามกฎหมายในเขตอํานาจศาลของลกูคา้
เทา่นัน้ ลกูคา้อาจมสีทิธเิพิม่เตมิซึง่ไมส่ามารถมกีารยกเวน้หรอืจํากดัความรับผดิชอบได ้Esri ไมไ่ดพ้ยายามทีจ่ะจํากดัการ
รับประกนัหรอืการเยยีวยาสําหรับลกูคา้โดยประการทีก่ฎหมายไมอ่นุญาต 
 
ขอ้ B.5—การชดใชค้า่เสยีหาย 
 
B.5.1 คําจํากดัความ คําจํากดัความตอ่ไปนีเ้ป็นสว่นเสรมิของคําจํากดัความทีร่ะบไุวใ้น เอกสารแนบทา้ย ก: 
 
ก. “ขอ้เรยีกรอ้ง” หมายถงึขอ้เรยีกรอ้ง การดําเนนิคดหีรอืคํารอ้งขอของบคุคลทีส่าม 
ข. “ผูม้สีทิธไิดร้บัชดใชค้า่เสยีหาย” หมายถงึลกูคา้ และผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่และพนักงานของลกูคา้ 
ค. “ขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัการละเมดิ” หมายถงึขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ทีอ่า้งวา่ การใชห้รอืการเขา้ถงึขอ้เสนอหรอืบรกิารของ Esri 

ใดๆ ของลกูคา้ละเมดิตอ่สทิธบัิตร ลขิสทิธิ ์เครือ่งหมายการคา้ หรอืความลบัทางการคา้ 
ง. “ความเสยีหาย” หมายถงึรายจา่ย คา่เสยีหาย ยอดคา่ชดเชย ตน้ทนุหรอืคา่ใชจ้า่ย รวมถงึคา่ทนายความทีไ่ดช้ําระไป 
 
B.5.2 การชดใชค้า่เสยีหายเกีย่วกบัการละเมดิ 
 
ก. Esri จะปกป้องและชดใชค้า่เสยีหายใหแ้กผู่ม้สีทิธไิดร้ับชดใชค้า่เสยีหาย ตลอดจนชดใชค้า่เสยีหายเพือ่ความเสยีหายที่

เกดิขึน้ตามการเรยีกรอ้ง 
ข. หาก Esri พจิารณาแลว้วา่ขอ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัการละเมดิเป็นความจรงิ ทาง Esri อาจดําเนนิการอยา่งใดอยา่งหนึง่โดย

ใชค้า่ใชจ้า่ยของตนเอง (1) ใหส้ทิธิล์กูคา้ในการใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri ตอ่ไป หรอื 
(2) แกไ้ขผลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri ในขณะทีดํ่ารงไวซ้ ึง่ความสามารถในการทํางานดังเดมิ 
หากไมม่ทีางเลอืกใดทีเ่หมาะสมในเชงิพาณชิย ์ทาง Esri อาจยตุสิทิธใินการใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิาร
ของ Esri ของลกูคา้และจะคนืเงนิ (a) คา่ธรรมเนยีมสทิธกิารใชง้านใดก็ตามทีล่กูคา้ไดช้าํระสาํหรับการละเมดิผลติภัณฑ์
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ตามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri ทีไ่ดร้ับมาภายใตส้ทิธกิารใชง้านถาวร โดยคดิเป็นสดัสว่นของ 5 ปี หักคา่เสือ่ม
ราคาเป็นแบบเสน้ตรงเริม่ตัง้แตว่ันทีเ่ร ิม่ตน้สง่มอบ หรอื (b) คา่ธรรมเนยีมสว่นทีไ่มม่กีารใชซ้ ึง่ชําระไวส้าํหรับสทิธกิารใชง้าน
ตามระยะเวลา การสมคัรสมาชกิ และการซอ่มบํารงุรักษา 

ค. Esri ไมม่ภีาระหนา้ทีใ่นการตอ่สูข้อ้เรยีกรอ้งเกีย่วกบัการละเมดิหรอืในการชดใชค้า่สนิไหมทดแทนใหแ้กล่กูคา้ในกรณีทีข่อ้
เรยีกรอ้งเกีย่วกบัการละเมดิเกดิขึน้จาก (i) การผสมผสานหรอืการรวมผลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri 
กบัผลติภัณฑ ์กระบวนการ ระบบ หรอืสว่นประกอบที ่Esri ไมไ่ดจ้ัดหาหรอืระบไุวใ้นเอกสารประกอบ (ii) การดัดแปลง
ผลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri โดยผูอ้ืน่ทีไ่มใ่ช ่Esri และผูร้ับจา้งชว่งของ Esri (iii) การปฏบัิตติาม
รายละเอยีดงานของลกูคา้ หรอื (iv) การใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri หลังจากที ่Esri จัดหารุน่
ทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงแลว้เพือ่หลกีเลีย่งการละเมดิหรอืยตุสิทิธกิารใชผ้ลติภัณฑต์ามการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ 
Esri ของลกูคา้ 

 
B.5.3 การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนท ัว่ไป Esri จะปกป้องและชดใชค้า่เสยีหายใหแ้กผู่ม้สีทิธไิดร้ับชดใชค้า่เสยีหาย ตลอดจน
ชดใชค้า่เสยีหายเพือ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ตามการเรยีกรอ้งใดๆ สําหรับการบาดเจ็บทางกาย การเสยีชวีติ หรอืความเสยีหาย
ตอ่ทรัพยส์นิถาวรทีม่ตีวัตน หรอืทรัพยส์นิทีแ่ทจ้รงิ ทีนํ่ามาจากฝ่ายทีร่ับความคุม้ครองตามขอบเขตในกรณีทีเ่กดิขึน้จากความ
ประมาทเลนิเลอ่หรอืการละเวน้หรอืการจงใจประพฤตผิดิโดย Esri หรอืผูบ้รหิาร เจา้หนา้ที ่พนักงาน หรอืตัวแทนของ Esri ทีทํ่า
หนา้ทีใ่หบ้รกิารในขณะทีอ่ยูใ่นสถานทีข่องลกูคา้ 
 
B.5.4 เงือ่นไขการชดใชค้า่เสยีหาย เงือ่นไขการชดใชค้า่เสยีหายไดกํ้าหนดให ้ผูม้สีทิธไิดร้ับชดใชค้า่เสยีหายจะตอ้ง 
(1) แจง้ให ้Esri ทราบถงึขอ้เรยีกรอ้งเป็นลายลักษณ์อักษรทนัท ี(2) จดัหาเอกสารทีม่อียูท่ัง้หมดทีอ่ธบิายตอ่ขอ้เรยีกรอ้ง 
(3) ให ้Esri มอํีานาจควบคมุแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการตอ่สูค้ดหีรอืการเจรจาไกลเ่กลีย่ทีเ่กีย่วกบัการตอ่สูห้รอืการระงับขอ้เรยีกรอ้ง 
และ (iv) ใหค้วามรว่มมอืในการตอ่สูข้อ้เรยีกรอ้งตามสมควร เมือ่ Esri รอ้งขอและออกคา่ใชจ้า่ยให ้
 
B.5.5 ขอ้ตกลงสว่นนีร้ะบขุอ้ผกูพนัท ัง้หมดของ Esri ผูจ้ดัจําหนา่ยทีไ่ดร้บัอนุญาต และผูใ้หอ้นุญาตทีเ่ป็นบคุคลที่
สามของ Esri เกีย่วกบัขอ้เรยีกรอ้งใดๆ ซึง่ Esri ตอ้งชดใชค้า่เสยีหายแกล่กูคา้ 
 
ขอ้ B.6—การรบัประกนั 
 
หาก Esri กําลงัใหบ้รกิาร ทาง Esri จะดําเนนิการขัน้ตํา่ตามความคุม้ครองตอ่ไปนี ้
 
ก. ความรับผดิทัว่ไปหรอืความรับผดิทั่วไปเชงิพาณชิยท์ีม่คีวามคุม้ครองขัน้ตํา่ 1,000,000.00 ดอลลาร ์(ดอลลารส์หรฐัฯ) โดย

จํากดัตอ่การเกดิขึน้ครัง้เดยีวสาํหรับการบาดเจ็บทางกาย รวมถงึการเสยีชวีติ และความรับผดิตอ่ความเสยีหายในทรัพยส์นิ
ซึง่รวมถงึกรณีตอ่ไปนี:้ 

 
 1. สถานทีแ่ละการดําเนนิงาน 
 2. ความรับผดิตามสญัญารวม 
 3. ความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิในรปูแบบกวา้งๆ 
 4. ผูร้ับจา้งอสิระ 
 5. การบาดเจ็บของบคุคล โดยมกีารลบขอ้ยกเวน้ของพนักงาน และ 
 6. การดําเนนิงานทีเ่สร็จสิน้แลว้ 
 
ข. การประกนัภัยเพือ่คา่ชดเชยของผูทํ้างาน โดยมกีารสละสทิธกิารรับชว่งสทิธเิป็นจํานวนทีเ่ป็นไปตามจํานวนทีจํ่ากดัตาม

กฎหมาย 
 
ขอ้ B.7—ความปลอดภยัและการปฏบิตัติาม 
 
B.7.1 ความปลอดภยั Esri ไดเ้ผยแพรค่วามสามารถดา้นความปลอดภยัไวท้ี ่https://trust.arcgis.com ลกูคา้อาจอนุญาตให ้
Esri มสีทิธใินการเขา้ถงึระบบของลกูคา้หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลทีส่าม สารสนเทศทีม่กีารควบคมุ หรอืขอ้มลูทีม่คีวาม
ละเอยีดออ่น ถา้การเขา้ถงึมคีวามจําเป็นตอ่ผลงานการใหบ้รกิารของ Esri และถา้ Esri ยอมรับการเขา้ถงึดงักลา่วอยา่งชดัแจง้ 
Esri จะใชก้ารคุม้ครองในการจดัการ ทางเทคนคิ และทางกายภาพตามสมควรเพือ่คุม้ครองขอ้มลูดังกลา่วและป้องกนัการเขา้ถงึ
โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต ลกูคา้มหีนา้ทีใ่นการ (1) ยนืยันวา่การควบคมุดา้นความปลอดภยัและความเป็นสว่นตัวทีไ่ดร้ับการตพีมิพ์
ของ Esri เป็นไปตามขอ้กําหนดดา้นกฎหมายทีใ่ชบั้งคับทัง้หมดสําหรับการคุม้ครองเนือ้หาของลกูคา้ และ (2) อัปโหลดหรอื
แบง่ปันเนือ้หาของลกูคา้ผา่นบรกิารคลาวดเ์ฉพาะเมือ่กฎหมายอนุญาตใหก้ระทําการดังกลา่วได ้Esri ไมม่หีนา้ทีใ่นการตรวจสอบ
เนือ้หาของลกูคา้เพือ่รับรองวา่เป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบั้งคบัและขอ้บังคับ ลกูคา้ตอ้งตดิตอ่ Esri ที ่securesupport@esri.com 
สําหรับคําแนะนําเพิม่เตมิกอ่นใหเ้นือ้หาของลกูคา้ใดก็ตามทีต่อ้งใชม้าตรการรักษาความปลอดภัยอืน่ๆ นอกเหนอืจาก
ความสามารถในการรักษาความปลอดภยัทีเ่ผยแพรข่อง Esri 
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B.7.2 รหสัทีป่ระสงคร์า้ย Esri จะใชค้วามพยายามตามสมควรทางการคา้เพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้เสนอของ Esri จะไมส่ง่
รหสัทีป่ระสงคร์า้ยใดๆ ไปใหล้กูคา้ Esri จะไมร่บัผดิชอบตอ่รหัสทีป่ระสงคร์า้ยซึง่ลกูคา้นําเขา้สูข่อ้เสนอของ Esri หรอืมกีาร
นําเขา้ผา่นเนือ้หาของบคุคลทีส่าม 
 
B.7.3 การปฏบิตัติามการสง่ออก คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยการสง่ออกและ
มาตรการควํา่บาตรทางการคา้ทีใ่ชบั้งคับ รวมถงึระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยการบรหิารการสง่ออก (EAR) ของกระทรวงพานชิยข์อง
สหรัฐอเมรกิา ระเบยีบขอ้บังคบัวา่ดว้ยการขนสง่อาวธุระหวา่งประเทศ (ITAR) กระทรวงการคลังของสหรฐัอเมรกิา ระเบยีบ
ขอ้บังคับของสํานักงานควบคมุทรัพยส์นิในตา่งประเทศ (OFAC) และกฎหมายอืน่ๆ ดา้นการสง่ออกทีใ่ชบั้งคับ ลกูคา้จะ
ไมส่ง่ออก สง่ออกซํ้า ขายตอ่ โอน ปลอ่ย หรอืจําหน่ายจา่ยโอนประการใดๆ ไมว่า่จะทัง้หมดหรอืบางสว่น หรอือนุญาตใหเ้ขา้ถงึ 
หรอืโอน หรอืใชบ้รกิารหรอืขอ้เสนอของ Esri ไปยังประเทศทีส่หรัฐอเมรกิามคํีาสัง่หา้มซือ้ขาย ซึง่ปัจจบัุนไดแ้กป่ระเทศอหิรา่น 
ซเีรยี เกาหลเีหนอื ควิบา ภมูภิาคไครเมยีของยเูครน สาธารณรัฐประชาชนโดเนตสก ์(DNR) และสาธารณรัฐประชาชนลฮูานสก ์
(LNR) หรอืองคก์รหรอืบคุคลทีถ่กูปฏเิสธ เวน้แตจ่ะเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยการสง่ออกทีใ่ชบั้งคับของ
รัฐบาลของสหรฐัอเมรกิาในขณะนัน้ นอกจากนี ้ลกูคา้จะไมส่ง่ออก สง่ออกซํ้า ถา่ยโอน ใหส้ทิธิก์ารเขา้ถงึ หรอืปลอ่ยขอ้เสนอ 
Esri ใด ๆ ไปยงัรัสเซยีหรอืเบลารสุ ลกูคา้จะสง่ออก สง่ออกซํ้า โอน หรอืใชบ้รกิารหรอืขอ้เสนอของ Esri เพือ่การสรา้งมสิไซล์
หรอืนวิเคลยีร ์อาวธุเคมหีรอืชวีภาพหรอืสิน้สดุการใชง้านโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตอยา่งถกูตอ้งจากรัฐบาลของสหรัฐอเมรกิา ลกูคา้
จะตอ้งบอกกลา่ว Esri เป็นลายลักษณ์อักษรทันทเีมือ่หน่วยงานหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐบาลของสหรัฐอเมรกิาปฏเิสธ ระงับ หรอื
เพกิถอนสทิธพิเิศษดา้นการสง่ออกของลกูคา้ ลกูคา้จะไมอั่ปโหลด จดัเก็บ หรอืประมวลผลเนือ้หาของลกูคา้ในบรกิารคลาวดซ์ึง่ 
(1) มหีมายเลขการแบง่ประเภทการควบคมุการสง่ออก (ECCN) นอกจาก EAR99 หรอื (2) ถกูควบคมุสาํหรับการสง่ออกจาก
สหรัฐอเมรกิาภายใต ้ITAR ลกูคา้จะแจง้ให ้Esri ทราบลว่งหนา้หากการดําเนนิงานใหบ้รกิารหรอืการใหผ้ลติภัณฑต์ามการ
นําเสนอของ Esri ใดๆ เกีย่วขอ้งกบัมาตราการป้องกนั การใหบ้รกิารในการป้องกนั หรอืขอ้มลูทางเทคนคิ ตามทีร่ะบไุวใ้น ITAR 
มาตรา 120.31, 120.32 และ 120.33 ตามลําดับ โดย Esri จะไมดํ่าเนนิงานใหบ้รกิารดังกลา่วหรอืจัดหาผลติภัณฑต์ามการ
นําเสนอของ Esri ใดๆ ดังกลา่วจนกวา่ Esri จะไดร้ับใบอนุญาตการสง่ออกทีจํ่าเป็นจากรัฐบาลสหรัฐอเมรกิา ลกูคา้จะชว่ยเหลอื 
Esri ตามสมควรในการสมคัรและการไดร้ับใบอนุญาตการสง่ออกตามความเหมาะสม 
 
B.7.4 ความเป็นสว่นตวั Esri จะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอ้กําหนดของภาคผนวกการประมวลผลขอ้มลูซึง่แสดงอยูท่ี ่
https://www.esri.com/en-us/privacy/overview 
 
ขอ้ B.8—บรกิารคลาวด ์
 
B.8.1 การใชง้านทีต่อ้งหา้ม ลกูคา้จะไมจ่ดัหาเนือ้หาของลกูคา้หรอืการเขา้ถงึอืน่ๆ หรอืใชบ้รกิารระบบคราวดใ์นลักษณะที ่
 
ก. สรา้งหรอืเผยแพรส่แปม การปลอมตัว หรอืสง่ฟิชชิง่อเีมลหรอืเนือ้หาทีเ่ป็นการโจมต ีเกีย่วขอ้งกบัความเกลยีดชงั หรอื

ใสร่า้ย หรอืสะกดรอยตามหรอืทําการขม่ขูว่า่จะทํารา้ยรา่งกาย 
ข. จัดเก็บหรอืสง่รหัสทีเ่ป็นอันตรายใดๆ 
ค. ละเมดิตอ่กฎหมายหรอืขอ้บังคับใดๆ 
ง. ละเมดิหรอืยักยอกสทิธขิองบคุคลทีส่ามใดก็ตาม 
จ. คน้หา ตรวจสอบ หรอืทดสอบชอ่งโหวข่องบรกิารคลาวดห์รอืละเมดิมาตรการดา้นความปลอดภัยหรอืการพสิจูนต์วัตนใดก็

ตามโดยบรกิารคลาวด ์โดยไมไ่ดร้ับการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อักษรจากเจา้หนา้ทีร่ักษาความปลอดภยัผลติภัณฑข์อง Esri; 
หรอื 

ฉ. เปรยีบเทยีบความพรอ้ม การปฏบัิตงิานหรอืความสามารถในการทํางานของบรกิารคลาวด ์
 
B.8.2 การหยดุชะงกัของบรกิาร ความลม้เหลวของระบบหรอืเหตกุารณ์อืน่ๆ ทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุตามสมควรของ Esri 
อาจทําใหเ้กดิการหยดุชะงักในการเขา้ถงึบรกิารคลาวดข์องลกูคา้ Esri อาจไมส่ามารถใหก้ารแจง้เตอืนลว่งหนา้ถงึการหยดุชะงัก
ดังกลา่ว 
 
B.8.3 เนือ้หาของลกูคา้ 
 
ก. ลกูคา้มอบสทิธิ ์Esri และผูร้ับจา้งใชส้ทิธกิารใชป้ระโยชนแ์บบไมผ่กูขาด สทิธซิ ึง่ไมอ่าจโอนไปสูบ่คุคลอืน่ได ้สทิธทิัว่โลก

ในการโฮสต ์เรยีกใช ้และทําซํา้เนือ้หาลกูคา้ตามทีจํ่าเป็นเพือ่ใหบ้รกิารคลาวดแ์กล่กูคา้ หากไมไ่ดร้ับอนุญาตจากลกูคา้ Esri 
จะไมเ่ขา้ถงึ ใช ้หรอืเปิดเผยเนือ้หาของลกูคา้ ยกเวน้ทีจํ่าเป็นอยา่งสมเหตสุมผลสําหรับการสนับสนุนการใชบ้รกิารคลาวด์
ของลกูคา้ ยกเวน้สทิธิท์ีจํ่ากดั สําหรับ Esri ภายใตข้อ้ตกลงนี ้ลกูคา้รกัษาไวซ้ ึง่สทิธิ ์กรรมสทิธิ ์และผลประโยชนท์ัง้หมดใน
เนือ้หาของลกูคา้ 

ข. หากลกูคา้เขา้ถงึบรกิารคลาวด ์โดยใชแ้อปพลเิคชนัทีจ่ดัหาโดยบคุคลทีส่าม Esri อาจเปิดเผยเนือ้หาของลกูคา้ใหแ้กบ่คุคล
ทีส่ามตามทีจํ่าเป็น เพือ่ชว่ยในการทํางานรว่มกนัระหวา่งแอปพลเิคชัน่และบรกิารคลาวด ์และเนือ้หาของลกูคา้ 

https://www.esri.com/en-us/privacy/overview
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ค. Esri อาจเปิดเผยเนือ้หาของลกูคา้ หากจําเป็นตอ้งดําเนนิการตามกฎหมายหรอืขอ้บังคับหรอืคําสัง่ศาล หรอืหน่วยงาน
ราชการอืน่ๆ โดยที ่Esri จะพยายามอยา่งสมเหตสุมผลทีจ่ะจํากดัขอบเขตของการเปิดเผย 

ง. เมือ่ลกูคา้ใชบ้รกิารคลาวดส์ ิน้สดุลง Esri จะ 
 
 1. จะจัดทําเนือ้หาของลกูคา้ใหพ้รอ้มเพือ่ใหล้กูคา้สามารถดาวนโ์หลดไดน้าน 30 วัน เวน้แตล่กูคา้จะรอ้งขอชว่งเวลา

สําหรับความพรอ้มใชง้านทีส่ัน้ลง หรอื Esri ถกูหา้มไมใ่หทํ้าเชน่นัน้ตามกฎหมาย หรอื 
 2. ดาวนโ์หลดเนือ้หาลกูคา้ทัง้หมดในความครอบครองของ Esri ไปจนถงึสือ่ทีล่กูคา้เลอืกและสง่มอบเนือ้หาลกูคา้

ดังกลา่วใหก้บัลกูคา้ 
 

Esri จะไมม่ภีาระผกูพันใดๆ ในการจัดเก็บหรอืสง่คนืเนือ้หาของลกูคา้เมือ่ขอ้สรปุของบรกิารคลาวด ์
 
B.8.4 การลบเนือ้หาของลกูคา้ Esri อาจลบหรอืเอาสว่นหนึง่สว่นใดของเนือ้หาของลกูคา้ออก หากมเีหตผุลทีเ่ชือ่ไดว้า่การ
อัปโหลดเนือ้หาของลกูคา้หรอืการใชเ้นือ้หาดังกลา่วรว่มกบัระบบคลาวด ์เป็นการละเมดิขอ้ตกลงฉบับนีใ้นสาระสาํคัญ Esri 
จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้กอ่นทีจ่ะลบเนือ้หาของลกูคา้ หากเป็นการกระทําทีส่มเหตสุมผลภายใตส้ถานการณ์เหลา่นี ้Esri จะ
ตอบสนองตอ่การแจง้ลบตามกฎหมาย Digital Millennium Copyright Act โดยเป็นไปตามนโยบายลขิสทิธิข์อง Esri ซึง่มอียูท่ี ่
http://www.esri.com/legal/dmca_policy 
 
B.8.5 การระงบัการใหบ้รกิาร Esri อาจระงับการเขา้ถงึระบบคลาวด ์(1) หากลกูคา้ละเมดิขอ้ตกลงฉบับนีใ้นสาระสําคญัและ
ไมแ่กไ้ขการละเมดิดังกลา่วในเวลาอันสมควร (2) หาก Esri มเีหตผุลอันสมควรเชือ่ไดว้า่การใชบ้รกิารคลาวดข์องลกูคา้จะทําให ้
Esri เกดิความรบัผดิหรอืผลลพัธใ์นทางลบแกค่วามถกูตอ้ง ความสามารถในการทํางาน หรอืความสามารถในการใชง้านของ
บรกิารคลาวด ์(3) เพือ่ทําการบํารงุรักษาตามกําหนด (4) เพือ่ระงับภยัคกุคามหรอืการโจมตบีนบรกิารคลาวด ์หรอื (5) หากระบบ
คลาวดถ์กูระงับโดยกฎหมายหรอืมขีอ้กําหนดในระดับทีทํ่าใหก้ารดําเนนิการใหบ้รกิารตอ่ไปจะกอ่ใหเ้กดิความยากลําบากทางการ
คา้ เมือ่เป็นไปได ้Esri จะแจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึการระงับบรกิารคลาวดล์ว่งหนา้และใหโ้อกาสแกล่กูคา้ตามสมควรในการดําเนนิ
มาตรการแกไ้ข 
 
Esri จะไมร่ับผดิชอบตอ่ความเสยีหาย ความรับผดิ หรอืความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการหยดุชะงักหรอืการระงับบรกิารของ
บรกิารคลาวดห์รอืการลบเนือ้หาของลกูคา้ตามทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ 
 
B.8.6 การแจง้ไปยงั Esri ลกูคา้จะแจง้ให ้Esri ทราบทันท ีหากลกูคา้รบัรูว้า่มกีารใชก้ารเป็นสมาชกิของลกูคา้โดยไมไ่ดร้ับ
อนุญาต หรอืมกีารละเมดิความปลอดภยัในลกัษณะอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารคลาวด ์
 
ขอ้ B.9—ขอ้กําหนดท ัว่ไป 
 
B.9.1 การชําระเงนิ ลกูคา้จะตอ้งชําระใบแจง้หนีท้ีถ่กูตอ้งแตล่ะรายการไมช่า้กวา่ 30 วันนับจากวันทีไ่ดร้ับและจะตอ้งสง่การ
ชําระเงนิไปยังทีอ่ยูท่ีร่ะบไุวใ้นใบแจง้หนี ้ลกูคา้ทีอ่ยูน่อกสหรัฐอเมรกิาจะตอ้งจา่ยตามใบแจง้หนีข้องผูจ้ดัจําหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต
โดยเป็นไปตามเงือ่นไขการชําระเงนิของผูจ้ดัจําหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต 
 
B.9.2 ขอ้เสนอแนะ Esri สามารถใชข้อ้เสนอแนะ คําแนะนํา หรอืคํารอ้งขอใดๆ ไดอ้ยา่งอสิระเพือ่การปรับปรงุ
ผลติภัณฑท์ีล่กูคา้ใหแ้ก ่Esri 
 
B.9.3 สทิธบิตัร ลกูคา้ไมม่สีทิธทิีจ่ะยืน่ขอและไมม่สีทิธอินุญาตใหผู้ใ้ชอ้ืน่ใดยืน่ขอสทิธบัิตรหรอืสทิธทํิานองเดยีวกนัทัว่โลก 
หากเป็นสทิธทิีอ่าศัยหรอืไดผ้นวกผลติภัณฑใ์ดๆ ของ Esri ไว ้ขอ้หา้มเกีย่วกบัการจดทะเบยีนสทิธบัิตรดงัทีร่ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนนี้
จะไมม่ผีลบังคบัใชก้บัซอฟตแ์วรแ์ละเทคโนโลยขีองลกูคา้ ยกเวน้ในกรณีทีผ่ลติภัณฑห์รอืสว่นหนึง่สว่นใดของผลติภัณฑ ์เป็น
สว่นหนึง่ในขอ้อา้งสทิธหิรอืเป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุสําหรับการประดษิฐภ์ายในคําขอจดทะเบยีนสทิธบัิตรหรอืการขอจดทะเบยีน ใน
ทํานองเดยีวกนั 
 
B.9.4 สงวนสทิธิ ์
 
B.9.5 ภาษแีละคา่ธรรมเนยีมการขนสง่ ราคาของการนําเสนอหรอืการใหบ้รกิารของ Esri ที ่Esri แจง้แกล่กูคา้ไมร่วมถงึคา่
ภาษีและคา่ธรรมเนยีมอืน่ๆ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงคา่ภาษีขาย ภาษีนําเขา้ หรอืภาษีมลูคา่เพิม่ (VAT) 
ภาษีศลุกากร อากร หรอืพกิดัอัตราศลุกากร คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่และดําเนนิการ และคา่ธรรมเนยีมการขึน้ทะเบยีนผูข้าย Esri 
จะบวกคา่ธรรมเนยีมใดๆ ทีจํ่าเป็นตอ้งจา่ยในยอดรวมของใบแจง้หนีท้ีส่ง่ถงึลกูคา้ Esri อาจรวมภาษีโดยประมาณและคา่ใชจ้า่ย
ในการขนสง่และดําเนนิการในใบเสนอราคาดว้ย แตอ่าจปรับเปลีย่นคา่ธรรมเนยีมเหลา่นีใ้นใบแจง้หนี ้สําหรบัลกูคา้ทีอ่ยูน่อก
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สหรัฐอเมรกิา ผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาตสามารถแจง้ภาษีหรอืคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ โดยเป็นไปตามนโยบายของผูจ้ดัจําหน่าย
เอง 
 
B.9.6 การตรวจสอบการปฏบิตัติาม ลกูคา้จะตอ้งเก็บรักษาบันทกึทีถ่กูตอ้งและสมบรูณ์ รวมถงึบัญชทีีเ่กีย่วกบัการปฏบัิตติาม
หนา้ทีต่ามขอ้ตกลงฉบับนี ้Esri หรอืผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาตอาจดําเนนิการตรวจสอบการปฏบัิตติามของบันทกึและบัญชไีด ้
โดยมกีารบอกกลา่วเป็นลายลกัษณ์อักษรไมน่อ้ยกวา่ 14 วนัทําการ หรอือาจแตง่ตัง้บคุคลทีส่ามอสิระเพือ่ดําเนนิการตรวจสอบ
การปฏบัิตติามดังกลา่วในนามของบรษัิท ลกูคา้จะตอ้งทําการแกไ้ขการไมป่ฏบัิตติามทีพ่บในระหวา่งการตรวจสอบการปฏบัิตติาม
โดยทันท ีทัง้ Esri และผูจ้ดัจําหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาตของ Esri จะไมส่ามารถดําเนนิการตรวจสอบการปฏบัิตติามของลกูคา้ภายใน 
12 เดอืนหลังจากมขีอ้สรปุการตรวจสอบการปฏบัิตติาม ในกรณีทีไ่มป่รากฎวา่มกีารไมป่ฏบัิตติามทีเ่ป็นสาระสําคัญของลกูคา้ 
 
B.9.7 ขอ้หา้มยกเวน้แบบปรยิาย การทีฝ่่ายใดฝ่ายหนึง่ไมม่กีารบังคับใชข้อ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี ้ไมถ่อืวา่เป็นการสละ
สทิธิข์อ้กําหนดหรอืสทิธขิองคูส่ญัญาดังกลา่วในการบังคับใชข้อ้กําหนดนัน้ๆ หรอืขอ้กําหนดอืน่ๆ ในภายหลัง 
 
B.9.8 ความสามารถแบง่สว่นได ้ถา้ขอ้กําหนดใดๆ ของขอ้ตกลงฉบับนีถ้กูกําหนดวา่ใชไ้มไ่ดด้ว้ยเหตผุลใดๆ (ก) ขอ้กําหนด
ดังกลา่วจะไดร้บัการแกไ้ขเทา่ทีจํ่าเป็นเพือ่ทําใหเ้จตนาของภาษานัน้สามารถบังคับใชไ้ด ้และ (ข) ขอ้กําหนดอืน่ๆ ทัง้หมดของ
ขอ้ตกลงฉบับนีจ้ะยงัคงมผีลใชบั้งคับ 
 
B.9.9 ผูส้บืทอดและผูม้อบหมาย ลกูคา้จะตอ้งไมม่อบหมาย ใหใ้บอนุญาตตอ่ หรอืโอนสทิธขิองลกูคา้ หรอืโอนภาระความ
รับผดิชอบของลกูคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้โดยไมไ่ดร้ับความเห็นชอบลว่งหนา้เป็นลายลกัษณ์อักษรจาก Esri และตัวแทน
จําหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต และการพยายามทีจ่ะทําเชน่นัน้โดยไมไ่ดร้ับความเห็นชอบจะทําใหใ้บอนุญาตถอืเป็นโมฆะ ขอ้ตกลง
ฉบับนีจ้ะผกูพันผูส้บืทอดและผูม้อบหมายของแตล่ะฝ่ายใหป้ฏบัิตติามขอ้ตกลงฉบับนี ้อยา่งไรก็ตาม ผูร้ับจา้งทีทํ่าสญัญากบั
รัฐบาลเพือ่สง่มอบผลติภัณฑ ์อาจมอบหมายสทิธิภ์ายใตข้อ้ตกลงฉบับนีแ้ละผลติภัณฑท์ีไ่ดร้ับสําหรับการสง่มอบใหก้บัลกูคา้ที่
เป็นรัฐบาล โดยการแจง้อยา่งเป็นลายลักษณ์อักษรแก ่Esri โดยมเีงือ่นไขวา่ลกูคา้ทีเ่ป็นรัฐบาลยอมรับในเงือ่นไขของขอ้ตกลง
ฉบับนี ้ตามขอ้ตกลงรว่มกนั บรษัิทในเครอืของ Esri สามารถจัดหาการใหบ้รกิารภายใตเ้งือ่นไขของขอ้ตกลงฉบับนี ้ในกรณีเชน่นี้
เอกสารการสัง่ซือ้จะระบบุรษัิทในเครอืเป็นคูส่ญัญาทีจ่ดัหาการใหบ้รกิาร ผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาตของ Esri ไมไ่ดเ้ป็นบรษัิท
ในเครอืของ Esri 
 
B.9.10 ขอ้ตกลงทีย่งัมผีลบงัคบั อภธิานศัพทข์องเงือ่นไขและขอ้กําหนดของขอ้ตอ่ไปนีใ้นขอ้กําหนดและเงือ่นไขทั่วไป
เหลา่นีจ้ะยังมผีลบังคับแมข้อ้ตกลงฉบับนีจ้ะหมดอายหุรอืยตุไิป: "การรับประกนัแบบจํากดัและการถอนหรอืสละสทิธเิรยีกรอ้ง
หรอืสทิธใินทรพัยส์นิทีเ่คยเรยีกรอ้ง" "การจํากดัความรับผดิ" "การชดใชค้า่เสยีหาย" และ "ขอ้กําหนดทั่วไป" 
 
B.9.11 ลกูคา้ทีเ่ป็นรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ผลติภัณฑเ์ป็นสนิคา้ทีไ่ดร้ับการพัฒนาโดยใชค้า่ใชจ้า่ยของเอกชน และจัดหา
ใหแ้กล่กูคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี ้หากลกูคา้เป็นหน่วยงานหรอืผูร้ับจา้งของรัฐบาลสหรฐัอเมรกิา ทาง Esri ใหส้ทิธกิารใชง้าน
หรอืใหก้ารสมัครเป็นสมาชกิแกล่กูคา้โดยเป็นไปตามขอ้ตกลงฉบับนีภ้ายใต ้FAR สว่นยอ่ย 12.211/12.212 หรอื DFARS 
สว่นยอ่ย 227.7202 Esri Data และ Online Services ไดร้ับสทิธกิารใชง้านหรอืเป็นสมาชกิภายใตน้โยบาย 227.7202 DFARS 
สว่นยอ่ยเดยีวกนั กบัซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรเ์ชงิพาณชิยส์ําหรับการจดัซือ้ภายใต ้DFARS ผลติภัณฑจ์ะอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัตา่งๆ 
และขอ้ตกลงฉบับนีท้ีใ่ชบั้งคับอยา่งเขม้งวดกบัการใช ้การแกไ้ข ประสทิธภิาพ การทําสําเนา การออกจําหน่าย การแสดง หรอื
การเปิดเผยผลติภัณฑข์องลกูคา้ ขอ้กําหนดของขอ้ตกลงทีไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้บังคับของรัฐบาลกลางจะไมม่ผีลบังคับใช ้ลกูคา้
ทีเ่ป็นรัฐบาลสหรฐัอเมรกิาอาจถา่ยโอนซอฟตแ์วรไ์ปยังอปุกรณ์ใดๆ ซึง่ไดร้ับโอนคอมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรด์ังกลา่วไว ้หาก
ศาล อนุญาโตตลุาการ หรอืคณะกรรมการบรหิาร พจิารณาใหล้กูคา้ทีเ่ป็นรฐับาลสหรฐัอเมรกิามสีทิธมิากกวา่ในสว่นใดๆ ของ
ผลติภัณฑ ์ตามกฎหมายการจัดซือ้มหาชนทีเ่กีย่วขอ้ง สทิธิด์ังกลา่วจะครอบคลมุเฉพาะสว่นทีไ่ดร้ับผลกระทบเทา่นัน้  
 
B.9.12 กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ขอ้ตกลงฉบับนีไ้มอ่ยูภ่ายใตส้นธสิญัญาสหประชาชาตเิกีย่วกบัสญัญาวา่ดว้ยการจําหน่ายสนิคา้
ระหวา่งประเทศ 
 
ก. หนว่ยงานของรฐั หากลกูคา้เป็นหน่วยงานของรฐั กฎหมายทีม่ผีลใชบั้งคับของเขตอํานาจศาลของลกูคา้จะใชบั้งคับกบั

ขอ้ตกลงนี ้
ข. หนว่ยงานทีไ่มไ่ดเ้ป็นของรฐั กฎหมายของรัฐบาลกลางของสหรฐัอเมรกิาและกฎหมายของรัฐแคลฟิอรเ์นยีจะใชบั้งคบักบั

ขอ้ตกลงนีเ้ทา่นัน้ ยกเวน้หลักการเลอืกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์รเหลา่นัน้ 
 
B.9.13 การระงบัขอ้พพิาท คูส่ญัญาจะตอ้งใชก้ระบวนการระงับขอ้พพิาทดังตอ่ไปนี ้
 
ก. การปลดเปลือ้งภาระ คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่มสีทิธทิีจ่ะรอ้งขอคําสัง่คุม้ครองชัว่คราว การปฏบัิตโิดยเฉพาะเจาะจง หรอื

การปลดเปลือ้งภาระในศาลทีม่เีขตอํานาจ โดยปราศจากขอ้กําหนดในการวางหลักประกนัหรอืการพสิจูนก์ารบาดเจ็บเพือ่
เป็นเงือ่นไขในการบรรเทา 
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ข. หนว่ยงานของรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ขอ้ตกลงฉบับนีอ้ยูภ่ายใตพ้ระราชบัญญัตขิอ้พพิาทในสญัญาปี 1978 (Contract 
Disputes Act) ฉบับทีไ่ดร้ับการแกไ้ข (41 USC 601–613) 

ค. หนว่ยงานของรฐับาลอืน่ Esri จะปฏบัิตติามการระงับขอ้พพิาททีเ่ป็นขอ้บังคับภายใตก้ฎหมายทีม่ผีลใชบั้งคับ 
ง. อนุญาโตตลุาการ นอกจากทีร่ะบไุวข้า้งตน้ คูส่ญัญาจะตอ้งยนิยอมสง่ขอ้พพิาทใหก้บัอนุญาโตตลุาการเพือ่ระงับขอ้พพิาท

ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบับนี ้และไมส่ามารถระงับไดด้ว้ยการไกลเ่กลีย่ หากลกูคา้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาหรอื
ในเขตแดนหรอืในพืน้ทีโ่ดยรอบ กฎเกณฑส์ําหรับอนุญาโตตลุาการพาณชิยข์องสมาคมอนุญาโตตลุาการของสหรัฐอเมรกิา
จะควบคมุกระบวนพจิารณาของอนุญาโตตลุาการ หากลกูคา้อยูน่อกสหรฐัอเมรกิา กฎเกณฑส์ําหรับอนุญาโตตลุาการของ
หอการคา้ระหวา่งประเทศจะใชบั้งคับกบักระบวนพจิารณา คูส่ญัญาจะเลอืกอนุญาโตตลุาการหนึง่รายโดยเป็นไปตาม
กฎเกณฑส์ําหรบัอนุญาโตตลุาการทีใ่ชบั้งคบั ภาษาทีใ่ชใ้นกระบวนพจิารณาของอนุญาโตตลุาการจะตอ้งเป็นภาษาอังกฤษ 
การพจิารณาของอนุญาโตตลุาการจะทําขึน้ในสถานทีท่ีต่กลงกนัไว ้คูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่จะตอ้งแสดงเอกสารหลักฐาน
หรอืเป็นพยานในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการโตแ้ยง้ หากมกีารรอ้งขอโดยอกีฝ่าย 

 
B.9.14 เหตสุดุวสิยั คูส่ญัญาจะไมต่อ้งรับผดิตอ่การไมป่ฏบัิตติามหรอืความลา่ชา้ในการปฏบัิตติามขอ้ตกลงฉบับนี ้ในระหวา่งที่
การไมป่ฏบัิตติามหรอืความลา่ชา้ดังกลา่วเกดิขึน้จากสาเหตทุีอ่ยูน่อกเหนอืความควบคมุตามสมควรของคูส่ญัญา สาเหตดุังกลา่ว
อาจรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงภยัธรรมชาต ิสงคราม การหยดุงานประทว้งหรอืขอ้พพิาทแรงงาน การโจมตทีางไซเบอร ์ขอ้บังคับ 
คําสัง่ของรฐับาล หรอืเหตกุารณ์ทีเ่ป็นเหตสุดุวสิยัอืน่ใด 
 
B.9.15 ผูร้บัจา้งอสิระ Esri เป็นและจะยงัคงเป็นผูร้ับจา้งอสิระไมว่า่ในเวลาใด ขอ้ตกลงฉบับนีไ้มม่สีว่นใดทีก่อ่ใหเ้กดิ
ความสมัพันธแ์บบนายจา้ง/ลกูคา้ ตัวการ/ตวัแทน หรอืกจิการรว่มคา้ระหวา่ง Esri หรอืผูจ้ัดจําหน่ายทีไ่ดร้ับอนุญาตของ Esri และ
ลกูคา้ ไมม่คีูส่ญัญาฝ่ายใดมอํีานาจในการเขา้ทําสญัญาในนามของคูส่ญัญาอกีฝ่ายหรอืกระทําโดยประการอืน่ใดในนามของ
คูส่ญัญาอกีฝ่าย 
 
B.9.16 คําบอกกลา่ว ลกูคา้อาจสง่คําบอกกลา่วทีจํ่าเป็นภายใตข้อ้ตกลงนีไ้ปยัง Esri ตามทีอ่ยูด่ังตอ่ไปนี ้
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