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Presentacion

En Guatemala, el 45.9% de la poblacion joven rural entre 15 y 29 afios se dedican a la agricultura,
ganaderia, caza o silvicultura, enfrentando condiciones laborales precarias e inseguras, y percibiendo
salarios muy por debajo del salario minimo nacional. Como consecuencia, cada vez mas se ven
obligados a migrar a zonas urbanas o al extranjero.

Desde 2015, la Organizacidén de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
implementa en el pais el programa Enfoque Integrado de Pais para la Promocion del Empleo Juvenil
Rural Decente (ICA por sus siglas en inglés), enfocado en la reduccion de la pobreza mediante la
inclusion laboral de la juventud rural, con atencidn especial a la agricultura familiar y al fomento del
espiritu empresarial.

En estrecha colaboracion entre la FAO, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB), el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién (MAGA) y el Ministerio de Economia (MINECO), el
Programa ICA impulsa actividades conjuntas para empoderar a las y los jévenes rurales como agentes
de desarrollo econdmico en sus comunidades, especialmente en zonas proclives a la migracién,
contribuyendo a la implementacion de la Politica Nacional de Empleo Digno (2017-2032) y a la
Estrategia Nacional para la Juventud Rural del MAGA.

El diagndstico participativo de comunicacidn cuyos resultados se presentan en este informe, se realizé
en el mes de marzo 2017 en el departamento de San Marcos y permitié investigar las percepciones,
necesidades y practicas comunicacionales de la poblacién joven rural, un segmento raramente
considerado en los estudios de sector. Ademds de capturar datos clave sobre el ecosistema de
informacién y comunicacidn de las y los jovenes de areas rurales, el estudio destaca el enorme
potencial de las nuevas tecnologias digitales, las TIC, para que ellos puedan demandar, recibir e
intercambiar facilmente conocimientos y oportunidades de formacion, asesoria o financiamiento,
fundamentales para mejorar sus actividades productivas, asociativas y comerciales.

Araiz de los resultados del diagndstico, se elabord y se viene implementando una estrategia integrada
de Comunicacién para el Desarrollo y TIC que busca una respuesta concreta a las demandas de
informacién y comunicacidn de las nuevas generaciones de agricultores y empresarios rurales del pais.
La plataforma multicanal CHISPARURAL.GT nace justamente como un servicio de comunicacidn
innovador con miras a fortalecer los jévenes talentos rurales de Guatemala y sus capacidades
empresariales gracias al intercambio y al trabajo en red.

Diego Recalde
Representante de la FAO en Guatemala
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Resumen ejecutivo

El programa Enfoque Integrado de Pais para la Promocion del Empleo Juvenil Rural Decente (ICA por
su sigla en inglés) en Guatemala cuenta con la asistencia técnica de la Unidad de Promocién
Institucional (DPSA) para la implementacién de un componente de Comunicacion para el Desarrollo.
A través de herramientas y métodos participativos de comunicacion — audiovisuales, redes sociales y
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) de bajo costo — este componente busca involucrar a
las y los jovenes rurales para que puedan expresar sus opiniones, demandar y acceder informacion y
servicios dedicados, compartir conocimientos, crear redes, innovar y mejorar sus emprendimientos.

Este informe presenta los hallazgos del diagndstico participativo de comunicacion rural realizado en
el mes de marzo 2017, en donde se recopilaron y analizaron datos sobre las necesidades, las practicas
y los recursos de informacién y comunicacién disponibles entre jévenes de 14 a 30 afios en las
comunidades rurales del altiplano marquense.

Se registraron evidentes debilidades en cuanto a servicios dedicados y personalizados que respondan
a las necesidades de la juventud rural: los servicios de orientacidn laboral estdn en fase incipiente,
mientras el sistema de extensién destina pocos recursos y atencién a los jévenes, quienes no
reconocen a los extensionistas como fuentes creibles de informacidn, y les confian menos que a sus
vecinos y amigos o al mismo internet. A pesar de estas limitaciones, los jévenes generalmente
mantienen una actitud positiva hacia el empleo rural, considerado digno aunque no muy rentable, y
ganas de seguir trabajando en sus comunidades, posiblemente empezando su propio negocio.

La gran mayoria de jovenes rurales, incluso en aldeas mas aisladas, tienen disponibilidad de teléfonos
celulares y posibilidad de conectarse a internet (el 70% posee teléfonos inteligentes) asi como las
capacidades para usarlos, aunque se registran algunas diferencias de género. Mas de la mitad utilizan
diariamente mensajes de texto, asi como servicios de chat y redes sociales (principalmente WhatsApp
y Facebook) tanto para uso personal como para cuestiones laborales. Se trata de “nativos digitales”
gue estan acostumbrados a interacciones mediadas por las TIC, y ven la red como un espacio natural
de aprendizaje y socializacién. No sorprende que el 90% de los entrevistados considere el mévil y las
redes sociales como los canales mas apropiados para recibir e intercambiar informacion sobre temas
agricolas o de trabajo.

A raiz de los resultados del diagndstico, se ha formulado una estrategia integrada de Comunicacion
para el Desarrollo (CpD) y uso de TIC para la inclusidn laboral de los jévenes rurales, en particular en
apoyo a la Ventanilla Unica Municipal de Empleo Rural instalada en el departamento de San Marcos y
con perspectiva de ampliacién a escala nacional.

Gracias a un servicio de comunicacion interactivo y multicanal, diseiiado con y para jovenes rurales,
la estrategia de CpD apunta a crear condiciones mas favorables para que los jovenes puedan
demandar, recibir e intercambiar facilmente entre pares informacidn y asesoria personalizadas sobre
practicas agropecuarias y otros temas de relevancia para mejorar sus actividades productivas,
asociativas y empresariales. A fin de ser lo mas inclusivo posible, ampliando el acceso y superando la
brecha digital que afecta algunos grupos de joévenes mas aislados, el servicio de comunicacion
multicanal aprovechard el potencial de las nuevas tecnologias digitales pero al mismo tiempo
garantizard la interoperabilidad con teléfonos basicos (a través de servicios de mensajes cortos y/o
vocales) y otros medios locales como la radio.

Es asi como la estrategia integrada de CpD y uso de TIC permitird abordar problemas estructurales
que impiden el desarrollo econdmico y laboral de las nuevas generaciones de agricultores
guatemaltecos, mejorando la calidad, continuidad y cobertura de los servicios de atencion a los
jovenes rurales y rescatando los saberes y los talentos locales.
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1. Introduccion

1.1 CONTEXTO Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA ICA EN GUATEMALA

A pesar de ser la actividad econdmica que genera mds empleo, la agricultura contribuye solamente
con el 14% del PIB de Guatemala, evidenciando bajos niveles de productividad. En el area rural, mas
de la mitad de los hogares agropecuarios carece de tierra o se encuentra en situacion de infra-
subsistencia o subsistencia (ASIES, 2015). El 38.5% de los trabajadores del sector agricola tienen una
precaria situacidon laboral (INE, 2015): la mayoria son jovenes que trabajan con modalidades
temporales o estacionales, por lo general perciben salarios bajos y deben enfrentar condiciones
laborales inseguras, hasta de explotacion, que los obligan a migrar a zonas urbanas.

Para abordar el gran desafio intergeneracional de la agricultura en Guatemala y optimizar el potencial
innovador de la poblacién juvenil, la agricultura tendrd que ser mds dinamica y atractiva, y los jévenes
tendran que ver al sector de manera mas positiva. Programas e iniciativas nacionales apoyadas por la
FAO como el Programa de Agricultura Familiar para el Fortalecimiento de la Economia Campesina
(PAFFEC) y la Agenda Rural 2016-2020, en el marco de la implementacidn de la Politica Nacional de
Desarrollo Rural Integral (PNDRI), actuan en este sentido. Sin embargo, no incluyen todavia una
estrategia explicita de inclusién de la juventud en el desarrollo agropecuario y rural.

El Enfoque Integrado de Pais (ICA) para la promocién del empleo rural decente (2015-2017) esta
enfocado en la reduccidn de la pobreza rural mediante la promocién del empleo juvenil en el sector
rural y agroalimentario, con atencién especial a la agricultura familiar y al fomento del espiritu
empresarial.

En estrecha colaboracién entre FAO, el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social (MINTRAB) vy el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién (MAGA), el programa se desarrolla a dos niveles:

>  NIVEL DE POLITICAS: incidir en la generacién de politicas y estrategias sectoriales que
reconozcan laimportancia de involucrar a los jovenes en la agricultura familiar y el desarrollo
rural, mediante servicios de formacidn técnica y oportunidades de empleo formal;

»  NIVEL DE CAMPO: desarrollar y apoyar la implementacién de modelos piloto para crear
oportunidades de empleo y capacidades empresariales para los jovenes en el sector rural,
incluyendo servicios de extensién dedicados que consideren la especificidad de las
juventudes rurales y que puedan sucesivamente ser adoptados a larga escala.

El Programa ICA acompaiia el desarrollo de |a Politica Nacional de Empleo asi como una Estrategia de
Empleo Rural Juvenil en el departamento de San Marcos, como parte de la implementacién de la
PNDRI y del Programa PAFFEC. En coordinacidn con la Asociacién de Investigacién y Estudios Sociales
(ASIES), la FAO ha generado conocimiento especifico sobre expectativas y oportunidades de ocupacion
juvenil en las zonas rurales del departamento de San Marcos y estd identificando casos exitosos,
experiencias innovadoras y referentes de jovenes emprendedores a nivel nacional.

Una mesa técnica conformada por 16 organizaciones locales se retine periédicamente para discutir y
apoyar técnicamente las propuestas de intervencién del programa en el departamento, como por
ejemplo la abertura en febrero 2017 de una Ventanilla Unica Municipal de Empleo (VUME) Rural.

A través de la VUME Rural la FAO apoya un modelo piloto de servicios de extension y empleo rural
enfocado en las necesidades de los jovenes rurales de San Marcos. Se busca fortalecer ADIJE, una
organizacién de jévenes emprendedores agropecuarios egresados de la escuela de Formacion de
Jévenes Agricultores y Empresarios de Helvetas (FORJA), y en general la provisidn de asistencia técnica
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y apoyo en las areas de asociatividad y cooperativismo, espiritu empresarial, uso de las nuevas
tecnologias de la informacidn y la comunicacién, vinculacién con cadenas de valor (rescatando donde
relevantes los contenidos y metodologia de las Escuelas de Campo y de Vida para Jévenes
Agricultores). El objetivo es testear y extender este modelo a escala nacional en el marco del Sistema
Nacional de Empleo (SNE) y el Sistema Nacional de Extension Rural (SNER), para que la juventud rural
pueda acceder a empleos mas dignos y/o empezar auto emprendimientos durables.

El Programa ICA contribuye también al desarrollo y la implementacion de la Estrategia Nacional para
la Juventud Rural de la Division de Extension (DICORER) del MAGA con actividades tales como: la
revision de herramientas y médulos utilizados por los Centros de Aprendizaje para el Desarrollo
Econdmico Rural (CADERES) Juveniles, la promocidon de casos exitosos para que los jovenes valoren el
sector rural como fuente de ocupacion decente, la creacién de redes e iniciativas de comunicacion
para que se reconozca el papel central de los jovenes agricultores y se valore su inclusidn en las
politicas de desarrollo rural territorial en Guatemala.

Ademas, en asociacién con otro proyecto conjunto FAO-Ministerio de Economia (MINECO) para el
desarrollo econémico local, el ICA apoya la formacién de Jévenes Promotores Agentes Rurales para
la Creacion de Mipymes en nueve municipios del departamento de Quetzaltenango y cinco municipios
de San Marcos (los mismos cubiertos por la VUME rural). El objetivo es impulsar la implementacién
de al menos una iniciativa de empresa colectiva de jévenes, bajo la modalidad de Complejo Productivo
Multisectorial de Economia Colaborativa, en cada una de las comunidades de procedencia de los
alumnos.

El proceso apoyado en Guatemala es una contribucidn especifica al Plan de Accién Regional dirigido a
la Juventud Rural del Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA). En particular, contribuye a la
componente de Diversificacién y acceso a oportunidades econdmicas, sociales y culturales, la cual
pone especialmente énfasis en temas de emprendedeursimo. Ademads, el Plan de Accidn incluye entre
sus ejes transversales:

»  laformacion de capital humano, a través de: servicios de asesoria y acompafiamiento en la
creacion del plan de vida de los jovenes rurales, el fortalecimiento de sus capacidades de
organizacion y participacion, el manejo de TIC, el desarrollo de competencias y habilidades
para el trabajo y la formacion laboral, para el desarrollo de emprendimientos econémicos y
la insercién en el mercado de trabajo en el drea rural y las ciudades intermedias de sus
territorios;

»  la gestion del conocimiento, para dinamizar los procesos de innovacion en los territorios
rurales.

El Plan de Accidn es el resultado de un largo proceso de dialogo fundamentado en el Plan de Accién
Regional 2014-2018 para la ejecucidn de la Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial
2010-2030 (ECADERT), que contempla la incorporacién de la juventud rural a los procesos de ejecucién
de la estrategia en los tres planos de actuacién - regional, nacional y territorial -, asi como el
acercamiento de las instituciones y programas existentes en la regidn a los procesos ECADERT, con el
propdsito de unir esfuerzos para atender a este grupo de poblacién.

1.2 COMPONENTE DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

El acceso equitativo a la informacién, junto a la posibilidad de intercambiar conocimientos,
experiencias e ideas son elementos esenciales para el desarrollo personal y profesional de las y los
jovenes rurales, tanto para facilitar su inclusién social como para generar nuevas oportunidades
productivas, asociativas y de acceso a los mercados.


http://bit.ly/2zqRRfy
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1. INTRODUCCION

La facilidad de uso de nuevas tecnologias y de incorporarse a redes sociales y redes de aprendizaje les
otorga a los jévenes un papel importante como conocedores y agentes de cambio, para identificar y
difundir nuevas ideas y practicas que también los adultos reconozcan como un beneficio para las
familias y las comunidades.

La Comunicacion para el Desarrollo (CpD) es un enfoque de comunicacién basado en el uso
sistematico de métodos y medios participativos para maximizar el impacto y la sostenibilidad social
de las iniciativas de desarrollo. Combina métodos de comunicacion interpersonal con varias
herramientas - medios comunitarios, audiovisuales, radio rural, tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) - para facilitar la participacion activa e informada, la toma de decisiones inclusiva
y la cooperacién entre multiples actores involucrados en iniciativas de desarrollo rural.

» Elcomponente de campo del Programa ICA en Guatemala prioriza el desarrollo de actividades
de Comunicacion para el Desarrollo con y para la juventud rural para facilitar su inclusion y
participacion activa en las iniciativas de desarrollo rural, con enfoque prioritario en la
agricultura familiar y los sistemas alimentarios

El Programa ICA cuenta con la asistencia técnica de la Unidad de Promocion Institucional de la FAO
(DPSA) para la implementacién de este componente de CpD. A través de herramientas y métodos
participativos de comunicacion — integrando medios comunitarios, audiovisuales, redes sociales y
TIC de bajo costo — se busca involucrar a los y las jévenes rurales para que puedan expresar sus
opiniones, demandar y acceder informacidn y servicios dedicados, compartir conocimientos, crear
redes, innovar y mejorar sus emprendimientos con atencion especial al sector agroalimentario.

llustracién 1. Etapas de implementacién del componente de CpD del Programa ICA
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= P pativo integrada de CpDy TIC =
o) comunicacion ~
L
~ 3. Implementacion
| Produccion multimedia, 4. Bvaluacion, N
=8| capacitaciones, prototipo SISt?m?:flzaCIOH Y =
&l| servicio interactivo de ampliacion a escala
= comunicacion

Fuente: Elaboracidn propia
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1.3 OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO DE CPD

Principal objetivo del diagnéstico, realizado durante el mes de marzo de 2017, fue recopilar datos e
insumos para orientar el componente de CpD del Programa ICA, informando la formulacidon de una
estrategia integrada de Comunicacidn para el Desarrollo y uso de TIC para el fomento del empleo
juvenil rural en Guatemalay en particular en apoyo a la Ventanilla Unica Municipal de Empleo (VUME)
rural instalada en departamento de San Marcos.

A través del diagndstico y la estrategia se busca identificar oportunidades para capitalizar procesos de
comunicacion y plataformas digitales que permitan mejorar la inclusién y participacién activa de la
juventud rural en iniciativas de desarrollo rural territorial y emprendedurismo promovidas por actores
del Sistema Nacional de Extensién Rural y del Sistema Nacional de Empleo, incluyendo la misma FAO
y el Ministerio de Economia entre otros.

En particular el diagndstico tuvo como meta identificar y analizar:

1. Temas y asuntos clave relacionados con empleo juvenil rural que pueden ser abordados con
un enfoque de CpD

2. Actores, servicios e iniciativas de comunicacion, informacion y capacitacion dirigidas a los
jovenes rurales en Guatemala y en particular en el territorio de San Marcos

3. Caracteristicas socio-econdmicas, percepciones y actitudes (expectativas, inquietudes,
motivaciones) de los jovenes rurales hacia la agricultura y el trabajo en el sector rural

4. Fuentes de informacion, personas influentes, canales de comunicacién que los jévenes usan
y consideran confiables y apropiados para acceder e intercambiar informacidn y conocimiento
sobre temas agricolas y oportunidades de empleo

5. Necesidades de informacién y conocimiento sobre temas agricolas, practicas productivas,
oportunidades de empleo, formacién profesional y emprendedurismo de los jovenes en las
areas piloto

6. Perfil comunicacional de varios grupos de jévenes rurales (14-17/18-30%, hombres/mujeres,
organizados/no organizados, indigena/no indigena) en términos de:

- acceso y uso (frecuencia, preferencias, nivel de alfabetismo tecnoldgico) de medios y
TIC como radio, telefonia celular, internet, redes sociales

- patrones/practicas de comunicacion, organizacion, redes y tejido social

- percepcion de uso de radio, mdviles y redes sociales con fines informativos y laborales

A través del andlisis de las necesidades, las précticas y los recursos de informacién y comunicacién de
los actores prioritarios, los resultados del diagndstico orientaran la definicion de objetivos, contenidos
y métodos para la estrategia de CpD y la seleccidon de formatos y medios de comunicacidn apropiados.

Asimismo los resultados del diagndstico constituyen una linea de base para identificar indicadores y
evaluar el grado de cambio que resulta de las actividades de CpD.

1 la Politica Nacional de Juventud de Guatemala (2012-2020) identifica diferentes definiciones de juventud dentro del marco legislativo
corriente, sin embargo se enfoca la poblacién joven de 13 a 30 afios de edad.
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1. INTRODUCCION

Tabla 1. Cémo los resultados del diagndstico informan la estrategia de CpD

DIAGNOSTICO DE CPD ESTRATEGIA DE CPD

1.T I laci
ema§ y asgntos clave relacionados con >  OBJETIVOS
empleo juvenil rural
2 Act ' - iniciativas d .
: c ores .SIeI’VICIOS e iniciativas de comunicacion 5 o6
dirigidos a jovenes rurales
3. Ca'racterlstlc.as souo-esonor’r’ncas, percepciones |\ ADORES
y actitudes hacia el trabajo agricola y rural
4. Fuentes de inf i6 bre t icol
uen es' e informacion sobre temas agricolas >  CANALES
y oportunidades de empleo
5. Necesidades de informacidn y conocimiento de

., - CONTENIDOS
los jovenes rurales

6. Perfil comunicacional de los jévenes rurales

. - -  MEDIOS Y FORMATOS
(recursos, practicas, percepcion de uso)

Fuente: Elaboracién propia

1.4 PROCESO Y HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

El diagndstico fue realizado por el equipo de Comunicacidon para el Desarrollo de DPSA, en
coordinacion con el personal técnico del Programa ICA y FAOGT, usando la metodologia del
Diagndstico participativo de comunicacion rural (DPCR).

El DPCR es un método de investigacion de campo que utiliza técnicas participativas para generar
informacién principalmente cualitativa acerca de los actores relevantes y los procesos locales de
comunicacion.

Promover la participacion activa de los actores locales en el proceso de diagnédstico, debate y
resolucién de problemas es un elemento clave para fortalecer la apropiacion y el compromiso con las
actividades de CpD y del proyecto en general: desde el disefo, la produccion y el pre-testeo de los
materiales o servicios de comunicacion, hasta la movilizacion de recursos humanos y financieros y la
toma de decisidn colectiva (FAO, 2016).

Grupos de jévenes rurales de San Marco tuvieron asi la oportunidad de participar desde el principio
en el desarrollo de iniciativas de comunicacidon que responderan a sus necesidades y reflejaran sus
puntos de vista y preferencias.

Los actores seleccionados para participar en el diagnostico fueron los siguientes:

> Jovenes rurales

* edad: 14-17 / 18-30 afios

e género: hombres / mujeres

e ocupacion: trabajadores familiares / jornaleros / emprendedores
* capital social: miembros de una organizacién / no organizados



DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO CON JOVENES RURALES DE GUATEMALA

> Proveedores de servicios (informacion/ capacitacion/ orientaciéon a empleo y emprendedurismo)

personal de la VUME y del MINTRAB

extensionistas MAGA (Agricultura Familiar/ Mujer, Juventud y Nifiez)
técnicos municipales, organizaciones juveniles y autoridades publicas
ONGs / programas de cooperacion y capacitacion

profesionales de comunicacién y TIC

El diagndstico se llevd a cabo entre febrero y marzo de 2017 y se desarrollé en diversas etapas:

a)

b)

d)

ANALISIS SITUACIONAL

Recopilacidn y revisidon de informacién disponible sobre el proyecto, los municipios objeto de
estudio, el entorno politico e institucional, los temas y actores prioritarios, a fin de enfocar el
trabajo de investigacion en terreno. Gracias a esta etapa previa, se pudo caracterizar el drea
de estudio en términos de participacion y expectativas laborales de los jévenes rurales,
principales problemas y oportunidades a nivel productivo, comercial y empresarial en el
territorio. Asimismo se identificaron datos agregados y principales proveedores de servicios
de comunicacién y tecnologias digitales en el panorama nacional.

ENTREVISTAS CON INFORMANTES CLAVE

Incluyendo proveedores de servicios de orientacién laboral, extensidn, capacitacion vy
comunicacion a nivel nacional y en el area piloto. Esta etapa incluyd entrevistas grupales e
intercambios con mds de 70 técnicos y profesionales de la Divisién de Coordinacién Regional
y Extensién Rural (DICORER) del MAGA, procedentes de todo el pais y reunidos para definir la
Estrategia Nacional para la Juventud Rural, lo cual permitié capturar el punto de vista de los
técnicos y validar las herramientas del DPCR.

GRUPOS FOCALES Y ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS CON JOVENES RURALES

Involucrando a mas de 80 jovenes de diferente edad, género y ocupacién y procedentes de
diferentes aldeas rurales de 8 municipios del departamento de San Marcos se recogio
informacién cualitativa relacionada con los objetivos especificos del diagndstico.

ENCUESTAS DIGITALES SOBRE JOVENES RURALES, COMUNICACION Y TIC

Por medio de herramientas digitales unos 60 jovenes respondieron directamente a preguntas
especificas sobre disponibilidad, acceso y preferencias de uso de medios de comunicacién y
TIC en las areas rurales. Asimismo 70 técnicos extensionistas respondieron a una encuesta en
linea que permitid sondear las capacidades, practicas e iniciativas de comunicacidn existentes.

Como resultado de la integracidon y analisis de la informacién recopilada — la cual fue también
triangulada y validada con el equipo técnico del proyecto — se ha elaborado el presente informe. Es
importante notar que no se trata de un estudio representativo de toda la poblacion joven rural del
departamento de San Marcos o del pais, siendo la muestra del diagndstico no suficiente como para
generalizar sus conclusiones.

Sin embargo el Programa ICA considera la posibilidad de adaptar algunas herramientas del diagnéstico
de CpD, como las guias de entrevistas/grupos focales y la encuesta estructurada en formato digital,
para ampliar la investigacidn con jévenes rurales a escala nacional, con el apoyo de las VUME vy del
personal MAGA y MINTRAB.

La tabla siguiente presenta mas en detalle las herramientas metodoldgicas y las preguntas guia que
orientaron la investigacidn segun cada eje del diagndstico de comunicacion.
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1. INTRODUCCION

Tabla 2. Elementos metodolégicos del diagndstico de CpD

EJE DEL DPCR

1. Temas y asuntos
clave relacionados
con empleo juvenil
rural

2. Actores, servicios
e iniciativas de
comunicacion,
informaciony
capacitacion
dirigidas a jovenes
rurales

3. Caracteristicas
socio-economicas,
percepciones y
actitudes hacia la
agriculturay el
trabajo rural

4. Fuentes y canales
de comunicacion
que los jévenes usan
para acceder
informacion sobre
temas agricolas y
oportunidades de
empleo

5. Necesidades de
informacion y
conocimiento de los
jovenes

6. Perfil
comunicacional de

varios grupos de
jovenes rurales

Fuente: Elaboracién propia

HERRAMIENTAS

Arbol de problemas/objetivos
Clasificacién y priorizaciéon (en
base a datos secundarios,
entrevistas y discusion con
grupos de actores locales)

Entrevistas a informantes clave
(MAGA/ MINTRAB/ FAO/
municipalidades/medios locales)

Analisis FODA con el personal de
la VUME Rural de Tejutla y los
técnicos MAGA en San Marcos

Revision plan de comunicacion de
la VUME Rural

Guia de grupos focales

Descripcion del dia (empleo-
tareas productivas)

Analisis KAP

Tarjetas expectativas/proyeccion
a futuro

Circulo de la confianza y analisis
de redes sociales con lineas de
relacionamiento y flujos de
informacion

Guia de grupos focales

Guia de grupos focales

Guia de grupos focales
Encuesta digital

Testeo formatos/ materiales
audiovisuales

PREGUNTAS GUIA

¢Cudles son los temas y objetivos del
proyecto que pueden ser abordados con la
CpD?

¢Como perciben los actores locales los
problemas y posibles soluciones?

¢Existen iniciativas de comunicacion
dirigidas a las y los jovenes rurales
(campafias de informacién/ sensibilizacion,
programacion radio/tv, apps y otros
servicios de informacion y comunicacion) y
qué tan efectivas han sido?

¢Cudles son las capacidades instaladas de
comunicacion?

éQuienes son los principales actores/
potenciales socios?

¢Cudl es el perfil de los jévenes rurales?
¢Como describen sus actividades laborales?

éConsideran al sector rural como fuente de
ocupacion decente?

¢Conocen casos exitosos de jovenes
emprendedores?

Desglosar factores de éxito y elementos
relacionados con el espiritu empresarial, el
cooperativismo, la innovacion.

¢Cudles son las fuentes de informacion
disponibles sobre temas agricolas,
productivos y de empleo?

éCudles prefieren o confian mds?
¢Como intercambian informacion con otros

actores? ¢ Quienes tienen mayor influencia
sobre su comportamiento?

Qué opinan de los servicios de extension/
informacién/ asistencia técnica/
capacitacion existentes?

¢Qué informacion les falta para mejorar su
actividad agricola y practicas productivas/
comercializar/ emprender un negocio?

¢Qué necesitan o les gustaria conocer mds?

¢Cémo comunican y comparten
informacidn con amigos, familia, técnicos?
Disponibilidad, acceso, preferencias y
potencial de uso de medios y TIC (radio,
telefonia celular, internet, redes sociales)
con fines informativos y laborales.






2. Analisis situacional

2.1 AREA DE INTERVENCION

El drea de intervencidn del Programa ICA esta integrada por cinco municipios del altiplano (zona norte)
del departamento de San Marcos, lo cuales se caracterizan por un alto nivel de ruralidad y presentan
problemas significativos en materia de desarrollo social y econémico.

1. Tejutla: poblacién total aprox. 35 000, 13% indigena, tasa de alfabetizacién 65%

2. Concepcidn Tutuapa: poblacién total aprox. 62 000, 98.1% indigena, tasa de alfabetizaciéon 64.7%

3. Ixchiguan: poblacidn total aprox. 32 000, 82.5% indigena, tasa de alfabetizacién 51.3%

4. San Miguel Ixtahuacan: poblacidn total aprox. 39 000, 97.9% indigena, tasa de alfabetizacion 42.7%

5. Sipacapa: poblacidn total aprox. 20 000, 22.7% indigena, tasa de alfabetizacion 45.9%

llustracion 2. Mapa del area de intervencion del Programa ICA
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2.2 SITUACION DEL EMPLEO JUVENIL RURAL EN LOS CINCO MUNICIPIOS 2

A nivel de departamento de San Marcos, la poblacidn entre 15y 29 afios representa el 26.8% del total
de habitantes. De los 162 000 jévenes ocupados en el departamento, mas de la mitad (58.3%) se ocupa
en actividades agricolas.

Sin embargo la migracién hacia México y Estados Unidos sigue siendo una de las principales
aspiraciones de los jovenes, el interés por participar en la agricultura familiar es cada vez mas reducido
y las opciones para insertarse en una plaza de trabajo son escasas debido a que no existe suficiente
tejido empresarial principalmente en las areas rurales. La presencia institucional resulta débil y se
realizan pocas acciones relacionadas con la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral (PNDRI) y el
Programa de Agricultura Familiar para el Fortalecimiento de la Economia Campesina (PAFFEC).

La principal actividad econdmica de los jévenes es la agricultura familiar.

llustracion 3. Principales cultivos producidos en los cinco municipios del Programa ICA

AUTOCONSUMO:
maiz y frijol

COMERCIALIZACION:
papa, café, tomate,

durazno, trigo,
aguacate y haba

Fuente: Elaboracion propia

OCUPACIONES JUVENILES - Las actividades con mayor participacion de los jévenes son la agricultura,
en calidad de trabajadores familiares o jornaleros, y el estudio, con pocas oportunidades para jovenes
rurales de continuar el ciclo diversificado, debido a la escasa oferta publica. Sin embargo, la mayoria
de jovenes que completa el diversificado no consigue trabajo y la migracidn se convierte en su opcidn
mas importante. También se reportan, por los ciclos agricolas, periodos relativamente largos de
desocupacién o subocupacion.

INGRESOS — En la agricultura y en otras actividades, los ingresos laborales son precarios. En el
comercio pueden devengar entre Q 20 (USS$2.60) y Q 30 (USS3.91) diarios; y en la agricultura entre Q
40 (USS$5.21) y Q 50 (USS6.51) diarios, pero en forma eventual.

JOVENES URBANOS vs RURALES —Se sefiala un alto nivel de ocio y la consiguiente presencia de jévenes
que ni estudian ni trabajan (los llamados NINIs) en las areas urbanas, en tanto hay mayor participacion
de jovenes rurales en las tareas familiares.

EXPECTATIVAS y ACCESO A EMPLEOQS — La principal expectativa de los jévenes es incorporarse a una
actividad laboral que les permita obtener ingresos decorosos. Esto pretenden lograrlo a través de la
culminacién de estudios, para optar a un trabajo mejor remunerado. La mayoria no lo consigue en el
area o especialidad que estudiaron, por lo que se ven obligados a mantenerse en la agricultura o
buscar la emigracion hacia los Estados Unidos de América. La necesidad de emigrar es mds frecuente

2 Basado en el Diagndstico sobre empleo juvenil rural decente en cinco municipios del departamento de San
Marcos, FAO-ASIES (2016) http://www.asies.org.gt/download.php?get=2016 diagnostico empleojuvenil.pdf
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entre los jévenes que carecen de estudios de secundaria o de nivel universitario, ya que los pocos
puestos de trabajo a los que podrian optar exigen dichos estudios como requisitos minimos, al igual
gue contar con una experiencia laboral. Resalta la frustracion porque deben retornar a la agricultura.

OFERTA FORMATIVA — La unica fuente de capacitacidn técnica para la agricultura fue el proyecto
“Formacion de Jévenes Agricultores y Empresarios” (FORJA), ejecutado por Helvetas en alianza con
el MAGA. Hay una escasa oferta de becas para estudiar dentro o fuera de la zona. Se registra una falta
de orientacidn vocacional para que los jovenes puedan elegir una carrera acorde a sus habilidades e
intereses. Por ello, a pesar que muchos cursan estudios en el ciclo diversificado, no siempre siguen
una carrera que sea adecuada para incorporarse al mercado de trabajo.

NECESIDADES DE CAPACITACION — La oferta de capacitacién no responde a las necesidades de
conocimientos y desarrollo de habilidades que exigen las actividades productivas predominantes. Los
productores requieren asistencia técnica, diversificacién, disponibilidad de agua y adaptacién al
cambio climatico. Temas sugeridos en consultaciones previas incluyen: ¢ Emprendimiento y finanzas
empresariales e Manejo y uso de suelos e Alimentacidn para la crianza de animales e Siembra de pasto
hidrofdbico e Certificacion de productos agropecuarios ® Manejo de tierras y cultivos e Envasado y
empaque de productos agricolas e Manejo adecuado de abonos, fertilizantes y pesticidas e Andlisis de
mercados e Elaboracién de artesanias y textiles e Reciclaje y reutilizacién de desechos inorganicos para
comercializacion.

OPORTUNIDADES — La creacion de empleo juvenil radica en la agricultura y estad condicionada por el
potencial productivo del territorio y la experiencia productiva de la poblacién rural, que es
fundamentalmente o exclusivamente agricola. La mayoria de los suelos tiene vocacién forestal o para
cultivos limpios, lo que puede aprovecharse para impulsar el cultivo de café. Para la agricultura
familiar, la produccion de maiz y frijol es una oportunidad pero es indispensable apoyar el incremento
de la productividad por area cultivada. Existe una institucién financiera local, la Cooperativa
Acredicom, que brinda capital semilla a grupos organizados de productores agricolas. También se
podrian aprovechar oportunidades de intercambio comercial con el cercano México. Existen tierras
desaprovechadas por falta de iniciativa o recursos de los propietarios.

llustracion 4. Principales factores que inciden en la creacion de empleo juvenil en el drea de intervencion

+ potencial productivo agricola del territorio | - saturacién del mercado interno y baja

y de la poblacién juvenil demanda de empleo (cierre Mina Marlin)
+ explotacién forestal sostenible y potencial | - baja capacidad productiva de los suelos y
para la creacién de cadenas de valor fragmentacion de la propiedad agricola

+ cercania al mercado mexicano, - fluctuaciones en produccion y precios

aprovechando el Tratado de Libre Comercio | - efectos del cambio climatico (ej. escasez

+ facilidades crediticias existentes (gj. la de agua para riego) .
cooperativa ACREDICOM y Banrural) - contrabando de productos mexicanos
- alto costo del crédito

- deficientes canales de comercializacion y
vias de comunicacién hacia el exterior

- oferta educativa insuficiente e inadecuada
para el mercado del trabajo

+ buenos niveles de educacion (posicion
mas favorable para aprender)

+ servicios de asistencia técnica de mediano
plazo, orientados a la comercializacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 TEMA CLAVE Y PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION

El arbol de problema analiza causas y efectos de la escasa capacidad de los jovenes para emprender
un negocio en el sector agricola y rural, siendo esto el asunto principal que se busca abordar con

actividades comunicacionales para contribuir a los objetivos el Programa ICA.

El desglose de las causas y concausas permite evidenciar algunas brechas y problemas relacionados
directamente con los procesos de comunicacién e intercambio de informacidn, conocimientos,
asesoria técnica (en azul en la tabla) — estos serdn los puntos de entrada para la Estrategia de CpD.

Tabla 3. Arborizacion del problema “Baja participacidn juvenil en emprendimientos agricolas”

Falta de innovacion

Alta migracion

Dependencia

Desaprovechamiento

laboral

(EUA, México,
Ciudad Guatemala,
cabeceras depart.)

Efectos

econdmica de las
remesas

en las actividades
productivas

de oportunidades de
mercado

<

S

§ BAJA PARTICIPACION JUVENIL EN EMPRENDIMIENTOS AGRICOLAS

3
Desinterés de los Baja vinculacion a Escasa produccion Baja capacidad
jovenes por las mercados para la de excedentes y empresarial y
actividades comercializacion productos no desorganizacion de
agricolas competitivos jovenes productores
Causas subyacentes: = Causas subyacentes: = Causas subyacentes: = Causas subyacentes:
Ingresos laborales Falta de informacion | Escasas tecnificacién | Falta de iniciativa y
precarios actualizada sobre y capacidades para capacidad para

precios de mercado | asegurar estandares | innovary aprovechar

Oferta formativa no de calidad oportunidades de
diversificada y Falta.de le Fentro de mercado
frustracién por no acopio pUbI'FO (para Acceso muy limitado

§ usar titulo de alcar?zar mejores a servicios de Falta de redes y

3  estudio precps deventaa asesoria sobre mecanismos de

Q detallistas)

Desconocimiento
de oportunidades y
experiencias
exitosas de
agroempresas
juveniles

Discriminacidn de
las mujeres en las
actividades
productivas

Fuente: Elaboracion propia

Bajos niveles de
organizacion de
pequeiios
productores y falta
de tejido empresarial

Deficientes canales
de comunicaciény
de comercializaciéon
con mercados
externos

practicas
productivas

Bajos niveles de
organizacion de
pequeiios
productores

Desaprovechamiento
de tierrasy
fragmentacién de la
propiedad

coordinacidn entre
jovenes productores

Falta de apoyo
institucional,
incentivos y servicios
dedicados de apoyo
a emprendimientos
juveniles
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2.4 MAPEO DE ACTORES Y SOCIOS POTENCIALES

Ventanilla Unica Municipal de Empleo y servicios del MINTRAB

La Ventanilla Unica Municipal de Empleo (VUME) surge como un espacio especializado en donde
confluyen todos los servicios necesarios para mejorar la empleabilidad y la insercion laboral de las
personas a nivel local municipal. Estos servicios incluyen la captacién de plazas vacantes, orientacion
laboral, intermediacién laboral, direccionamiento a otras instituciones con programas de desarrollo o
de oferta formativa, tal y como se trabaja en las diferentes Delegaciones Departamentales del Servicio
Nacional de Empleo, acercando estos servicios a la poblacidn a nivel municipal.

Hasta marzo 2017 el MINTRAB habia establecido 10 VUMEs distribuidas en diferentes municipalidades
del pais. Adicionalmente mantiene vinculacion con 4 Centros de Informacion Juvenil implementados
a nivel municipal por el Ministerio de Economia, los cuales cuentan con servicios de empleabilidad
entre su guia de recursos. Se trata de un modelo de descentralizacidn reciente, disefiado para orientar
al empleo pero en contextos donde ya existe una oferta laboral.

En contextos rurales donde no hay un tejido empresarial bastante desarrollado, los jovenes no
encuentran opciones laborales excepto el autoempleo. Se hace necesario adaptar el enfoque de la
VUME, orientandolo desde la intermediacion laboral hacia la orientacidn a la empresarialidad,
incluyendo asesoria técnica y capacitacién en materia de diversificacidon de la produccion, andlisis de
mercado y vinculacidn con agrocadenas.

La VUME Rural piloto, inaugurada en Tejutla en Marzo 2017 con el apoyo del Programa ICA, es la Unica
activa en el departamento de San Marcos y cubre cinco municipios del altiplano. Ademas de brindar
servicios para la insercién laboral busca poner a disponibilidad de la fuerza laboral local todos los
recursos existentes para el desarrollo de emprendimientos productivos, tanto de las instituciones de
gobierno como de las organizaciones de desarrollo econdmico local, entidades financieras e
instituciones de formacién y capacitacion.

El Programa ICA y la VUME RURAL convocan una Mesa Técnica de Empleo Rural que reune
periédicamente 16 instituciones y organizaciones vinculadas con la juventud rural en el departamento
de San Marcos, entre ellas:

e Oficina de Empleo Departamental MINTRAB

e Unidad Mujer, Nifiez y Juventud y Programa de Extensién Rural MAGA
e Oficinas Municipales de la Mujer ADIMAM

e Grupos Gestores y Centro Promipyme del MINECO

e Secretaria de Asuntos Agrarios

e Centros de capacitacion como INTECAP

e ONGs y agencias de cooperacidn como HELVETAS

e Organizaciones juveniles como ADIJE

e Organizaciones de productores como ANACAFE

e Cooperativas de financiamiento

La VUME Rural de Tejutla coordina con la Delegacion Departamental del SNE en San Marcos. Segln
la referente local entrevistada durante el diagnostico, un 80% de los jévenes que acuden a la oficina
departamental viven en la cabecera. Reporta que el nimero de usuarios procedentes de areas rurales
es muy limitado, debido a la dificultad de llegar personalmente a la oficina y a la mentalidad de las
familias rurales que consideran que sus hijos deben trabajar Unicamente con ellos. También informa
qgue la mayoria absoluta de jovenes de la zona tienen teléfonos, y aunque solo puedan comprarse
aparatos de baja calidad, siempre buscan tener conexion sobre todo para las redes sociales. El
personal de la delegacidon departamental comunica con los usuarios preferiblemente por medio de
llamadas telefdnicas, porque consideran que los mensajes de texto pueden ser ignorados. También
utilizan los medios locales como la radio y las redes sociales, en particular la pagina Facebook “Empleos
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Marquenses” (seguida por 700 personas), para socializar plazas y convocatorias. Reportan que los
mejores resultados se obtienen con las redes sociales.?

Todas las ventanillas y oficinas descentralizadas utilizan para su trabajo de intermediacién laboral el
portal electrénico del Sistema Nacional de Empleo, desarrollado con fondos UE por la Universidad
Galileo, que funciona uUnicamente en intranet y permite al personal de las VUMES de ingresar
informacién y hojas de vida de los usuarios en una base de datos nacional. El portal tiene tambien un
espacio con oferta de capacitacién formal y no escolar — cursos, lugares, costos. Las empresas (hay
mas de 1500 registradas), asi como los centros de formacion acreditados por el MINEDU, pueden
registrarse en la plataforma y subir la informacion directamente. En cambio los usuarios no pueden
registrarse autonomanente, sino a través de las VUMEs; una vez registrados en el sistema pueden ver
ofertas en base a su perfil (estudios y experiencia professional) y enviar un correo a las empresas que
tienen una plaza disponible en cualquier lugar del pais (nunca reciben notificas push, sino un correo
cuando un empleador encuentra su perfil valido y quiere citarlos para una entrevista).

Al momento de las entrevistas el personal del MINTRAB reportd que estaban desarrollando una
propuesta para redisefiar el portal electrénico (entrega prevista para agosto 2017), con la opcién de
crear una app movil y la propuesta de gestionar una vinculacion con registros como el anagrafe, otras
plataformas de intermediacién laboral (Agexpo, Galileo, Te coloco), la plataforma de orientacién del
MINEDU vy la plataforma del MINECO sobre tema de emprendimiento (que no existe todavia).

Promotores juveniles y servicios del MAGA

El MAGA tiene un historial de atencidn a los jovenes en el campo. Entre los afios ‘60 y ‘90 el MAGA
atendia a las y los jévenes que conformaban los Clubes Juveniles 4-S a través de un promotor juvenil
y una extensionista de educacidon para el hogar. Con cobertura nacional y usando metodologias
participativas, se fomentaba la organizacidon de la juventud rural y su participacidon en actividades
agropecuarias, sociales y deportivas. En particular las actividades eran dirigidas a las y los jévenes que
se habian quedado fuera del sistema escolar y se encontraban sin trabajo, por lo tanto, se les orientaba
en actividades civicas y se definian vocaciones técnicas.

Con la reestructuracion del MAGA, en el afio 2010, surgid la Direcciéon de Coordinacion Regional y
Extension Rural (DICORER) y se crearon las Agencias de Extensidén Agricola municipales, cada una
conformada por tres extensionistas: un extensionista agricola, una extensionista de educacién para el
hogar y un promotor juvenil. En el afio 2013 desaparecid la figura del promotor juvenil y en el afio
2016 cambidé nuevamente la estructura quedando de la siguiente forma: un extensionista desarrollo
agropecuario, una extensionista de educacion para el hogar y un extensionista de agricultura familiar.

En el 2016 nacié a nivel departamental la figura de la Profesional de Apoyo de Mujer, Niiiez y
Juventud, mientras a nivel territorial las personas que asumieron la responsabilidad de atender a la
juventud fueron las extensionistas para el hogar y los extensionistas de agricultura familiar. Se
realizaron actividades dirigidas principalmente al establecimiento de huertas escolares, a fin de
mejorar la seguridad alimentaria y la alimentacién de nifos y jévenes en edad escolar. Actualmente
hay un total de 22 profesionales de apoyo de mujer, nifiez y juventud en varios departamentos de
Guatemala, quienes coordinan con unos 340 extensionistas para el hogar y 340 extensionistas de
agricultura familiar. # En el manual de funciones del personal de la DICORER queda como propuesta la
incorporaciéon de un Extensionista de Nifiez y Juventud por Municipio, cuya contratacién dependera
de la disponibilidad del presupuesto del MAGA.

3 La pagina Facebook “VUME Sede Tejutla” abierta en ocasién de la inauguracién en Marzo esté siendo
utilizada y promovida activamente por el personal y esta rapidamente cobrando seguidores.
4 Informacién de la Estrategia Nacional para la Juventud Rural, FAO-MAGA (2017)
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Durante el diagndstico, tanto las entrevistas grupales como la encuesta realizada con 70 técnicos y
profesionales municipales y departamentales DICORER procedentes de todo el pais, permitieron
recopilar informacién mas detallada sobre sus capacidades y prdacticas de comunicacidn con jovenes
rurales.

La gran mayoria de los encuestados reportaron que desarrollan (58% regularmente y 39%
ocasionalmente) actividades dirigidas a la juventud. Sin embargo, la mitad de ellos lleva menos de un
afio trabajando en DICORER. El grafico abajo muestra el dato segun el perfil profesional, evidenciando
como precisamente las figuras profesionales encargadas de atender a la juventud (extensionistas de
hogar y profesionales de apoyo a mujer, nifiez y juventud) son las mas nuevas - o precarias - dentro
de la institucion.

llustracion 5. Tiempo de contratacion del personal DICORER encuestado

24 B rmenos de 6
meses

_ I menos de 1 afio

B renos de 3 afios
B nas de 3 afios

Extensionista Municipal Extensicnista Municipal Extensionista Municipal Profesional de Apoyo Mujer, Profesional Sede
Agricultura Familiar Casa Hogar Saludable Desarrollo Agropecuario Nifiez y Juventud - Sede Departamental
Departamental

Fuente: Elaboracion propia

Los equipos de extensién de DICORER trabajan con la metodologia campesino-a-campesino, a través
de Centros de Aprendizaje para el Desarrollo Econdmico Rural (CADER) donde se forman promotores
voluntarios encargados de transferir los conocimientos recibidos a sus comunidades. Este mismo
enfoque se ha replicado con los CADER Juveniles que brindan practicas de formaciéon en temas
agropecuarios, mediante el establecimiento de huertos juveniles para la produccién de alimentos con
plantas nativas, y en la produccién de insecticidas y abonos orgdnicos.

llustracion 6. Como la DICORER identifica necesidades de asistencia técnica de los jovenes en el territorio

@ Consultas con grupos representativos de jovenes
en cada municipio

@ Diagnosticos con jovenes de los CADERES

@ Entrevistas y/o encuestas

@ Por medio de las oficinas municipales

@ Por medio de promotores comunitarios/juveniles

® Visitas de campo a las comunidades o institutos
que asisten jovenes

14,8%

Fuente: Elaboracién propia
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En 2016, en varios departamentos (Quiché, San Marcos, Totonicapan, Huehuetenango, Solola y Alta
Verapaz) los equipos de extensién rural de la DICORER se han valido del apoyo de jovenes del Servicio
Civico Nacional, quienes prestan servicio por un periodo de cuatro meses, contribuyendo a la
conformacion y facilitacion de los CADER juveniles. Al mes de abril 2017 resultan abiertos 391 CADER
juveniles, aunque existen problemas de monitoreo y sostenibilidad.

Se pudo averiguar como el canal de comunicacién prevalente son las reuniones presenciales con
promotores comunitarios y grupos organizados de jovenes que conforman los CADER, tanto para
brindar asistencia técnica como para identificar las necesidades a nivel local.

De las entrevistas grupales resultd como hasta ahora las extensionistas de hogar solo se han enfocado
en adolescentes y jovenes no casados, asi que prevalece un enfoque de educacién y diversion
(concursos de pintura, danza, teatro, deportes).

No hay directrices especificas, ni materiales de extensién dirigidos a los jovenes. Es muy raro que los
servicios de la DICORER vayan mas alla de la asesoria sobre produccidén agropecuaria para tratar temas
relacionados con el acceso a mercado o el emprendedurismo juvenil; destacan como excepcion las
experiencias de los CADER juveniles en Huehuetenango y Quetzaltenango.

El uso de medios de comunicaciéon como radio, videos, teléfonos mdéviles, redes sociales, etc. para
interactuar con los productores resulta limitado y esporadico — no planifican estratégicamente con
una metodologia clara y no tienen indicadores para el monitoreo de las actividades y sus resultados.

El teléfono celular es el medio mas utilizado para comunicar con las figuras de los promotores
juveniles: la mayoria de los extensionistas utilizan llamadas vocales y, en porcentajes inferiores al 10%,
servicios de chat (como WhatsApp) y redes sociales (como Facebook). Principalmente utilizan estos
medios para convocar a los talleres y otro tipo de actividades presenciales o para enviar recordatorios.
El uso de mdviles para compartir fotos, videos u otros recursos multimediales es anecddtico.

llustracion 7. Como el personal DICORER comunica con los promotores juveniles/ comunitarios

60

45

30

Llamadas telefonicas Reuniones presenciales Servicios de chat Redes sociales (facebook)
(whatsapp, messenger)

Fuente: Elaboracién propia

Un dato interesante que emerge de las entrevistas y encuestas con personal del MAGA es que su
percepcion de la difusién de teléfonos celulares entre la poblacién joven de su drea no necesariamente
responde a la realidad ni a la percepcién de los jovenes mismos.
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Sin embargo, tres de cada cuatro encuestados reconocen que en su area hay individuos o grupos de
jovenes que quedan aislados de los procesos de comunicacion y extension rural; esto debido
principalmente a cuestiones geograficas (44%) y otros factores como género (17%) e idioma (10%).

Destaca el hecho que las y los extensionistas perciben su influencia sobre el comportamiento de los
jovenes rurales como extremamente baja, sobretodo comparada con otros lideres de opinién y
personas influentes como los padres, los docentes y las autoridades formales o informales a nivel
comunitario. Este dato parece responder a la realidad asi como emerge del diagndstico participativo
con los mismo jovenes en San Marcos, quienes en la casi totalidad de los casos no identificaron a los
extensionistas como fuentes de informacidn preferencial ni de confianza.

llustracion 8. Lideres de opinidon y personas mas influentes para los jévenes rurales

@ Padres

@ Consejos comunitarios de desarrollo (COCODE)
Docentes

@ Lideres comunitarios

@ Jovenes lideres y amigos

@ Promotores comunitarios de CADER

@ Grupos religiosos

@ Personal de la municipalidad (alcaldes, promotores
juventud)

@ Otros adultos (abuela, dirigente deportes)
@ Extensionistas MAGA
@ Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

El personal del MAGA reconoce el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para su trabajo y destaca la utilidad también para articular el acceso a informacion
por parte de los mismos extensionistas.

La disponibilidad y facilidad de uso de teléfonos inteligentes y redes sociales por parte de los jévenes
guatemaltecos, constituye un potencial inexplotado para ampliar la cobertura de los servicios de
extension, superando las barreras de acceso, al mismo tiempo que representa un canal de
comunicacion mas atractivo para despertar el interés e incrementar la participacion juvenil en las
actividades de la DICORER. Ademas las TIC les otorgan a los jovenes el importante papel de
intermediarios del conocimiento y agentes de cambio, para identificar y difundir nuevas ideas y
practicas que también los adultos reconozcan como un beneficio para las familias y las comunidades.

En un taller realizado con el apoyo de FAO en los dias 7 y 8 de marzo de 2017, la DICORER convoco
para la elaboracién de una Estrategia Nacional para la Juventud Rural que permita el abordaje de la
juventud rural de forma mads estructurada, con lineamientos y planes de acciones definidos. La
estrategia incluye la Comunicacién para el Desarrollo como uno de los 5 ejes fundamentales y prevee
el fortalecimiento de capacidades de extensionistas, promotores juveniles y lideres de los CADER en
el uso de la comunicacién y las TIC como herramienta para ampliar las posibilidades de didlogo
permanente, coordinacién y accién, a fin de maximizar la cobertura y el impacto del trabajo de
extension, despertar el interés e incrementar la participacidn juvenil en las actividades de la DICORER.
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Asociacion de Jovenes Emprendedores ADIJE y proyectos de HELVETAS

HELVETAS Swiss Intercooperation es una organizacidn suiza de ayuda al desarrollo activa en el
territorio de San Marcos y en otros departamentos del altilplano. Con el proyecto Formacion de
jovenes agricultores agro-empresarios (FORJA) Helvetas, en colaboracion con la DICORER-MAGAYy la
Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA), ha proporcionado a jovenes mujeres y hombres de
San Marcos (asi como en Huehuetenango, Quetzaltenango y Verapaces) las competencias
agropecuarias, empresariales y sociales que faciliten la proyeccién e insercion en el mercado laboral.

Durante un periodo formativo de un afio, los jovenes participantes del programa aprenderion
actividades agricolas y pecuarias basicas para luego especializarse con la ejecucidén de proyectos
productivos empresariales. Tras la participacion en el proyecto, los jovenes egresados del programa
FORIJA se constituyeron en la Asociacion de Jovenes Emprendedores ADIJE, basada en Tejutla, que
todavia resulta bastante débil como organizacidn.

En la presente etapa las actividades de Helvetas con jévenes agroempresarios en el departamento se
enfocan en consolidar la preparacién técnica de los egresados FORJA y mejorar sus capacidades en
términos de acceso a mercados y vinculacion con agrocadenas. Para ello se quiere adaptar el modelo
(piloteado en las mismas areas con productores adultos por el Proyecto de Desarrollo Econdmico Rural
Territorial-PRODERT) de redes empresariales, o sea alianzas entre productores y productoras que
quieren realizar acciones conjuntas para desarrollar negocios que puedan mejorar su competitividad
y alcanzar beneficios, tanto colectivos como individuales.

2.5 DISPONIBILIDAD Y USO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y TIC EN GUATEMALA

El Informe de Medicion de la Sociedad de la Informacién (ITU, 2016) clasifica a Guatemala con un
indice de Desarrollo de las TIC de 3.20/10. Una mirada a los indicadores que componen el index
permite perfilar la situacion del pais en términos de acceso, uso y habilidades de TIC.

llustracién 9. Representacién del index de Desarrollo de las TIC de Guatemala en 2015 y 2016

Guatemala
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International
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Active mobile-broadband Households
subscriptions with Internet
Fixed-broadband subscriptions Internet users

Fuente: ITU, 2016

18



2. ANALISIS SITUACIONAL

Entre los indicadores los mas relevantes cabe mencionar los siguientes:

2 Lineas de telefonia fija: 10.6 cada 100 habitantes

Lineas de telefonia movil: 111.5 cada 100 habitantes

Ancho de banda internet internacional por cada usuario de internet (Bit/s): 24,676.45
Nucleos familiares con una computadora: 22.2%

Nucleos familiares con acceso a Internet: 17.4%

Usuarios individuales de Internet: 27.1%

Abonados a internet de banda ancha fija (cable): 2.9 cada 100 habitantes

O 0 00000

Abonados a internet de banda ancha mavil: 10.1 cada 100 habitantes

Las estadisticas nacionales de la Superintendencia de Telecomunicaciones registran que en 2016 habia
mas de 18.6 millones de lineas activas de telefonia movil en el pais (SIT, 2016) — lo cual confirma que
la penetracion de teléfonos méviles en el pais es superior al 110% de la poblacién total.

llustracion 10. Crecimiento de usuarios de telefonia mévil en Guatemala al primer semestre de 2016

CRECIMIENTODE LA TELEFONi’A MOVIL
(USUARIOS EN OPERACION)
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Fuente: SIT, 2016

El 96% de los teléfonos celulares opera con planes prepago. El consumo telefénico realizado a través
de planes prepago incluye la compra de recargas de saldo, tarjetas de mensajes de texto o Internety
llamadas a Estados Unidos.

Las tres operadoras del pais - Tigo, Claro y Movistar, que dominan el mercado en ese mismo orden —
ofrecen servicio de Internet Mdvil y permiten comprar paquetes de navegacién prepago via web®. En
cuanto a los dispositivos mas usados, prevalecen los teléfonos con sistema operativo Android, con 4.5
millones de usuarios, frente a los 320 000 usuarios de i0OS, o sea iPhone (iLifeBelt, 2016).

5 Funciona como los Hot Spots en una red WiFi, solamente que Tigo ha innovado este concepto y lo aplica a sus
usuarios de internet mévil sobre tecnologias 2G, 3G y 4G. La velocidad del servicio de internet mévil depende
del plan contratado y la cobertura, hasta una velocidad maxima de 8 Mbps reales.
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No hay datos de acceso y uso de TIC especificos para las zonas rurales, ni desagregados por género
o edad, que estén disponibles publicamente.

Sin embargo las estadisticas sobre uso de redes sociales como Facebook (que domina entre las redes
sociales, seguido por Twitter e Instagram) apuntan claramente a una prevalencia de usuarios jévenes
y concentrados en los centros urbanos, en particular en la capital. Por ejemplo de los 5.5 millones de
usuarios de Facebook registrados en 2016 (iLifeBelt, 2016) el 75%, casi 4 millones de personas, tienen
entre 13 y 29 afos, siendo 18-24 el rango de edad mds numeroso.

Segun el mismo estudio, aproximadamente el 70% de todos los usuarios de Facebook vive en la Ciudad
de Guatemala y municipios cercanos, y el otro 30% esta distribuido en el resto del pais, siendo la
ciudad de Quetzaltenango la que le sigue en cantidad de usuarios con tan solo el 3%.

llustracion 111. Numero y distribucién de usuarios de Facebook en Guatemala

Numero total de usuarios Facebook Ciudad Audiencia Proporcion

Ciudad 3700 000 69,81%
Guatemala

0,

. 2046 Quetzaltenango 160 000 3,02%

Villa Nueva 68 000 1,28%

I 'I Huehuetenango 65 000 1,23%
Guatemala

Fuente: iLifeBelt, 2016

En cuanto al uso de teléfonos celulares en areas rurales, una encuesta realizada en comunidades del
altiplano guatemalteco (Ramirez et al., 2015) revela como el uso de los teléfonos celulares es cada vez
mas frecuente y estd relacionado a varios factores: disminucion del costo del aparato celular y del
servicio, mejor sefal debido a la ampliacién de la cobertura, mayores ingresos familiares y necesidad
de comunicacidn con familiares que viven fuera del municipio o del pais. Se puede obtener un celular
desde Q 99.00, y existen recargas desde Q 5.00 que permiten mantener activa la linea telefénica para
recibir llamadas o utilizar paquetes de internet con duracién limitada.

Los celulares son principalmente de uso personal, por lo que hombres, mujeres y jovenes tratan de
adquirirlos con ingresos propios. Actualmente, las tres companiias activas en el pais compiten por
expandir sus servicios a red 4G y promover el cambio de teléfonos basicos (frijolitos) a teléfonos
inteligentes ofreciendo aparatos de gama baja a bajo costo (al cambiar aparato 2/3 de los usuarios
cambian también nimero de teléfono).

Segun el mismo estudio, los jévenes buscan teléfonos inteligentes de gama media, pantalla tactil,
camara frontal de buena calidad y procesador rdpido para tener conexidn mas rapida a Internet y
poder establecer comunicacidn via videoconferencia. Las aplicaciones mas descargadas son redes
sociales o mensajeria (principalmente Facebook, WhatsApp, Tango, Imo, Line). El uso del bluetooth es
generalizado para compartir musica, fotografias y videos.

En contextos de pobreza rural, se ha notado que los proyectos basados en el uso y gasto en consumo
telefénico deben demostrar sus beneficios para lograr la participacion de los usuarios; por ejemplo la
aplicacion Farmforce (http://www.farmforce.com/estudios-de-caso/adisagua) inicié con el 17% de
participacién de los agricultores y cuando el rechazo de las cosechas de exportacion disminuyd, la tasa
de participacién aumenté a 96%.
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3. Resultados del diagndstico: jovenes rurales y comunicacion

3.1 PERFIL DEMOGRAFICO

La investigacidn involucrd a un total de 80 jovenes de 14 a 30 afios, 60% hombres y 40% mujeres,
procedentes de aldeas rurales de 8 municipios del altiplano marquense: Tejutla, San Miguel
Ixtahuacan, Sipacapa, Concepcidn Tutuapa, Ixchiguan, San José Ojetendm, San Marcos, San Lorenzo.
Ademads de las encuestas se realizaron 8 grupos de discusién con participantes caracterizados por
diferentes edades, lugar de residencia, género, ocupacién, niveles de educacion y de organizacién.

Tabla 4. Numero y perfil de jovenes participantes en los grupos de discusién

Lugar Caracteristicas salientes Sexo Sexo Total
M F
Tejutla Jovenes organizados/ emprendedores 14 1 15

(Sede de la asociacién de Grupo mixto M/H (edad 15-27)
jévenes empresarios ADIJE)  Egresados del curso de formacion FORJA
Procedentes de 9 diferentes municipios
Tejutla Jévenes organizados/ emprendedores 14 1 15
(Sede de la asociacién de Grupo mixto M/H (edad 15-27)
jévenes empresarios ADIJE) ~ Egresados del curso de formacion FORJA
Procedentes de 9 diferentes municipios

Caserio El Chorro, Tejutla Jévenes rurales no organizados 0 14 14
Solo mujeres (edad 18-29)
No indigena
Aldea Independencia, Jovenes rurales no organizados 4 3 7
Tejutla Grupo mixto M/H (edad 14-30)
No indigena
Caserio Shanshegual, San Jévenes rurales adolescentes 0 8 8
Miguel Ixtahuacén Solo mujeres (edad 15-17)
Indigena
Caserio Shanshegual, San Jévenes rurales adolescentes 6 0 6
Miguel Ixtahuacan Solo hombres (edad 14-18)
Indigena
Sipacapa Jévenes rurales adolescentes 5 2 7

Grupo mixto M/H (edad 13-17)
Mayormente indigena
Sipacapa Jovenes rurales adolescentes 5 3 8
Grupo mixto M/H (edad 13-17)
Mayormente indigena
TOTAL 48 32 80
60% 40% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Excepto Sipacapa, todos los municipios estan situados en el area lingliistica mam, donde la poblacién
es mayoritariamente bilinglie. Sin embargo, poco mas de la mitad de la poblacién participante del
estudio se auto identifica como indigena (en Tejutla menos del 20%) y se registran humerosos casos
de jévenes que ya no hablan el idioma maya local sino solo el castellano.

En su gran mayoria (casi el 90%) la poblacion de jovenes participantes del estudio son soltera/os y
viven en casa con los padres. En cuanto al nivel de escolaridad, casi el 80% tiene al menos estudios
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de basico completo y un 12% estd estudiando en la universidad. Estos datos no muestran diferencias
significativas de género, aunque los Unicos dos casos de analfabetismo se registraron entre mujeres.

Con respecto a la ocupacion, la poblacién entrevistada se dedica principalmente a la agriculturay al
criado de animales de granja. Los cultivos principales varian segun la altura, principalmente hortalizas,
frutas, papas y café; muchos se dedican a actividades pecuarias y veterinarias, debido a la formacién
adquirida con el programa FORJA de Helvetas. Se registraron pocos casos de jovenes ocupados en
actividades de comercio (venta de fertilizantes) y de artesania (produccién de redes en Sipacapa).

El 60% de los y las jovenes participantes prestan su mano de obra como agricultores familiares para
contribuir a la producciény la cosecha de la familia, sin remuneracion. Su dia tipico de trabajo empieza
a las 5 am y combina las labores de campo (entre 4 y 5 horas minimo) con el tiempo dedicado a las
clases y tareas escolares (de 5 a 7 horas). Algunos combinan el trabajo familiar con otra forma de
empleo a tiempo parcial, por ejemplo asistencia veterinaria a los vecinos (desparasitacion, jornadas
de vacunacion). No reportan cambios significativos en su dia tipico segun la temporada, aunque en
invierno el trabajo es mas intenso.

Uno de cada cuatro jovenes tiene un empleo remunerado, ya sea como jornalero o para alguna
empresa (en el sector agropecuario u otros, p.ej. talleres mecanicos). Suelen trabajar de las 7/8 am
hasta las 4/5 pm, de Lunes a Sdbado, mientras que los domingos laboran en el campo para su familia.

Solo el 2% de los encuestados se identifican como empresarios. También se registran un par de casos
de NINIs, o sea jévenes que ni estudian ni trabajan, fendmeno prevalentemente urbano e inusual en
contexto rural.

llustracion 12. Situacidn ocupacional de la poblacidn joven entrevistada

=2 = &2 =)
AGRICULTORES f’ ';' f;’ ‘;’ ';’ ‘f:’
FAMILIARES < e < !i /
= ™ ¢ : .
EMPLEADOS i - (BT i - (RC (BT (BT (BT (R JHE
. (o=
OTRAOCUPACION 2 W5 5l ‘el “ems ‘o ‘emr ‘wae ‘@3 =

(ama de casa/ BT (BC (B [RE (IR UAE RS e
estudiante) !

EMPRESARIOS

Fuente: Elaboracién propia

Entre las mujeres que ya no estudian, la mayoria se reconocen en la categoria de trabajadora familiar,
mientras las demas especifican su ocupacién como ama de casa dentro de la categoria “otro”. Esto es
un elemento interesante a la hora de concienciar sobre las multiples tareas que las mujeres
desempeiian, ademas del cuidado del hogar y la familia, y su efectiva contribucién a actividades
agropecuarias como las huertas familiares o la alimentacién de animales.

En el caso de las mujeres adolescentes, una de cada tres sale en la manana a trabajar en el campo
con los padres mientras las demds ayudan en la casa con la cocina y el cuidado de hermanos menores.
Tipicamente su dia empieza a las 5 am y entre las clases posmeridianas y sus labores domésticas, se
ven obligadas a realizar las tareas escolares después de la cena, lo cual alarga su dia tipico hasta las
11/12 pm y en general no le deja mucho tiempo para la diversion.
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3.2 PERCEPCION, ACTITUDES, MOTIVACION HACIA EL EMPLEO RURAL
Situacién actual

En general los jévenes expresaron su apreciacion hacia la agricultura como fuente de empleo digno
en el sentido de honesto y decoroso, aunque no muy rentable. La mayoria absoluta se definen
satisfechos con su trabajo y resaltan los beneficios de estar en contacto con la naturaleza, cuidando
de las plantas y los animales, y la satisfaccién de ver los resultados de la siembra. En cambio, entre las
desventajas mencionan el cansancio, tener que levantar temprano, la exposicién prolongada al sol, la
baja rentabilidad, la precariedad y en algunos casos los riesgos para la salud. También mencionan la
infertilidad del suelo y la falta de agua como factores que afectan negativamente el trabajo agricola.

Sobre el tema de seguridad, las mujeres adolescentes son las que mas perciben el trabajo agricola
como algo peligroso, ademas de muy cansado. Se pudo constatar que generalmente no utilizan
equipos de proteccién como guantes, mascarillas o calzados especiales, aunque usen fertilizantes en
polvo. El trabajo en el campo frecuentemente las expone a accidentes como picaduras o la nariz
sangrando por el calor. Consideraciones sobre la prevencién de riesgos para la salud son de relevancia
sobretodo en razén de la temprana edad con que los nifios empiezan a trabajar en el campo con sus
familias agricultoras. Segun los entrevistados se empieza a los 8 afios o incluso antes.

Proyeccion a futuro

La principal aspiracion de los jévenes entrevistados, tanto hombres como mujeres, es no solo seguir
estudiando y tener un empleo, sino llegar a tener su propio negocio o microempresa en un futuro
cercano. Principalmente estos anhelos se vinculan al deseo de apoyar a su familia (mas presente en
las mujeres, quienes frecuentemente mencionan la voluntad de cuidar a sus padres o sostener los
estudios de sus hijos) y generar oportunidades de desarrollo y empleo para otros.

Los hombres expresan ideas mas precisas con respeto a posibles emprendimientos o mejoras de su
sistema de produccidon (como por ejemplo realizar invernaderos, adquirir mas terreno cultivable,
tener mas instalaciones de riego, maquinaria o transporte) con miras a comercializar y exportar su
producto. En cambio las mujeres manifiestan mayormente el deseo de tener un capital propio que
les permita independizarse, tener un hogar y un negocio propio.

llustracion 12. Tag cloud de las aspiraciones y proyecciones a futuro de jévenes hombres y mujeres rurales
HOMBRES

PrestarServiciosAgropecuarios

GenerarEmpleo ...
Prosperar Ten erM I PrOpiaGra nja Folicia

TenerMasinstal DeRi : .
Doctor | 1 oo AyudarAMiFamilia

Futbolista
Gratuarme TENETEMPIRO  conocertugares

TenerParcelaFrutales

...~ EmprenderUnNeqgocio

TenerMasMaquinaria seynapersonaMejor CapacitarAMiComunidad

MejorarMiProduccion ... JfenerMiCasa

AyudarALosMasNecesitados Sa | I I'Al EXt ran l ero

TenerTransporte  Comercializar
Seg u | rEstud |and0 ExportarMiProducto TrabajarEnMiComunidad

TrabajarEnUnaEmpresa | rALa U n |Ve rs | d a d

TenerCapital TenerMasTerreno

TenerSueldoFijo
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MUIJERES

Comercializar

Dibujante ..
TenerSueldoFijo

TrabajarEnMiComunidad Prosperar
Doctora

EmprenderUnNegocio

TenerMicasa SostenerEstudiosHijos Independizarme

S AyudarAMiFamilia e

DirectoraDeMusica ConocerLugares

TenerMiCasa

parede® - Graduarme

Fuente: Elaboracion propia

En casos muy esporddicos se menciona el deseo de salir al extranjero o fuera de la comunidad de
origen; al contrario, numerosos jovenes se ven en 3 o 5 afios prestando servicios, ofreciendo un
empleo o capacitacion a gente de su propia comunidad, en particular ayudando a los mas necesitados.

Las proyecciones de los adolescentes hacia un futuro laboral reflejan algunos estereotipos de
género: los muchachos quieren graduarse de ingeniero agrénomo, ingeniero de sistemas o doctor, ser
carpintero, futbolista o policia; mientras las chicas esperan graduarse de doctora o enfermera, ser
maestra, chef y en algunos casos estetista, dibujante, directora de musica, arquitecta.

Emprendimientos rurales

Entre los mayores obstaculos que enfrenta un joven a la hora de emprender un negocio en el sector
agropecuario, los participantes mencionaron la falta de capital, la escasa tecnificacion y la falta de
transporte. También resaltaron los bajos niveles de organizacion y asociacién entre pequefios
productores locales que no permiten agilizar el acceso al mercado.

Los entrevistados no conocen muchos ejemplos concretos de jévenes emprendedores rurales. En los
pocos casos exitosos que mencionan (p.ej. dos hermanos que se dedican a la produccion vy
comercializacién de papa) identifican como principales factores de éxito la disponibilidad de capital y
el apoyo financiero de la familia. En términos mas generales valoran la posibilidad de trabajar como
parte de una red de productores y no solamente a nivel de empresa individual.
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3.3 ACCESO A INFORMACION SOBRE TEMAS AGRICOLAS Y LABORALES

En cada grupo de discusién los jévenes realizaron un ejercicio de mapeo participativo de las fuentes
de informacién, las personas influentes y los canales de comunicacion disponibles para acceder e
intercambiar informacién y conocimiento sobre temas agricolas y oportunidades de empleo. El
ejercicio permitio identificar los flujos de informacion desde, hacia y entre jovenes rurales y al mismo
tiempo evaluar el nivel de influencia y confianza de los distintos actores identificados.

El mapeo dio resultados bastante diferentes segun la categoria de jovenes participantes, siendo por
ejemplo los jévenes miembros de la organizacién ADIJE de alguna forma mds conectados y cercanos
a informacién sobre temas productivos y de negocio, comparado con los adolescentes o las jévenes
mujeres casadas. Un analisis mas detallado de cada grupo se encuentra en los parrafos siguientes.

Sin embargo el dato mads relevante y comun a los distintos grupos de jovenes es que:

no tienen acceso a servicios dedicados de informacion o asesoria y prevalece la busqueda
de informacion individual y el intercambio entre pares.

no reconocen a los extensionistas del MAGA como fuentes primarias y creibles de
informacidn sobre temas agricolas, productivos o laborales y en general confian a los técnicos
menos que a sus vecinos y amigos.

en un circulo imaginario de confianza a su alrededor, inmediatamente después de familiares,
amigos y vecinos, destacan los medios como radio, TV e Internet.

en particular consideran el Internet una fuente de informacién mas accesible y facil de
consultar, aunque no necesariamente fidedigna.

Jévenes organizados

En el caso de los jovenes egresados del programa FORJA — ahora miembros de la organizacién de
jovenes empresarios ADIJE y en algunos casos también vinculados con sus familias a organizaciones
de productores locales — la diferencia mas evidente es que las organizaciones tienen una posicién
preponderante y son percibidas como fuentes confiables de informacion y conocimiento sobre
temas agricolas, laborales y de desarrollo personal, al par de los padres y otros adultos cercanos.

Ya en un segundo nivel de confianza y accesibilidad mencionan los técnicos extensionistas y los
promotores comunitarios, junto con otras fuentes no necesariamente consideradas fidedignas y que
tienen una menor influencia sobre sus opiniones y decisiones: el Internet, las redes sociales, la VUME,
empresas agricolas privadas, el instituto (para los que siguen estudiando) y los medios masivos como
periddicos, radio y television.

Cabe destacar que el Ministerio de Agricultura como institucién se percibe como muy lejana, incluso
connotada negativamente.

Otro grupo de jévenes de ADIJE hizo el ejercicio especificando la direccién de los flujos de informacién
entre los actores mapeados: en este caso posicionan el Internet en el primer nivel de confianza,
aunque lo clasifican como fuente de informacidon unidireccional.

En cambio valoran la comunicacién de doble via primariamente con otros jovenes y amigos, con los
técnicos extensionistas (de organizaciones como ADIJE o FUNCAFE, de la VUME, del MAGA) y con la
radio. También sefialan como bancos, agencias de créditos y otros potenciales proveedores de
servicios quedan completamente fuera del circulo.
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llustracién 13. Circulo de confianza elaborado por el 1ler grupo mixto de jovenes organizados

llustracién 14. Circulo de confianza elaborado por el 2do grupo mixto de jévenes organizados
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Mujeres no organizadas

El mismo ejercicio realizado solo con mujeres entre los 18 y 29 afios de edad, no pertenecientes a
ninguna organizacion, revela una condicién de aislamiento mucho mas marcada. En este caso el mapa
de fuentes de informacion sobre temas agricolas y de empleo es casi vacio.

Las personas mas influentes y de confianza son exclusivamente los familiares: esposo, padres y
hermanos. En un siguiente circulo aparecen los vecinos, los pastores, los técnicos agrénomos vy los
promotores comunitarios, pero el flujo de comunicacién casi siempre es filtrado por los hombres de
la familia. Basicamente los servicios de extensién no atienden a las mujeres, aunque ellas desempefien
tareas productivas como el manejo de la huerta familiar para proveer a la nutricion de la familia.

Entre los medios de comunicacion la radio es sin duda el mas accesible y popular entre las mujeres,
seguido por la television (solo la mitad de las entrevistadas posee un aparato televisivo en su casa) y
en menor medida el Internet.

Cabe mencionar que en el grupo de entrevistadas tan solo el 20% por ciento posee un teléfono
inteligente (lo cual no implica la disponibilidad de crédito para conectarse a internet), tratandose de
chicas mas jovenes y solteras, que estan estudiando fuera de la aldea; las demas mujeres casadas
reportaron tener teléfonos basicos.

llustracién 15. Circulo de confianza elaborado por un grupo de jévenes mujeres no organizadas en Tejutla
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Jévenes adolescentes

En el caso de chicas y chicos de 13 a 17 afios de edad, las personas mas influentes y de confianza son
claramente los padres y otros familiares, seguidos por vecinos, maestros y amigos. Tratdndose de
jovenes adolescentes que todavia alternan estudios y trabajo en la finca familiar, mas que sobre
oportunidades de empleo ellos buscan informacion sobre temas y practicas productivas, agricolas o
ganaderas.

Entre los medios de comunicacidn destacan la radio, el Internet y las redes sociales, especialmente
WhatsApp. Reconocen que la informacidon que se encuentra en la web no es necesariamente
verdadera pero reportan que suelen hacer busquedas sobre cuestiones técnicas y agricolas para
adultos de su familia y de su comunidad, quienes no pueden acceder estos conocimientos por barreras
de alfabetizacidn, tanto digital (no son capaces de usar computadoras y telefonos inteligentes para
navegar) como linglistica (no entienden el castellano siendo de habla indigena).

No tienen contacto directo con técnicos agrénomos municipales y posicionan el Ministerio de
Agricultura fuera de su circulo de confianza. Sin embargo, reportan haber recibido informacién sobre
temas de igiene y nutricién, y desarrollado actividades como huertas escolares con acompanamiento
de jovenes del Servicio Civico, que por un tiempo limitado (4 meses) son contratados por el mismo
ministerio.

llustracion 16. Circulo de confianza elaborado por un grupo mixto de jévenes adolescentes en Sipacapa

3.4 NECESIDADES DE INFORMACION Y TEMAS PRIORITARIOS

Una vez delineado el marco general de los servicios de informacion y asistencia técnica al alcance de
los jovenes rurales del departamento, el diagndstico se enfocd en la identificacidn de temas vy
contenidos prioritarios para los servicios y materiales a desarrollarse como parte de la estrategia de
Comunicacidn para el Desarrollo.

Las tablas que siguen presentan los resultados de un ejercicio participativo realizado con el grupo de
actores prioritarios del Programa ICA, o sea los jévenes productores miembros de la asociaciéon ADIJE,
para valorar las necesidades mas urgentes de informacion, conocimiento y capacitacion.
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Tabla 5. Necesidades de informacién de los jovenes productores

¢Qué tipo de informaciodn les falta para mejorar sus actividades...?

Mejorar el cultivo de la
papa

Como hacer frente al
cambio climatico
Informacién de
enfermedades e insectos
en cruciferas
Informacién de apiarios
Innovacion tecnoldgica
(riego por goteo)
Informacién en temas
pecuario (cesaria, partos,
enfermedades)
Implementacion de equipo
veterinario para la zona
Informacién sobre el
acceso a vacunas 'y
medicamentos en pollos
Produccidn orgdnica

Fuente: Elaboracion propia

Comercializacion de carnes
Centros de acopio

Precios de mercado
Informacién sobre
agroexportadoras

Base de datos sobre
potenciales productores de
ADIJE

Diversificar y seccionar la
produccién de los socios
para evitar una sobreoferta
Hacer rapida y efectiva la
informacién de mercado
Mapear sobre
producciones

Asesoria en marketing

e Legalizacién
e C(Certificacién organica
e Acceso a crédito

Tabla 6. Temas priorizados en cuanto a practicas productivas, acceso a mercado y creacién de empresas

Practicas e técnicas agropecuarias
. apicultura
prOdUCtNas produccidn organica y certificacion
Acceso a informacién actualizada sobre precios
mercado andlisis de mercado

como coordinar y concentrar la produccion

Creacion de oportunidades de apoyo financiero

empresas

acceso a capital y crédito
capacidades empresariales

Fuente: Elaboracion propia

Los participantes mencionaron explicitamente cuales de estas informaciones quisieran que brindara
la VUME Rural como parte de sus servicios, en particular:

1. Asesoria técnica para mejorar la produccion.

2. Busqueda de mercado.

3. Orientacion a la empresarialidad.

4. Acceso a capital, créditos, recursos financieros.
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También reflexionaron sobre el valor del intercambio y el aprendizaje entre pares, mencionando la
necesidad de comunicar el trabajo en red como una condicidn necesaria para fortalecer las iniciativas
empresariales locales.

3.5 DISPONIBILIDAD Y USO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y TIC
Teléfonos celulares

El 90% de la poblacién joven encuestada, incluso en aldeas mas aisladas, tienen disponibilidad de
teléfonos celulares. De ellos, tan solo el 5% comparte el teléfono con otros miembros de la familia
(principalmente las jovenes adolescentes que utilizan el teléfono de sus padres), mientras los demas
poseen un teléfono de uso personal.

Frente a un 20% que utiliza teléfonos basicos, los llamados “frijolitos”, el 70% posee un teléfono
inteligente (Smartphone o Smartphone limitado). De acuerdo con la vendedora de una tienda de
teléfonos en Tejutla, los jévenes buscan teléfonos inteligentes de gama media, pantalla tactil, cdmara
frontal de buena calidad y procesador rapido para tener conexion mas rapida a Internet y poder
establecer comunicacidon via videoconferencia. Entre los jévenes entrevistados se registra la
prevalencia de dispositivos Samsung y Alcatel, seguidos por Hayer, Huawei y otros productores - se
registrd un solo posesor de iPhone, lo cual implica que a la hora de desarrollar una aplicacién mévil es
conveniente optar por el sistema Android.

A la pregunta: “éserd que todos los jovenes en estas areas tienen celular?” el 85% de los jévenes
entrevistados coinciden en que todos o la gran mayoria lo tienen, e indican que empiezan a usarlo
desde los 12-13 aiios de edad.

Sin embargo, la tenencia y nivel de uso de celulares, especialmente teléfonos inteligentes, no es
igual entre jovenes hombres y mujeres.

Las mujeres casadas que dependen econdmicamente de sus esposos no tienen poder adquisitivo para
comprar un teléfono propio o las recargas y terminan usando teléfonos basicos con disponibilidad
minima de saldo.

En el caso de las mujeres adolescentes, en algunas comunidades rurales como en San Miguel
Ixtahuacdn, las chicas entrevistadas inicialmente negaron que tenian teléfono porque no es
socialmente aceptable, a menos que sea un regalo de un familiar al extranjero. Sin embargo de las
discusiones resultd que si, se conectan regularmente a las redes sociales y envian y reciben mensajes
de texto utilizando teléfonos que les regalan los novios a escondida de los padres.

El 85% de los jovenes encuestados en San Marcos utiliza los servicios de la compaiiia telefonica Tigo,
en consonancia con los datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT, 2016).

Todos utilizan planes prepago, o sea compran tarjetas o recargas de saldo para realizar llamadas,
enviar mensajes de texto, asi como navegar, descargar videos, acceder a redes sociales y correo
electrénico.

En promedio declaran que gastan mensualmente Q 40.00 en recargas o paquetes de datos.

Muy populares son los Paquetigos de Internet, que incluyen Whatsapp y Facebook y tienen costos
variables segln la duracién y la cantidad de datos descargables (de 1 dia con 50 MB por Q 5.00 a 1
semana con 500 MB por Q 30.00 o 1 mes con 2.5GB por Q 149.00), y los servicios de mensajitos por
cobrar (o regalados), especialmente entre las mujeres en aldeas rurales para comunicar con su pareja
aunque no tengan saldo para consumo telefdnico.
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A pesar de la absoluta prevalencia de usuarios Tigo, un dato interesante es que la mitad nunca habia
escuchado hablar de Free Basics o Internet.org, un servicio de Internet basico gratuito que la
compafiia ofrece en colaboracién con Facebook®. Entre los que si conocen el servicio, tan solo el 30%
lo usa, ni siquiera frecuentemente.

llustracidn 17. Uso del servicio de Internet gratuito (Free Basics)

B "o conozco este servicio [ Lo uso de vez en cuando

Lo conozco, pero nunca lo uso Lo uso frecuentemente

Value Percentage
Mo conozoo este servicio 29 4915
Lo uso de vez en cuando 16 2712
Lo conozco, pero nunca lo uso 3 5.08
Lo uso frecuentemente 2 3.39

Fuente: Elaboracion propia

Los jovenes reportan que utilizan sus teléfonos mas frecuentemente para las llamadas (85%), los
mensajes de texto (54%) y las redes sociales (49%), ademas de navegar en internet (30%). Uno cada
cuatro accede a su correo electrénico (24%). En cambio el 39% usa diariamente servicios de chat,
principalmente WhatsApp (34%) y Facebook Messenger (29%).

Entre otros tipos de aplicaciones las mas descargadas son para escuchar musica (19%), para hacer
fotos y videos (14%), para juegos (10%) y para consultar informaciones de banco y transacciones (un
solo caso registrado).

6 Guatemala fue uno de los primeros paises en el mundo en adoptar Internet.org. Desde 2015 los usuarios
pueden navegar por medio del operador Tigo en Wikipedia, Facebook, Accuweather, MAMA, Girl Effect, Unicef,
Mitula, Su Dinero, 24 Symbols, Tambero.com, Icfes, UN Women, Agronet, el portal de Reparacion Integral de
Victimas y 1doc3 sin tener que pagar costos por navegacién de Internet.
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llustracion 18. Usos mas frecuentes de teléfonos celulares

I | =madas I \ensajes de texto
Redes sociales (como Facebook, Twitter, Instagram) @ Chat (como Whatsapp, Messenger)
I Navegaren internet [ Correo electronico [l Aplicaciones para escuchar musica
N video llamadas @@ Aplicaciones para hacer fotos y videos [ Aplicaciones para juegos
Otras funciones

Aplicaciones para consultar saldo de banco, info de transacciones o remesas

&

A
e

Value Frequency Percentage
Llamadas 50 84.75
Mensajes de texto 32 54.24
Redes sociales (como Facebook, Twitter, Instagram) 29 4915
Chat (como Whatsapp, Messenger) 23 38.98
Navegar en internet 18 30.51
Correo electrénico 14 2373
Aplicaciones para escuchar musica 11 18.64
Video llamadas 10 16.95
Aplicaciones para hacer fotos y videos 8 13.56
Aplicaciones para juegos 6 1017
Otras funciones 2 3.39

Aplicaciones para consultar saldo de banco, info de transacciones o . 169
remesas '

Fuente: Elaboracidn propia
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3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO: JOVENES RURALES Y COMUNICACION

Internet

De los jovenes encuestados, el 64% se conectan a Internet exclusivamente a través de su teléfono
celular, mientras un porcentaje minimo navega desde una computadora en Cafés Internet (14%) o en
su casa (14%). En las comunidades rurales visitadas, los entrevistados reportaron la dificultad de llegar
a un centro de internet y que no hay computadoras disponibles para conectarse al Internet en las
bibliotecas o escuelas.

[lustracion 19. Acceso a internet

B Solo me conecto a internet por celular @@ Café Internet Computadora en casa

Computadora en el trabajo

Value Percentage
Solo me conecto a internet por celular 38 64.41
Café Internet 8 13.56
Computadora en casa 8 13.56
Computadora en el trabajo 1 1.69

Fuente: Elaboracién propia

Se conectan primariamente para buscar informacion (51%) o para tareas escolares (37%). También lo
hacen para diversién, o sea genéricamente navegar (36%), chequear sus redes sociales (27%), ver
videos y escuchar musica (17%). Entre los sitios web que visitan con mayor frecuencia indican:
Facebook, Google, Wikipedia, Wellcap, YouTube, Yahoo, Gmail y otros portales de correo electrdnico.

A la pregunta especifica si usan alguna aplicacion web o mdvil relacionada con agricultura, desarrollo
y otros temas de interés para la juventud, el 20% responde que si, mencionando paginas
especializadas (dedicadas a ganaderia, planes fitosanitarios, apicultura, siembra de hortalizas, crianza
de pollos, etc.) o grupos de egresados y la pagina de la Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA).
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Redes sociales

Uno de cada dos jovenes entrevistados (49%) utiliza diariamente su teléfono para acceder a las redes
sociales y lo hace para enviar mensajes a amigos (34%), leer noticias y articulos (31%), chequear fotos,
videos y contenidos compartidos por mis contactos (24%), postear fotos, videos y contenidos en su
propio perfil (8%) o revisar perfiles de otros usuarios (8%).

Facebook se confirma como LA red social con el 47% del total de jévenes encuestados registrados
como usuarios. Los usuarios TIGO tienen paquetes de saldo que incluyen el Facebook e incluso las
jovenes adolescentes que no tienen un teléfono de uso personal, refieren que usan el de sus padres
en la noche para chequear Facebook. Reportan el uso del Facebook para comunicar con amigos y
vecinos, revisar perfiles, consultar noticias. Los adolescentes en los grupos focales mencionan también
otras redes sociales como Instagram, Twitter y Snapchat.

llustracién 20. Preferencia de uso de redes sociales

I Facebook I Google + Instagram Snapchat

Value Percentage
Facebook 28 4746
Google + 13 22.03
Instagram 3 5.08
Snapchat 1 1.69

Fuente: Elaboracidn propia
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3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO: JOVENES RURALES Y COMUNICACION

Radioy TV

La radio es muy popular, el 86% de los jovenes entrevistados la escucha regularmente,
principalmente en la mafiana o en la noche.

Sus programas preferidos son los noticieros, los programas de musica y principalmente canciones
romadnticas, programas religiosos, de deporte o de educacion familiar. Algunos jévenes suelen
comunicarse con las emisoras, sobre todo para solicitar canciones o mandar saludos a través de los
voceros en los programas musicales. No es tan frecuente que llamen para hacer consultas u opinar en
programas de interés social.

Sin embargo, segun el 40% de los entrevistados no hay programas radiales que tratan de agricultura
y desarrollo rural y juvenil, y el 22% de jévenes que si conocen programas dedicados a estos temas,
tienen dificultades a la hora de identificarlos. Igualmente hablando de espacios televisivos, menos del
20% conocen programas que abordan cuestiones juveniles, agricolas o de desarrollo y entre ellos
mencionan Vision Rural en Guatevision, Discovery Channel, o Animal Planet.

Cabe mencionar que entre los adolescentes ya no es muy comun llevarse la radio al campo porque
prefieren usan reproductores de musica para que puedan escuchar su propia seleccion. También
reportan el uso del bluetooth para compartir archivos musicales, imagenes y videos entre ellos.

Uso de TIC a fines laborales

Ya vimos como mas de la mitad de los jévenes encuestados utilizan diariamente servicios de mensajes
de texto, chat y redes sociales (en la mayoria WhatsApp y Facebook, respectivamente).

Un dato que emerge claramente del diagndstico es que para los jovenes los teléfonos celulares, y
todos los servicios de comunicacidn digital relacionados, sirven tanto para uso personal como para
cuestiones laborales.

Se trata de “nativos digitales” que estan acostumbrados a interacciones mediadas por las TIC, y miran
a la red como un espacio natural de socializacidn. Por ello usan a la vez WhatsApp, Facebook,
Messenger, correos electrénicos o mensajes de texto para comunicar con sus familiares y amigos, para
consultar informaciones de negocio, para coordinar con compradores o solucionar problemas de
trabajo.

Mientras las instituciones gubernamentales u otras organizaciones de desarrollo todavia no
aprovechan la telefonia moévil como medio de comunicacion con los jévenes (solo el 30% declara que
alguna vez recibié mensajes sobre temas agricolas, de empleo, de mercado, condiciones climaticas,
nutricion etc.), mas del 90% de los entrevistados se dice interesado en recibir este tipo de
informacion y asesoria por teléfono, y el 84% quisiera poder responder o enviar consultas a los
emisores de estas comunicaciones.

En una clasifica de los canales mds apropiados para recibir e intercambiar informacién sobre temas
agricolas o sobre oportunidades de empleo y capacitacion, los jovenes consideran los SMS (53% de
votos) y las redes sociales (38%) como los canales mas apropiados, seguidos por las chat (26%), la
radio (17%) y el correo electrénico (7%). Solo un 3% de preferencias van a otros canales luego
especificados como encuentros o capacitaciones presenciales.
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Ilustracién 21. Respuestas a la pregunta “¢ Qué medio seria el mas apropiado para circular la informacién entre
jovenes sobre practicas agropecuarias u oportunidades de empleo y capacitacion?”

Teléfono celular - SMS __- _ ] I -
Redes sociales _
Chat _
Radio _
Correo electronico -
Oftro(s) -

0 10 20 30 40 50 60
Value Frequency Percentage
Teléfono celular - SMS 31 52.54
Redes sociales 22 37.29
Chat 16 2712
Radio 10 16.95
Correo electronico - 6.78
Otro(s) 2 3.39
Fuente: Elaboracidn propia
L )
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4. Conclusiones

4.1 PERFIL COMUNICACIONAL DE LOS JOVENES ENTREVISTADOS

Los datos cuantitativos y cualitativos recopilados durante el diagndstico participativo de CpD
permiten trazar una panoramica de los procesos de comunicacidn de los jovenes rurales en el
departamento de San Marcos, que tienen implicaciones claras para el planteamiento de las
actividades futuras de comunicacion del Programa ICA.

A seguir se resumen los principales hallazgos:

1. Caracteristicas socio-economicas

en su gran mayoria tienen al menos estudios de basico completo, son soltera/os y viven en
casa con los padres.

poco mas de la mitad se auto-identifican como indigena y hablan el idioma local.

se dedican principalmente a la agricultura: el 60% agricultores familiares, no remunerados; el
25% empleados como jornaleros o en una empresa; el 2% empresarios.

una de cada tres mujeres adolescentes sale a trabajar en el campo con los padres mientras
las demds ayudan en la casa; son las que mas perciben el trabajo agricola como algo peligroso,
ademas de muy cansado.

2. Percepciones hacia el empleo rural

la mayoria aprecian la agricultura como fuente de empleo digno en el sentido de honesto y
decoroso, aungque no muy rentable.

generalmente aspiran a tener su propio negocio o microempresa en un futuro cercano, que
pueda generar oportunidades de desarrollo y empleo para otros

los hombres quieren emprender para mejorar su sistema de produccién, comercializar y
exportar su producto, las mujeres principalmente quieren tener un negocio para
independizarse.

3. Fuentes de informacion sobre temas agricolas y laborales

no tienen acceso a servicios dedicados de informacion o asesoria y prevalece la bisqueda de
informacidn individual y el intercambio entre pares.

no reconocen a los extensionistas del MAGA como fuentes primarias y creibles de
informacidn sobre temas agricolas, productivos o laborales y en general confian a los técnicos
Menos que a Sus vecinos y amigos.

los que pertenecen a organizaciones juveniles o de productores las perciben como fuentes
confiables, al par de los padres y otros adultos cercanos.

en un circulo imaginario de confianza a su alrededor, inmediatamente después de familiares,
amigos y vecinos, destacan los medios como radio, TV e Internet.

en particular consideran el Internet una fuente de informacidn mas accesible y facil de
consultar, aunque no necesariamente fidedigna.

a menudo son los jévenes quienes actlan como intermediarios de la informacién para las
familias agricultoras, buscando informacién en Internet a través de sus dispositivos.
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4. Necesidades de informacion y conocimiento

las necesidades mas urgentes de informacidn, conocimiento y capacitacidn incluyen temas
productivos, pero principalmente de acceso a mercado y apoyo para inciativas empresariales
y de autoempleo.

esperan que la VUME Rural brinde servicios tanto de asesoria técnica para mejorar la
produccién, como de orientacién a la comercializacién y la empresarialidad e inclusive de
acceso a crédito y recursos financieros.

Valoran el aprendizaje entre pares, mencionando la necesidad de comunicar y trabajar en red
como una condicidn necesaria para fortalecer las iniciativas empresariales locales.

5. Disponibilidad y uso de medios de comunicacién y TIC

La absoluta mayoria (el 90%), incluso en aldeas mas aisladas, tienen teléfonos celulares de
uso personal y posibilidad de conectarse a internet (el 70% posee teléfonos inteligentes) asi
como las capacidades para usarlos

se registran algunas diferencias de género, siendo las mujeres casadas las que menor acceso
tienen debido a la dependencia econémica de sus esposos.

prevalentemente poseen dispositivos con sistemas Android y usan planes prepago con
paguetes de internet de la compaiiia TIGO que dan acceso gratuito a Whatsapp y Facebook

utilizan sus teléfonos mas frecuentemente para las llamadas, los mensajes de texto y las redes
sociales, ademas de navegar en internet.

mas de la mitad utilizan diariamente mensajes de texto, asi como servicios de chat y redes
sociales (principalmente WhatsApp y Facebook), solo uno cada cuatro usa correo electrénico.

el 64% se conectan a Internet exclusivamente a través de su teléfono celular, y lo hacen
primariamente para buscar informacién y para diversion, o sea genéricamente navegar,
chequear sus redes sociales, ver videos y escuchar musica.

la radio sigue siendo muy popular, el 86% de los jévenes entrevistados la escucha
regularmente, principalmente en la mafana o en la noche.

se trata de “nativos digitales” acostumbrados a interacciones mediadas por las TIC: para ellos
los celulares, y todos los servicios de comunicacién digital relacionados, sirven tanto para uso
personal, para comunicar con sus familiares y amigos, como para cuestiones laborales.

mas del 90% considera el movil y las redes sociales como los canales mas apropiados para
recibir informacién sobre temas agricolas o de trabajo, y el 84% quisiera poder responder o
enviar consultas a los emisores de estas comunicaciones.

4.2 PUNTOS DE ENTRADA DE LA COMUNICACION

Del diagndstico emergen evidentes debilidades en cuanto a servicios dedicados y personalizados que
respondan a las necesidades de la juventud rural: los servicios de orientacidn laboral estan en fase
incipiente, mientras el sistema de extension destina pocos recursos y atencion a los jovenes, quienes
no reconocen a los extensionistas como fuentes creibles de informacion, y les confian menos que a sus
vecinos y amigos o al mismo internet.

Asimismo se registro un bajo nivel de asociacionismo que permita a los jovenes facilidad de acceso a
mercados y oportunidades de desarrollo personal y profesional.
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4. CONCLUSIONES

En base a la situacién existente y a los objetivos del Programa ICA, se detectaron las brechas
prioritarias que una estrategia integrada de CpD y uso de TIC puede contribuir a cerrar.

La tabla siguiente resume los principales asuntos que impiden una amplia participacién de las y los
jovenes en emprendimientos rurales y presenta actividades de comunicacion que pueden

implementarse para mejorar la situacion existente.

Tabla 7. Puntos de entrada de la CpD en apoyo al Programa ICA

OBIJETIVO DEL SITUACION EXISTENTEY | PUNTOS DE ENTRADA DE COMUNICACION PARA
PROGRAMA ICA TEMAS CLAVE EL DESARROLLO

Escasa produccion de 2 Agilizar el acceso a conocimientos técnicos y
CREAR excedentes y baja asesoria personalizada para mejorar la
IR DI competitividad productividad
DE EMPLEO'Y < Fomentar el intercambio de informacion
CAPACIDADES sobre buenas practicas
EMPRESARIALES Bajos niveles de 2 Dar acceso a informacién actualizada sobre
P',A‘RA LOS organizacion y de precios de mercado
JOVENES EN EL vinculacién a mercados 2 Facilitar procesos de organizacién y trabajo
SIEEO1 151 en red de los jovenes rurales
INCEOVENDO 2 Fortalecer las capacidades de comunicacién y
SERVICIO,S bE uso de TIC para explotar nuevos servicios y
EXTENSION . R
DEDICADOS QUE ctamales f:f)meruiles (ej. micro mecenazgo,
CONSIDEREN LA vinculacidn con jévenes urbanos o
ESPECIFICIDAD DE compatriotas al extranjero)
LAS JUVENTUDES  BCUCCERGI [ < Crear espacios para intercambios y
RURALES empresarial y de aprendizaje entre pares, la promocién de
capacidades para innovar ideas de negocios y propuesta de nuevos
productos y servicios aprovechando el
potencial de las nuevas tecnologias
2 Comunicar mejor con los jovenes sobre las
oportunidades y alternativas existentes para
crear sus propios negocios
Desinterés y baja < Motivar a los jovenes y valorar su papel
motivacion de jovenes dinamizador en zonas rurales
hacia empleos agricolas 2 Compartir casos exitosos de jovenes
empresarios
Escasa participacion de 2 Sensibilizar valorizando el papel de las
las mujeres en las mujeres
actividades productivas 2 Resaltar casos exitosos de mujeres
emprendedoras
Escaso interés y apoyo 2 Valorar el papel dinamizador de los jovenes
institucional para la como agentes de desarrollo rural y territorial
juventud rural 2 Visibilizar casos exitosos y proyectos locales
Limitado alcance y 2 Mejorar la articulacién entre proveedores de
cobertura territorial de servicios
los servicios de atencion 2 Crear una plataforma ampliada que

a la juventud rural

Fuente: Elaboracion propia
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El acceso a la informacién sobre practicas productivas y
oportunidades de empleo, formacién o financiamiento, es

un elemento esencial para la inclusién laboral de las y los

jovenes rurales, y un motor para generar nuevas oportunidades
empresariales, asociativas y de acceso al mercado. A fin de mejorar
los servicios de atencidn a la juventud rural en Guatemala - en el
marco del Enfoque Integrado de Pais para la Promocién del Empleo
Rural Decente (ICA) - la FAO junto a los Ministerios de Agricultura,
Economia y Trabajo, implementan una estrategia de comunicacion
para el desarrollo. Este informe presenta los resultados del
diagnostico a raiz del cual se formulé dicha estrategia.

Realizado en comunidades rurales del altiplano marquense, el
diagnostico captura el ecosistema de informacién y comunicacion
de jévenes de 14 a 30 afios, analizando sus percepciones,
necesidades y practicas comunicacionales. El estudio destaca

el enorme potencial de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) como telefonia movil, internet y redes
sociales para prestar servicios que respondan concretamente

a las demandas de las nuevas generaciones rurales del pais,
rescatando saberes y talentos locales, y facilitando el intercambio
de experiencias y la creacion de redes.
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