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IZJAVA O ZASTITI PODATAKA

HILTI USLUGE, WEB LOKACIJE i APLIKACIJE

Hilti ne samo da je poznat po isporucivanju kvalitetnih proizvoda i izvrsne usluge za korisnike, vec je
posvecen i zastiti vase privatnosti u online sferi.

Vasda je privatnost vazna Hiltiju pa tako bez obzira jeste li novi kod Hiltija ili ste dugogodisnji korisnik
pazljivo procitajte ovu izjavu i javite nam se ako budete imali bilo kakvih pitanja.

Ukoliko imate nedoumica ili prigovora u pogledu privatnosti ili pitanja u pogledu nasih elektronickih ili
digitalnih usluga, obratite se nasem sluzbeniku za zastitu podataka u Hiltiju putem web obrasca.

Usto svoje informacije mozZete nadzirati i njima upravljati putem postavki Hilti raGuna na web stranici
(kontrolna ploca za za$titu privatnosti).

Ovom se Izjavom o privatnosti opisuje na koji nacin prikupljamo, obradujemo i koristimo vase osobne
podatke kad posjecujete i/ili se prijavljujete na nase usluge, web-lokacije i aplikacije, kao i moguc¢nosti koje
nudimo, ukljuCujuci nacin pristupanja informacijama i azuriranja istih.

Ukoliko nije naznageno suprotno, drustvo Hilti AG je voditelj obrade osobnih podataka koje prikupljamo
putem usluga, web-lokacija i aplikacija u skladu s ovom Izjavom o za$titi privatnosti.

Adresa nasega sjedista je:

Hilti Aktiengesellschaft
Feldkircherstrasse 100,
9494 Schaan
LIHTENSTAJN

Pojmovi koriSteni u ovoj Izjavi o zastiti privatnosti imaju sljede¢a znacenja:

Pojmovi kao §to su ,mi“, ,nas®, ,nas“i sl. u ovoj Izjavi o zastiti privatnosti odnose se na prethodno
navedene nadlezne osobe (u daljnjem tekstu jos: Hilti).

Pojmovi kao Sto su ,Vi“, ,Va&“ i sl. odnose se na Vas kao fizi€ku osobu.
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Pojam ,,0sobni podaci“ u ovoj se Izjavi o zastiti privatnosti odnosi na sve informacije, neovisno o tome jeste
li ih Vi upisali ili su od Vas prikupljene ili su pribavljene na drugi nacin, koje se odnose na identificiranu
fizicku osobu ili fizicku osobu koju se moze identificirati (,ispitanik®). Fizicka osoba koju se moze
identificirati je osoba ¢iji se identitet izravno ili neizravno moze utvrditi pomocu identifikacijske oznake, kao
$to je to u naSem slucaju ime i prezime, tvrtka, Hiltijev mati¢ni broj ili drugi tehnicki online identifikatori.

SADRZAJ

. Tko je zaduzen za uredno postupanje s vasim osobnim podacima?

. Kada se ova lzjava o zastiti privatnosti primjenjuje?

. Koje vrste osobnih podataka prikupljamo, obradujemo i koristimo?

. Zasto i s kime dijelimo osobne podatke?

. Hoce li se osobni podaci prenositi u inozemstvo?

. Zasto i u kojem razdoblju ¢uvamo osobne podatke?

. Koji vam izbori stoje na raspolaganju u odnosu na zastitu privatnosti?

. Sto jos éinimo u svrhu zastite vasih osobnih podataka?
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. Koristenje kolaéi¢a i sliénih tehnologija

10. Linkovi na druge web-lokacije

11. Uskladenost i suradnja s regulatornim tijelima

12. Na koji se nacin priop¢avaju izmjene ove lzjave o zastiti privatnosti?

13. Kontaktirajte nas

1. Tko je zaduzen za uredno postupanje s vasim osobnim podacima?

Subjekt nadlezan za prikupljanje, obradu i koristenje osobnih podataka je Hilti AG kao pruzatelj usluga,
web-lokacija i aplikacija, u vecini slu€ajeva te ovisno o zatrazenoj usluzi zajedno s jednim ili viSe povezanih
subjekata.

2. Kada se ova lzjava o zastiti privatnosti primjenjuje?

Ova se izjava primjenjuje na sve Hilti usluge, web-lokacije i aplikacije s linkom na ovaj dokument.
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Ova se Izjava o zastiti privatnosti ne primjenjuje na usluge koje nude druge pravne ili fizicke osobe,
uklju€ujuci proizvode ili lokacije koji vam se prikazuju u rezultatima pretrazivanja, lokacije koje ukljuCuju Hilti
usluge ili druge lokacije s linkovima iz nasih usluga.

Na$a Izjava o zastiti privatnosti ne obuhvaca postupke informiranja drugih drustava i organizacija koje
ogladavaju naSe usluge i koji mogu koristiti kolaci¢e, pikselske oznake i druge tehnologije opsluzivanja i
nudenja odgovarajucih oglasa.

3.  Koje vrste osobnih podataka prikupljamo, obradujemo i koristimo?

Osobni podaci koje prikupljamo, obradujemo i koristimo u vezi usluga, web-lokacija i aplikacija obuhvacaju
ne samo informacije koje aktivno prikupljamo dok ostvarujete interakciju s nama, ve¢ i informacije koje nam

dostavljate putem sluzbe za korisnike, Hilti prodavaonica i naseg prodajnog tima.

Ispitanik

Informacije o
prijavamai lokalna
pohrana

Informacije o uredaju

Informacije o lokaciji
i jedinstvene oznake
aplikacija

KORISNIK naSih
online usluga, web-
lokacija i aplikacija

preferencije korisnika
(npr. preferirane
postavke jezika)

automatska izrada
zapisniCkih datoteka
za potrebe rjeSavanja
problema i sigurnosti
(npr. za obranu od
hakerskih napada)

zapis za izvjeSée o
ispadima te u
iznimnim slu€ajevima
kao &to su nastanak
kvarova, greSaka ili
sigurnosnih
incidenata, ruénu
analizu zapisa
mozemo provesti mi ili
nasi ovlasteni
pruzatelji usluga

datum i vrijeme
zahtjeva

naziv, URL i koli¢ina
podataka koji se
prenose za zatrazenu
datoteku

IP adresa, operativni
sustav, tip
preglednika, verzija
preglednika,
konfiguracija
preglednika

naziv pruzatelja
internetskih usluga i
ostale informacije
vezane uz tipove
raCunala i vezu
potrebne za
identifikaciju vadeg
tipa uredaja koji se
povezuje na web-
lokaciju, ¢ime se
omoguéuje razmjena
podataka s vama i
vasim uredajem te se
osigurava prakti¢no
koristenje usluga,
web-lokacija i
aplikacija

URL i IP adresa web-
lokacije s koje ste
pristupili nasoj web-
lokaciji ili ste usmjereni




izvieSc¢e kojim se
naznacuje da je
dohvacéanije bilo
uspjesno ili
obrazlozenje
neuspjesnog
dohvacanja

tip i verzija
operativnog sustava
racunala koje daje
zahtjev (ako se
prenosi)

rezolucija ekrana i
dubina boje (ako se
prenosi)

tip i verzija koristenog
preglednika (ako se
prenosi)

jezitne postavke i
dodaci instalirani u
koriStenom
pregledniku (ako se
prenosi)

na nju, uklju€ujuci
datum i vrijeme

podstranice posjecene
tijekom koridtenja nase
web-lokacije i linkovi
koje ste pratili na web-
lokaciji, ukljuCujuci
datum i vrijeme

posjecene podstranice
uklju€ujuci datum,
vrijeme i vrijeme
provedeno na stranici,
u aplikacijama

puni tok jedinstvenog
lokatora resursa (URL)
na web-lokaciju, kroz
web-lokaciju i iz web-
lokacije, uklju€ujuci
datum i vrijeme

informacije o
dogadajima na uredaju
kao Sto su ispadi,
sistemske aktivnosti,
hardverske postavke,
tip preglednika, jezik

kolaciéi koji preglednika, datum i

jedinstveno vrijeme vaseg zahtjeva

oznaCavaju Va$s te URL s kojeg ste

preglednik upucéeni
PRIJAVLJENI Ako koristite HILTI -informacije o stvarna lokacija koja
KORISNIK usluge, web-lokacije i registriranom korisniku | se odreduje primjenom

aplikacije kao
registrirani korisnik ili
kupac, prikupljamo,
obradujemo i koristimo
dodatne podatke
(uklju€ujuci Osobne
podatke) i to:

ime i prezime, naslov i
adresa

informacije za osobni
kontakt (telefon, e-
mail, telefaks i sl.)

korisni¢ko ime i
zaporka

dane u postupku
registracije, npr. ime i
prezime, adresa e-
poste, btoj telefona,
funkcija u tvrtki ili
odjelu

korisni¢ko ime i
zaporka kad se
prijavijuje kao
registrirani korisnik

informacije u vezi
samog uredaja (npr.
model hardvera,
verzija operativnog
sustava, jedinstveni

raznih tehnologija za
odredivanje lokacije,
uklju€ujuéi IP adresu,
(GPS (kod odredenih
usluga i aplikacija —
biljezenje GPS lokacije
pametnog
telefona/uredaja
ISKLJUCIVO kad ga
korisnik koristi za
skeniranje alata.
Nakon toga ne pratimo
stalno GPS lokaciju) te
ostalih senzora koji,
primjerice, pruzaju
Hiltiju informacije o
obliznjim uredajima,




broj Hilti ra¢una

dani zahtjevi za usluge
i narudzbe usluga

povijest kupovanja,
uklju€ujuci otvorene i
provedene transakcije

upisani pojmovi za
pretrazivanje

usluge/proizvodi
pregledavani i trazeni
na web-lokaciji;

informacije o kosarici i
placanju

pretplate na bilten,
prijave za akcije,
korisStenje posebnih
ponuda

dane privole,
odobrenjai sl.

odgovori, ocjene i
rezultati anketa i druge
vrste dostavljenih
povratnih informacija

sadrzaj priop¢enja
poslanog putem na$ih
usluga, web-lokacija i
aplikacija, ukljugujudi
informacije postavljene
u drustvenim
zajednicama na web
lokaciji ili informacije
koje se na drugi nacin
dijele s Hiltijem i/ili
drugim korisnicima,
kao i poruke i
transkripti ¢avrljanja

za zapis izvjeS¢a o
ispadu pratimo
korisnicki ID i zapis o
gresci u odnosu na
ispad

identifikatori uredaja te
informacije o mobilnoj
mrezi uklju€ujuéi broj
telefona). Hilti moze
povezivati
identifikatore vaSeg
uredaja ili Va$ broj
telefona s vasim Hilti
racdunom.

Wi-Fi pristupnim
to¢kama i repetitorima

podaci o ponasanju u
aplikacijama —
odnosno koje je radnje
korisnik obavio, koje je
gumbe Kliknuo i sl. To
su radnje koje je
korisnik obavio unutar
pojedine stranice.

Odredene usluge
obuhvacaju jedinstveni
broj aplikacije. Taj se
broj zajedno s
informacijama o vasoj
instalaciji (npr. tip
operativnog sustava i
broj verzije aplikacije)
Salje Hiltiju kad
instalirate ili
deinstalirate uslugu ili
kad ta usluga
periodi¢no kontaktira
nase servere, npr. za
potrebe automatskog
azuriranja.




ruéna analiza radi
praéenja te kako bi se
osigurala stabilnost
nasih usluga, web
lokacija i aplikacija

Usto pridrzavamo
pravo evaluirati
zapisniCke datoteke za
statisticke potrebe u
anonimiziranom
obliku.
Anonimiziranom znadi
da se osobni podaci ili
podaci u vezi korisnika
mijenjaju na nacin da
se individualne
informacije viSe ne
mogu pripisati
pojedinoj osobi ili
korisniku, ili je to
barem moguce uz
znacajan i
nerazmjeran utroSak
vremena, troskove i
potrebno osoblje.

PODACI O TVRTKI

- haziv, adresa, odjel,
kontaktni podaci i
ostale informacije o
tvrtki koju zastupate i
vasoj funkciji u toj
tvrtki

- broj kupca

- PDV ID oznaka

- adresa za dostavu

- poslovna adresa e-
poste

- adresa za
ispostavljanje raduna

- broj narudzbe
- zaporka

- podaci za pla¢anje

- tvrtka
- jezik za kontakt

- savjetnik kupca /
kontakt osoba

- vaznost kupca

- organizacijska
jedinica

- sudjelovanje u
akcijama ili
dogadanjima

- postanski broj

-evidencija kupovanja
proizvoda

- regija

- povrati




- podaci o bankovnom - broj narudzbe
racunu

- podaci o kreditnoj
kartici

- broj poslovnog
telefona

- broj poslovnog
mobilnog telefona

Trazimo vasu privolu prije prikupljanja, obrade i koriS§tenja vasih osobnih podataka u prethodno navedene
svrhe ako je tako propisano zakonom. Isto tako, ako budemo Zeljeli koristiti vaSe osobne podatke u nove ili
razliCite svrhe, o tome ¢emo Vas obavijestiti te ¢emo iste koristiti isklju€ivo u dijelu za koji je to potrebno ili
dopusteno vazecim zakonom, odnosno za koji ste dali privolu.

Pristupanje vasim osobnim podacima u Hiltiju ograni¢eno je na osobe kojima su ti podaci potrebni za
izvrSavanje radnih duznosti. U te ¢e svrhe tek ogranicen broj osoba u Hiltiju (npr. djelatnici u odjelu prodaje,
podrske, pravnoj sluzbi, odjelu financija, informati¢kom odjelu i raunovodstvenom odjelu te odredeni
voditelji s dodijeljenom nadlezno$cu) ostvarivati pristup vasim osobnim podacima

Kad kontaktirate Hilti, zapis vase komunikacije Cuva se kako bi se pomoglo u rjeSavanju eventualnih
problema koje biste mogli imati. Adresu e-poste i broj telefona koje ste nam dostavili mozemo koristiti kako
bi smo Vas informirali o nasim uslugama, npr. o nadolaze¢im promjenama ili unapredenjima.

Ovisno o vasim postavkama, vase aktivnosti na drugim Hilti web-lokacijama i aplikacijama mogu se
povezivati s vaSim osobnim informacijama za potrebe unapredivanja Hiltijevih usluga i oglasa koje Hilti
objavljuje.

4. Zastois kime dijelimo osobne podatke?

VaSe osobne podatke ne prodajemo, njima ne trgujemo te ih ne iznajmljujemo.

Za svrhe predvidene ovom lzjavom o zastiti podataka vase osobne podatke obznanjujemo drugim
subjektima iz Hilti grupe, njima ih prenosimo te ih na drugi nacin dijelimo s njima u mjeri opisanoj u
nastavku ili suglasno utvrdenoj s vama u odredenom kontekstu (npr. kad dajete privolu na druge vrste
prijenosa podataka u vezi prijavljivanja za odredenu uslugu). Prilikom dijeljenja osobnih podataka strogo se
pridrzavamo vazecih zakona.

Osobne informacije ne dijelimo s tvrtkama, organizacijama i pojedincima izvan Hiltija, osim u sljedeéim
okolnostima:

Privola: Osobne informacije dijelimo s tvrtkama, organizacijama ili pojedincima izvan Hiltija ako smo za to
dobili vasu privolu. Za dijeljenje osobnih informacija trazimo privolu za dostavljanje informacija.

Vanjska obrada: Osobne informacije dostavljamo nasim vanjskim pruzateljima usluga uz odgovarajuce
upute potrebne za pojedine svrhe obrade, za obavljanje odredenih poslova za nas racun i prema nasim
uputama. Vanjskom pruzatelju usluga omogucéen je pristup iskljuivo osobnim podacima koji su mu
potrebni za obavljanje odredenih poslova i to samo tih poslova. Vodimo racuna da svaki vanjski pruzatelj
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usluga bude upoznat s tim duznostima te da ih se pridrzava. Usto vodimo raCuna da svaki vanjski pruzatelj
usluga na vase osobne podatke primjenjuje razinu zastite najmanje jednaku razini propisanoj vazeéim
zakonima o zastiti podataka te da primjenjuje prikladne tehni¢ke i organizacijske sigurnosne mjere na
temelju nasih uputa te u skladu s naSom Izjavom o zastiti privatnosti i ostale odgovaraju¢e mjere Cuvanja
tajnosti i sigurnosti podataka.

Pravni razlozi: Tirazlozi bez ograni¢enja obuhvacaju slu¢ajeve kad smo temeljem zakona ili obvezujuéeg
naloga suda, policije ili regulatora te podatke duzni dostaviti. Ukoliko odlu¢imo u tom kontekstu obznaniti
osobne podatke, razmatramo i naCine smanjivanja opsega obznanjivanja, npr. uredivanjem informacija koje
dostavljamo.

5. Hoce li se osobni podaci prenositi u inozemstvo?

Hiltijeve lokacije za pohranu podataka biraju se na nacin da posluju u€inkovito, da poboljSavaju
performanse i da se stvaraju redundancije za potrebe zastite podataka u sluaju prekida napajanja ili
drugog problema. Poduzimamo mjere kako bismo se pobrinuli da se podaci koje prikupljamo temeljem ove
Izjave o zastiti podataka obraduju u skladu s odredbama ove Izjave i zahtjeva zakona koji vrijede u mjestu
obrade.

Hiltijeva je politika da se vaS$i osobni podaci obraduju isklju€ivo u zemljama gdje vazeci zakoni o zastiti
podataka pruzaju istu razinu zastite kao i u EU/EGP-u. Hiltijevo sjediSte nalazi se u Lihtenstajnu, a
serverske centre ima i u Svicarskoj pa tako osobne podatke obraduje temeljem okvirne odluke EU o
adekvatnosti u odnosu na Svicarsku.

Hilti primjenjuje TehniCke i organizacijske mjere kojima su predvidene minimalne tehnicke i organizacijske
sigurnosne mjere i procedure koje Hilti provodi za odrzavanje i zaStitu sigurnosti osobnih podataka koji se
obraduju, uklju€ujuéi podatke u tranzitu. Informaticki procesi u Hiltiju razvijaju se u skladu s normom ISO
27001 standard.

U nastavku se nalazi popis razli¢itih vanjskih pruzatelja usluga:

Naziv pruzatelja Zemlja Aktivnost Zakonski okvir/
usluga Zastitne mjere za
prijenose

AWS - Amazon Web |Irska, Njemacka |Centar za Ugovorne, tehnicke i

Services udomljavanje web |organizacijske mjere
sadrzaja

ELIC Njemacka Razvoj web Ugovorne, tehnicke i
stranica i organizacijske mjere
pripadajuéi poslovi
odrZavanja

Office365 Irska Poslovi na radnom |Ugovorne, tehnicke i
mjestu u vezi web |organizacijske mjere
stranica
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Adobe Campaign Irska Konfiguracija i Ugovorne, tehnicke i
Manager parametrizacija organizacijske mjere
web stranica
123ContactForm Njemacka Kreator obrazaca u|Ugovorne, tehnicke i
vezi web stranica |organizacijske mjere
Delego Irska obrada informacija |Ugovorne, tehnicke i
o kreditnim organizacijske mjere
karticama i
prijenos istih
pruzateljima
platnih usluga
Salesforce Njemacka CRM Ugovorne, tehnicke i
organizacijske mjere
Didomi Francuska CMP Ugovorne, tehnicke i
organizacijske mjere
Conversio Market & [Njemacka Pruzanje Ugovorne, tehnicke i
Strategy GmbH povratnih organizacijske mjere
informacija
korisnicima
Gim Njemacka Pruzanje povratnih [Ugovorne, tehnicke i
informacija organizacijske mjere
korisnicima
Psyma and Consultic [Njemacka PruZanje Ugovorne, tehnicke i
GmbH povratnih organizacijske mjere
informacija
korisnicima
Seissmo - Markt und |Njemacka Pruzanje Ugovorne, tehnicke i
Forschung povratnih organizacijske mjere
informacija
korisnicima
USP Management Nizozemska Pruzanje povratnih | Ugovorne, tehnicke i

Consultancy

informacija
korisnicima

organizacijske mjere
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Hilti vanjski pruzatelji usluga za ON!TRACK:

Worldwide Ltd

Naziv pruzatelja Zemlja Aktivhost Zakonski okvir/

usluga Zastitne mjere za
prijenose

LogMeln Irska Usluge podrske Ugovorne, tehniCke i
organizacijske mjere

ServiceNow Nizozemska Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
organizacijske mjere

Globallogic SAD Razvoj softvera Ugovorne, tehnicke i

organizacijske mjere

Microsoft Azure
Cloud Service:
SQL Managed

Zapadna Europa

Pohrana
podataka

Ugovorne, tehnicke i
organizacijske mjere

Instance,
Western Europe
Infoguard Svicarska Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
organizacijske mjere
Trimble Indija Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
Information organizacijske mjere
Technologies
India Private
Limited
Trimble SAD Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
Navigation organizacijske mjere
Limited
Innominds Indija Usluge podrske Ugovorne, tehnicke i
Software Pvt. Ltd organizacijske mjere
SAP Njemacka Pohrana Ugovorne, tehnicke i
podataka organizacijske mjere
Atlassian Australija Pohrana Ugovorne, tehnicke i
podataka za organizacijske mjere
usluge podrske
WalkMe Njemacka Prikupljanje ili Ugovorne, tehnicke i
registriranje organizacijske mjere
anonimnih
WalkMe
podataka o
koristenju.
Pohranja
anonimnih
podataka.
Didomi Francuska CMP Ugovorne, tehnicke i

organizacijske mjere

Za dodatne pojedinosti u vezi naSeg opseznog popisa vanjskih pruzatelja usluga, kontaktirajte nas.
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6. Zasto i u kojem razdoblju éuvamo osobne podatke?

Hilti stalno unapreduje sve svoje Hilti usluge, web-lokacije i aplikacije na nacin da se osobni podaci ¢uvaju
onoliko dugo koliko je to potrebno za svrhe opisane u ovoj izjavi i/ili koliko je propisano ili dopustenom
vazeéim zakonima, u mjeri u kojoj je to tehnicki izvedivo.

U sljedecoj se tablici daje pregled poslova obrade u sklopu Hilti usluga, web-lokacija i aplikacija, svrha
prikupljanja podataka, vrsta podataka, pravnih osnova te propisanih razdoblja ¢uvanja.
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Svrha obrade Vrsta osobnih podataka i informacija i Pravna osnova | Razdoblje
koristenih kola€i¢a (ako je primjenjivo) za obradu ¢uvanja
PruZanje, odrzavanje, zastita | ¢ Ime i zaporka za prijavu (Sifrirana pohrana); | Legitimni interesi | 36 mjeseci

i unapredivanje nasih usluga,
web-lokacija i aplikacija,
razvoj novih i zastita Hiltija i

nasih korisnika.

Informacije o korisni€¢kom profilu (odnosno
ime i prezime, adresa e-poste, broj telefona,
adresa);

Korisnicke preferencije (npr. preferirane
jeziéne postavke);

IP adresa, operativni sustav, tip preglednika,
verzija preglednika, konfiguracija
preglednika, naziv pruzatelja internetskih
usluga i ostale informacije vezane uz
racunalo i povezivanje koje su relevantne za
prepoznavanje vaseg tipa uredaja,
povezivanje na usluge, web-lokacije i
aplikacije, omoguc¢avanje razmjene
podataka s vama i vasim uredajem te
osiguravanje prakti¢nosti u koristenju
usluga, web-lokacija i aplikacija;

Ukoliko koristite mobilnu verziju usluga,
web-lokacija i aplikacija: informacije o
operativhom sustavu vaseg mobilnog
uredaja, o verziji koriStenih usluga, web-
lokacija i aplikacija, naziv pruzatelja
internetskih usluga te ostale informacije
vezane uz tipove uredaja i povezivanje
relevantne za unapredivanje mobilnih
usluga, web-lokacija i aplikacija, povezivanje
na na$e servere te aktiviranje i
omogucavanije sinkronizacijskih usluga i
podrske za mobilne aplikacije;

URL i IP adresa web-lokacije s koje ste
pristupili nasim uslugama, web-lokacijama ili
aplikacijama ili ste usmjereni na njih,
uklju€ujuéi datum i vrijeme ;

Podstranice posjecene i funkcije koriStene
tijekom koristenja usluga, web-lokacija i
aplikacija te linkovi koje se pratilo putem
usluga, web-lokacija i aplikacija, ukljuCujuci
datum i vrijeme;

Puni tok jedinstvenog lokatora resursa
(URL) na usluge, web-lokacije i aplikacije te
kroz i iz njih, ukljuCujuéi datum i vrijeme;
Upisani pojmovi za pretrazivanije ;

Dane privole i odobrenja

(Clanak 6. st. (1)
t. () GDPR-a)

Obrada vasih
osobnih
podataka nuzna
je kako bi Vas se
identificiralo kao
korisnika, kako bi
se rad web-
lokacije
prilagodio vasim
postavkama te
kako bi se
prilagodio Vas
korisnicki
dozivljaj (tip
uredaja).
Istovremeno su
te informacije
potrebne za
zastitu vasih
podataka i nasih
sustava od
neodobrenog
pristupa i stalno
unapredivanje
korisni¢kog
dozivljaja na
vasoj strani.

/ potrebno za
izvrSavanje
ugovora (€lanak
6.st. (1) t. (b)
GDPR-a)

Postupci
narucivanja u
sklopu vaseg
ugovornog
odnosa s
Hiltijem, npr. Hilti
Online Shop ima
potrebu za
obradom
identifikatora i
sigurnosnih
mjera te
pohranom istih
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na nasim
serverima.

Omogucavanje i obrada e bankovne i raéunovodstvene informacije Potrebno za 10 godina
narudzaba proizvoda i usluga poslovnih subjekata izvravanje od isteka
izdanih na uslugama, web- e ime i zaporka za prijavu ugovora (¢lanak | ugovora
lokacijama i aplikacijama e broj Hilti raéuna 6.st. (1) t. (b)
e dani zahtjevi za usluge i narudzbe usluga GDPR-a)
e povijest kupovanja, ukljuCujuéi otvorene i Postupci
provedene transakcije naru&ivanja u
e upisani pojmovi za pretrazivanje sklopu vaseg
e usluge/proizvodi pregledavani i trazeni na ugovornog
web-lokaciji; odnosa s
e informacije o koSarici i pla¢anju Hiltijlem, npr. Hilti
e pretplate na bilten, prijave za akcije, Online Shop ima
koridtenje posebnih ponuda potrebu za
dane privole, odobrenja i sl. obradom
odgovori, ocjene i rezultati anketa i druge identifikatora i
vrste dostavljenih povratnih informacija sigurnosnih
e sadrzaj priopcenja poslanog putem nasih mjera te
usluga, web-lokacija i aplikacija, uklju€uju¢i | Pohranom istih
informacije postavljene u drustvenim na nasim
zajednicama na web lokaciji ili informacije serverima.
koje se na drugi nacin dijele s Hiltijem i/ili
drugim korisnicima, kao i poruke i transkripti
Cavrljanja
Po potrebi za sastavljanje, Osobni podaci sadrzani u ugovorima, potrebno za Osobni
sklapanije ili raskid ugovora u | priopéenjima i poslovnim dopisima izvrSavanje podaci za
vezi vaseg koristenja nasih Evidencije o PDV-u, carinama i troSarinama ugovora (Clanak | On!Track
usluga, edukacija, web- 6.st. (1) t. (b) cuvaju se
lokacija i aplikacija, npr. u Za potrebe logistike i dostave narudzaba: GDPR-a) 60 dana od
odnosu na narudzbe izdane e podaci o tvrtki (npr. adresa za dostavu, | 5o prestanka
putem Hilti Online Shopa; Za broj narudzbe, raéun) pel ugovora.
obradu i dostavu vase narucivanja u
N N - sklopu vaseg Za potrebe
narudzbe u odnosu na Za potrebe koriStenja usluga, edukacija i LAOVOINo obuke
lokalnog prijevoznika za On!Track aplikacije: g 9 Osobni
potrebe logistike ili za oanosa s - sobni
S - . . . Hiltijem, npr. Hilti | podaci
sastavljanje, sklapanije ili e imeiadresa e-poste korisnika Online Shop ima | &uvaju se
raskid ugovora u vezi e geolokacijski podaci, ukljugujuéi polozaj i potrebu za 10 godina
sporazuma o pruzanju usluge, identifikacijsku oznaku uredaja te sliku obradom

npr. za On!Track aplikaciju;

(samostalno generirane) (On!Track)

identifikatora i
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podaci o lokaciji pohrane ili radnog mjesta
Hilti identifikacijska oznaka

broj poslovnog telefona i broj za hitne
sluCajeve

podaci o povezivanju (IP adrese, dogadaji,
zapisi)

sigurnosnih
mjera te
pohranom istih
na nasim
serverima.

Obradujemo
tehnic¢ke podatke
u vezi osobnih
informacija za
potrebe isporuke
vasih On!Track
usluga. To
obuhvaca
anonimne
geolokacijske
podatke potrebne
za lociranje
sredstava na
temelju polozaja
prijemnog
uredaja.

Legitimni interesi
(Clanak 6. stavak
1. tocka f)
GDPR-a)

Ako ne u
ugovorne svrhe,
osobne podatke
mozemo
obradivati u
skladu s naSim
legitimnim
interesima u
svrhe obuke
kako bismo vam
pruZili primjenijivi
webinar i srodni
sadrza;.

nakon
zavrSetka.

Za potrebe
logistike i
dostave
narudzaba
osobni
podaci
Cuvaju se
10 godina
od
prestanka
ugovora.

Za svrhe
vezane uz
opci
ugovor u
vezis
vasim
koristenjem
nasih
usluga
Osobni
podaci
Cuvaju se
10 godina
nakon
isteka
ugovora.
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Za odgovaranje na vasa Legitimni interesi | Sest
pitanja i rjeSavanje vasih ime i prezime i adresa e-poste; (Clanak 6. st. (1) | mjeseci (za
ZathjE\I:a u V:Zikprulisnja ) informacije o koristenom uredaju (tip t. () GDPR-a): EOtfeble
tehnicke podrske ili drugi preglednika, IP adresa i verzija jezika Java) : ontrole
korisni¢kih usluga te datum i vrijeme &avrljanja; :))obdr:?aall(gsnoubirxg kvalitete i
Cavrljanja s korisnicima (npr. sadrzaj svih priopéenja poslanih putem e za rjesavanje dokaza)
funkcija AskHilti) cavrlianja (zapisnik cavrijanja) i foruma odgovarajuceg
AskHilti; zahtjeva
brOj Hilti raéuna; korisnika web-
Hilti identifikacijska oznaka lokacije koji se u
transkripti online ¢avrljanja s nasom suprotnom ne bi
korisni¢kom sluzbom mogao rijesiti.
Stoga je obrada
opravdana po
osnovi legitimnih
interesa.
Za pojednostavljivanje Ime i zaporka za prijavu (Sifrirana pohrana); | Privola (Clanak 6. | 36 mjeseci

koriStenja naSe web-lokacije i
stjecanje uvida u ponaSanje
posjetitelja nase web-lokacije
i korisnika nasih aplikacija i
softvera, na
pseudonimiziranoj osnovi te
za viSe uredaja, za potrebe
ogladavanja i istrazivanja
trziSta te kako bi nam se
omogudilo da sadrzaj svoje
web-lokacije prilagodavamo
individualnim preferencijama

Za obavljanje analiti¢kih
poslova i provodenje
istrazivanja medu
korisnicima, ukljuujuci opée
istrazivanje trzista ili
ispitivanje potreba i misljenja
korisnika u vezi odredenih
tema, generiranje modela
prodaje i prometa i
analiziranje djelotvornosti
oglasavanja i to anonimno
(npr. objedinjavanjem
podataka) ili individualno (ako
je dopusteno zakonom);

Informacije o korisni¢kom profilu (odnosno
ime i prezime, adresa e-poste, broj telefona,
adresa);

Korisni¢ke preferencije (npr. preferirane
jeziéne postavke);

IP adresa, operativni sustav, tip preglednika,
verzija preglednika, konfiguracija
preglednika, naziv pruzatelja internetskih
usluga i ostale informacije vezane uz
ra¢unalo i povezivanje koje su relevantne za
prepoznavanje vadeg tipa uredaja,
povezivanje na usluge, web-lokacije i
aplikacije, omoguc¢avanje razmjene
podataka s vama i vasim uredajem te
osiguravanje prakti¢nosti u koristenju
usluga, web-lokacija i aplikacija;

Ukoliko koristite mobilnu verziju usluga,
web-lokacija i aplikacija: informacije o
operativhom sustavu vaseg mobilnog
uredaja, o verziji koritenih usluga, web-
lokacija i aplikacija, naziv pruzatelja
internetskih usluga te ostale informacije
vezane uz tipove uredaja i povezivanje
relevantne za unapredivanje mobilnih
usluga, web-lokacija i aplikacija, povezivanje
na naSe servere te aktiviranje i
omogucavanije sinkronizacijskih usluga i
podrske za mobilne aplikacije;

URL i IP adresa web-lokacije s koje ste
pristupili nasim uslugama, web-lokacijama ili
aplikacijama ili ste usmjereni na njih,
uklju€ujuci datum i vrijeme;

Podstranice posjec¢ene i funkcije koristene
tijekom koristenja usluga, web-lokacija i

st. (1) t. (a)
GDPR-a)

Privola je
potrebna kao
pravna oshova
za istrazivanje
medu Kkorisnicima
s ciliem
provodenja
skupa postupaka
kao Sto su
oglasavanije,
marketinski
poslovi te
generiranje
analiza i modela

Legitimni interesi
(Clanak 6. st. (1)
t. (f) GDPR-a)

Obrada osobnih
podataka nuzna
je za rjeSavanje
odgovarajuéeg
zahtjeva
korisnika web-
lokacije koji se u
suprotnom ne bi
mogao rijesiti.
Obrada osobnih
podataka usto je
nuzna za
prikupljanje
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aplikacija te linkovi koje se pratilo putem
usluga, web-lokacija i aplikacija, ukljucujuci
datum i vrijeme;

Puni tok jedinstvenog lokatora resursa
(URL) na usluge, web-lokacije i aplikacije te
kroz i iz njih, uklju€ujuéi datum i vrijeme;
Upisani pojmovi za pretrazivanje;

Dane privole i odobrenja

povratnih
informacija za
unapredivanje
nasih proizvoda i
usluga na
temelju iskustava
i miljenja
korisnika.

Stoga je obrada
opravdana po
osnovi legitimnih
interesa.

Kako bi vam se kao
registriranom korisniku
omogucdilo koriStenje nasih
usluga, web-lokacija i
aplikacija

ime i prezime, naslov i adresa

informacije za osobni kontakt (telefon, e-
mail, telefaks i sl.)

ime i zaporka za prijavu

broj Hilti racuna

dani zahtjevi za usluge i narudzbe usluga
povijest kupovanja, uklju€ujuéi otvorene i
provedene transakcije

upisani pojmovi za pretrazivanje
usluge/proizvodi pregledavani i trazeni na
web-lokaciji;

informacije o koSarici i placanju

pretplate na bilten, prijave za akcije,
koridtenje posebnih ponuda

dane privole, odobrenja i sl.

odgovori, ocjene i rezultati anketa i druge
vrste dostavljenih povratnih informacija
sadrzaj priop¢enja poslanog putem nasih
usluga, web-lokacija i aplikacija, ukljuéujuci
informacije postavljene u drustvenim
zajednicama na web lokaciji ili informacije
koje se na drugi nacin dijele s Hiltijem i/ili
drugim korisnicima, kao i poruke i transkripti
Cavrljanja

Privola (¢lanak 6.
st. () t. (a)
GDPR-a)

IzvrSavanje
ugovora i mjere
prije sklapanja
ugovora (Cl. 6. st.
(1) t. (b) GDPR-
a)

Vasi se osobni
podaci obraduju
kako bi vam se
mogle pruziti
predugovorne i
ugovorne usluge
te s ciliem
unapredivanja
vaseg ukupnog
korisni¢kog
dozivljaja.
Legitimni interesi
(Clanak 6. st. (1)
t. (f) GDPR-a)

Obrada vasih
osobnih
podataka
potrebna je kako
bi Vas se
identificiralo kao
korisnika, kako bi
se rad web-
lokacije
prilagodio vasim
postavkama te
kako bi se
prilagodio Va3
korisni¢ki

Dokle god
je racun
aktivan + 7
godina

16




dozivljaj (tip
uredaja).
Istovremeno su
te informacije
potrebne za
zastitu vasih
podataka i nasih
sustava od
neodobrenog
pristupa i stalno
unapredivanje
korisniCkog
doZivljaja na
vas$oj strani.

Za sprjeavanije zloporabe ili
nezakonitog koriStenja nasih
usluga, web-lokacija i
aplikacija

Ispunjavanje zakonskih
obveza, rjeSavanje sporova i
provodenje nasih ugovora,

ime i prezime, naslov i adresa
informacije za osobni kontakt (telefon,
e-mail, telefaks i sl.);

naziv, adresa, odjel, kontaktni podaci i
ostale informacije o tvrtki koju
(eventualno) zastupate i vasoj funkciji u
toj tvrtki;

broj Hilti racuna;

PDV ID oznaka;

dani zahtjevi za usluge i narudzbe
usluga

povijest kupovanja, uklju€ujuci otvorene
i provedene transakcije;

informacije o korisnickom profilu;
informacije o koSarici i placanju;
informacije o softveru preuzetom s nase
web-lokacije;

automatska izrada zapisni¢kih datoteka
za potrebe rjeSavanja problema i
sigurnosti (npr. za obranu od hakerskih
napada)

zapis za izvjeSc¢e o ispadima te u
iznimnim slu€ajevima kao $to su
nastanak kvarova, greSaka ili
sigurnosnih incidenata, ru¢nu analizu
zapisa mozemo provesti mi ili nasi
ovlasteni pruzatelji usluga

datum i vrijeme zahtjeva

naziv, URL i koli¢ina podataka koji se
prenose za zatrazenu datoteku
izvjesSce kojim se naznacCuje da je
dohvacanije bilo uspjesno ili
obrazloZenje neuspjeSnog dohvaéanja

Mijere
informaticke
sigurnosti i
postovanje
pravne obveze
(Clanak 6. st. (1)
t. (c) GDPR-a)

Postupci
narucivanja i
pristupanje vasim
podacima, npr.
ako je u sklopu
vaseg ugovornog
odnosa s Hiltijem
potrebno obraditi
identifikatore i
sigurnosne mjere
te ih pohraniti na
nasim serverima.

ZapisniCke
datoteke
briSu se
nakon 90
dana
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e tip iverzija operativnog sustava
racunala koje daje zahtjev (ako se

prenosi)

¢ rezolucija ekrana i dubina boje (ako se
prenosi)

e tip i verzija koriStenog preglednika (ako
se prenosi)

e jeziCne postavke i dodaci instalirani u
koristenom pregledniku (ako se prenosi)

e kolaciéi koji jedinstveno oznacavaju Vas
preglednik

Ocjenjivanje vase prikladnosti e imeiprezime, naslov i adresa Privola (¢lanak 6. | 90 dana
za odredene vrste ponuda, e informacije za osobni kontakt (telefon, st. (1) t. (a)
proizvoda ili usluga e-mail, telefaks i sl.); GDPR-a)
e naziv, adresa, odjel, kontaktni podaci i Legitimni interesi
ostale informacije o tvrtki koju (¢lanak 6. st. (1)
(eventualno) zastupate i vasoj funkcijiu | ¢ (f) GDPR:
toj tvrtki; Obrada vasih
e broj Hilti racuna; osobnih
e PDVID oznaka; podataka nuzna
e dani zahtjevi za usluge i narudzbe je kako bi se
usluga osiguralo da vam
e povijest kupovanja, ukljuCujuci otvorene | pruzamo toéne
i provedene transakcije; informacije u vezi
e informacije o korisni¢kom profilu; kupljenih
e potvrda da ste privatni ili profesionalni proizvoda ili
korisnik; usluga te za
e pretplate na bilten, prijave za akcije, personalizaciju
koristenje posebnih ponuda vaSeg
e dane privole, odobrenja i sl. korisniCkog
dozivljaja.
Za komuniciranje s vama u e Adresa e-poste Legitimni interesi | Dokle god
vezi drugih pitanja (npr. za e Zemlja (Clanak 6. st. (1) | je racun
slanje podsjetnika, tehnickih e Jezik t. (f) GDPRY): aktivan + 7
obavijesti, azuriranja,  Datum posliednjeg ugovora Obrada osobnih | 90dina
sigurnosnih upozorenja, e Broj mobilnog telefona podataka nuzna
poruka podrske i N e Hilti identifikacijska oznaka je za koristenje
administrativnih poruka ili nasih usluga
pregleda usluga); web-lokacija i
aplikacija, Sto se
u suprotnom ne
moze ostvariti.
Stoga je obrada
opravdana po
osnovi legitimnih
interesa.
Kako bismo vam dostavljali e Adresa e-poste Privola (Clanak 6. | 3 godina
informacije o proizvodima i e Zemlja st. (1) t. (a) od
uslugama koji bi Vas mogli e Jezik GDPR-a) posljednjeg
zanimati i to putem redovne e Privola s datumom kontakta za
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poste, e-poste, telefona,
telefaksa, biltena, SMS
poruka i MMS poruka,
uklju€ujuci periodi¢no slanje
promotivnih materijala o
Hiltijevim proizvodima,
uslugama i akcijama posebno
namijenjenima vama (direktni
marketing);

Za upravljanje anketama,
natjecanjima, nagradnim
igrama i ostalim aktivnostima i
dogadanjima u kojima
dobrovoljno sudjelujete

Datum posljednjeg ugovora
Broj mobilnog telefona
Hilti identifikacijska oznaka

Legitimni interesi
(Clanak 6. st. (1)
t. (f) GDPR-a)

Obrada osobnih
podataka nuzna
je kako bi se
korisnike moglo
obavjeStavati o
dogadanjima
koja ih vjerojatno
zanimaju te za
povremenu
interakciju s
korisnicima (npr.
ankete u vezi
kvalitete
proizvoda)

potrebe
direktnog
marketinga

12 mjeseci
od
provedbe
ankete

7. Koji vam izbori stoje na raspolaganju u odnosu na zastitu privatnosti?

Va$e povjerenje €ini naSe usluge, web-lokacije i aplikacije kvalitetnijima za Vas. Podatke ¢uvamo u tajnosti

i na siguran nacin, a vlastite preferencije nadzirete sami.

Cilj nam je usluge, web-lokacije i aplikacije odrzavati na nacin da se informacije Stite od slu¢ajnog ili
zlonamjernog uni$tenja. Tako nakon Sto izbriSete informacije iz nasih usluga, web lokacija i aplikacija
mozda ne¢emo moci odmabh izbrisati preostale kopije iz nasih aktivnih servera, a mozda ¢emo informacije
iz naSih sustava za zastitu podataka modi izbrisati tek po isteku odredenog roka u skladu s vazeéim

zakonima (to¢ka 6.).

Kad se registrirate na nase online platforme mozete se odluciti prijaviti za primanje marketinskih informacija
koje vam Hilti nudi. Prijavom za primanje marketinskih informacija mozete dati izri€itu privolu kojom
izjavljujete da ste suglasni da Hilti moZe prikupljati, obradivati i koristiti podatke koje dostavljate (npr. vadu
adresu e-poste) za redovno slanje elektroni¢kih priopéenja koja sadrze informacije o tvrtki, proizvodima i
uslugama, kao &to su novosti o Hilti proizvodima ili uslugama ili o Hiltijevim marketin§kim kampanjama (npr.
natjecanja, popusti, akcije) te o promjenama unutar tvrtke te kako bi Vas se pozivalo na sudjelovanje u
anketama medu korisnicima (npr. u vezi zadovoljstva ili zahtjeva korisnika).

U naSem B2B poslovanju mozZete u bilo kojem trenutku podnijeti prigovor na koriStenje vaseg broja telefona

putem naSe sluzbe za korisnike, vaSeg Centra preferencija ili vaSe kontakt osobe za prodaju.

Hilti usluge, web-lokacije i aplikacije te kola€ice i slicne tehnologije mozete pregledavati i uredivati
pomocu naSe Kontrolne ploc€e za kolacice. Dodatne informacije potraziti u tocki 9.

U svakom trenutku moZete mijenjati i prilagodavati postavke vase adrese e-poste ili broja mobilnog
telefona unutar Hilti racuna. Hilti raéunu pristupate putem korisni¢kog profila nakon Sto se registrirate na
nasu web-lokaciju i kliknete na link ,Centar preferencija“ u svakoj poruci e-poste koju vam posaljemo.
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U svakom nam se trenutku mozete obratiti putem web obrasca kako biste ostvarili svoja prava sukladno
vazecim zakonima i propisima o zastiti podataka.

U slu€aju da povucete privolu za odredenu aktivnost obrade Hilti pridrzava pravo na daljnju obradu i
koristenje vasih osobnih podataka u mjeri u kojoj je to propisano ili dopusteno zakonom, npr. za upravljanje
otkazivanjem vase pretplate ili postavljanje gornjeg sloja kolaci¢a u odnosu na vase postavke kolaci¢a.

Svoje marketinSke preferencije mozete zadati u bilo kojem trenutku putem GDPR postavki unutar Vaseg
racuna na Hilti web stranici, putem Hilti Centra preferencija ili putem sluzbe za korisnike. Te informacije
pohranjujemo zajedno s vasim racunom ili Hilti identifikacijskom oznakom te ih primjenjujemo kad koristite
Hilti usluge, web-lokacije i aplikacije te kad vam Saljemo elektroni¢ka priopcéenja.

Kao pojedinac mozete ostvarivati sljedec¢a prava:

- Pravo na podnosenje prigovora: temeljem svoje posebne situacije imate pravo bez formalnih
uvjeta prigovoriti na obradu svojih osobnih podataka od strane Hiltija ukoliko se obrada obavlja radi
ostvarivanja legitimnih interesa Hiltija ili tre¢e strane. Usto imate pravo bez formalnih uvjeta prigovoriti na
koriStenje osobnih podataka u promotivne ili marketindke svrhe. Ukoliko prigovorite na marketinsSke svrhe,
prestat éemo obradivati vase osobne podatke u tu svrhu. (¢l. 21. GDPR-a)

- Pravo na pristup: imate pravo dobiti od Hiltija potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose
na Vas te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima koji se obraduju, npr. podacima
0 svrsi obrade i kategorijama osobnih podataka o kojima je rijec. (¢l. 15. GDPR-a)

- Pravo na ispravak: imate pravo ishoditi od Hiltija ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na Vas
odnose (¢l. 16. GDPR-a). Usto mozete uredivati svoje osobne podatke putem Hilti racuna.

- Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav‘): imate pravo od Hiltija ishoditi brisanje osobnih podataka
ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 17. GDPR-a. (€l. 17. GDPR-a)

- Pravo na ogranicenje obrade: imate pravo od Hiltija ishoditi ograniCenje obrade vasih osobnih
podataka ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 18. GDPR-a (osporava se to¢nost osobnih podataka, obrada je
nezakonita, Hiltiju osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe obrade, prigovorili ste na obradu i u
tijeku je postupak provjere pravne osnove). (¢l. 18. GDPR-a).

- Pravo na prenosivost podataka: imate pravo zaprimiti osobne podatke koje Hiltij obraduje u
strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke
drugom voditelju obrade bez ometanja od strane Hiltija ako su ispunjeni odgovarajuci uvjeti (¢l. 20. GDPR-
a).

- Pravo na prituzbu: imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zastitu podataka ako smatrate
da vaSe osobne podatke ne obradujemo u skladu s GDPR-om (to¢ke 11. u nastavku). (¢l. 77. GDPR-a)

Pravo na povlaéenje pristanka: imate pravo povudi pristanak u bilo kojem trenutku. Postavke pristanka
za marketinSke komunikacije tvrtke Hilti mozete izmijeniti putem Centra za postavke racuna Hilti ili izmijeniti
postavke kolacica izravno putem Kontrolne ploce za kolacice (€l. 7.3. GDPR-a).

Dodatne informacije o tim pravima potraziti na sluzbenoj web-lokaciji EU.

8. Sto jos éinimo u svrhu zastite vasih osobnih podataka?
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Hilti je svjestan vaznosti sigurnosti informacija i podataka te Zzelimo da vam dozivljaj pregledavanja i
kupovanja bude maksimalno siguran.

S ciliem zastite vasih osobnih podataka primjenjujemo opravdane i najmodernije zastithne mehanizme i
mjere opreza, uklju€ujuéi tehnicke i organizacijske mjere za zastitu od neodobrenog pristupa, nepropisnog
koristenja, mijenjanja, protuzakonitog ili sluéajnog unistenja i slu¢ajnog gubitka i to u online i offline

obavljanja svojih funkcija.

Na primjer:

- Kad koristite nasu web lokaciju komunikacija s vasim preglednikom Sifrirana je pomoc¢u SSL (Secure
Socket Layer) tehnologije. To znaci da se prilikom koristenja nase web lokacije osobni podaci koje
dostavljate za postupak registracije i prijave Sifriraju prije slanja putem Interneta.

- Ocjenjujemo integritet nasih postupaka prikupljanja, pohrane i obrade informacija, ukljuéuju¢i mjere
fizickog osiguranja, a kako bismo sustave zastitili od neodobrenog pristupa.

- Ograni¢avamo pristup osobnim podacima na Hiltijeve zaposlenike, vanjske suradnike i zastupnike
kojima je pristup istima potreban kako bi ih mogli obradivati za nas. Sudionici podlijezu strogim ugovornim
obvezama Cuvanja povijerljivosti podataka te im se u slu¢aju neispunjavanja tih obveza moze izredi
disciplinska mjera ili im se moZze otkazati ugovor o radu.

Na Internetu ili putem mobilnih aplikacija trebate dijeliti isklju¢ivo osobne informacije koje ne oklijevate
podijeliti, znajuci pritom da nijedna organizacija ili njezini sustavi ne mogu jam¢iti stopostotnu sigurnost u
svakom trenutku.

Istie se da je za koriStenje podataka o kreditnoj kartici uvijek obvezno vaS$e izri¢ito dopustenje.

Razina sigurnosti na va$oj strani poveéava se ako se odjavite kad zavrsite s koriStenjem podrucja Hilti
usluga, web-lokacija i aplikacija zasti¢enih podacima za prijavu.

9. Koristenje kola€i¢a i slicnih tehnologija

Kolaciée i sli¢ne tehnologije koristimo u vezi nasih usluga, web lokacija i aplikacija na nacin opisan u na3oj
Politici koriStenja kolacica ili na Kontrolnoj plo¢i za kolagice.

Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vasem racunalu ili mobilnom uredaju prilikom
posjecivanja web lokacije ili koriStenja aplikacije. Tehnicki kolaci¢i pomazu nam zapamititi informacije o
vaSem posjetu, npr. Vas preferirani jezik ili preferirane postavke izbornika. Gotovo sve naSe usluge, web
lokacije i aplikacije zahtijevaju koriStenje kolacCi¢a te Vas o svim kolaci¢ima informiramo u sklopu svakog
kolacic¢a, ovisno o tome koja se vrsta koristi.

Popis vrsta kolaci¢a koje Hilti koristi te informacije o naCinu na koji Hilti i njegovi partneri koriste kolaci¢e u
oglasavanju mozete pronaci u nasoj politici koriStenja kolaci¢a kojom se objasnjava na koji na¢in Guvamo
vasu privatnost prilikom koristenja kolacica i ostalih informacija.
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Ovisno o vasim postavkama za kolaci¢e, te podatke (uklju€ujuci osobne podatke) mozemo Koristiti za
analiziranje ponaSanja kupaca i korisnika, no i za ocjenjivanje potreba i misljenja kupaca i korisnika u
razli¢itim aspektima, za optimiziranje prodajne strukture i strukture poslovnog prometa, kao i za analiziranje
utjecaja pojedinih reklamnih mjera.

Usto svoj preglednik mozZete namijestiti na nacin da blokira sve kolacice ili odabrati razinu personalizacije.
Vazno je pritom upamtiti da mnoge nase usluge mozda nece pravilno raditi ako su kolaci¢i onemoguceni.
Tako, primjerice, mozda neéemo zapamititi vase jezi¢ne preferencije.

Putem na$e kontrolne ploCe za postavke kolaci¢a mozete odabrati hoéemo li koristiti personalizirane
podatke o koristenju (kao $to su podstranice posjecene prilikom koristenja nasih usluga, web lokacija i
aplikacija, povijest kupovanja, uklju€ujuéi otvorene i provedene transakcije, upisani pojmovi za
pretrazivanje, usluge/proizvodi pregledani i trazeni na nasoj web lokaciji i aplikaciji; informacije o koSarici i
pla¢anju) u nekim slu¢ajevima, s viSe uredaja te u sklopu izrade profila kupaca i korisnika kombinirati iste s
drugim osobnim podacima koje smo prikupili ih ¢emo ih prikupiti od Vas u okviru poslovnog odnosa,
zasnivanja ili prekida ugovornih odnosa (npr. ime i prezime i sluzbena adresa, povijest naru€ivanja i
kupovanja, sektor u kojem radite) te po potrebi i uz vase posebno dopustenje hocemo li koristiti
personalizirane podatke o koriStenju u odnosu na vase koriStenje drugih Hilti proizvoda i usluga (npr. Hilti
softvera ili Hilti aplikacija).

POLITIKA KOLACICA - INFORMACIJE O NASIM KOLACICIMA

U ovoj Politici kolacgi¢a opisujemo na koji nacin prikupljamo, obradujemo i koristimo vase osobne podatke
putem kolaci¢a i sli¢nih tehnologija u vezi koriStenja nasih internetskih i mobilnih platformi.

Nuzni kola€ié¢i

Za kolacice i sli¢ne tehnologije nuzne za isporuku usluge koju je korisnik zatrazio (npr. privremeni kolagici,
autentikacijski kolacici i sigurnosni kolagic¢i) nije potrebna vasa privola.

Kolaci¢e i sli¢ne tehnologije koristimo bez trazenja vase privole u sljedec¢e svrhe:

e kako bismo upamtili vaSe preferencije, npr. preferirani jezik i preferirani sadrzaj

e kako bismo na siguran nacin upravljali vaSom sesijom na nasoj platformi, npr. za odrzavanje prijave
aktivnom za registrirane korisnike tijekom ¢itave sesije

e za spremanje sadrzaja vaSe kosarice tijekom aktualnih i buducih sesija na Hilti web-lokacijama i mobilnim
aplikacijama

e za evidentiranje korisniCke interakcije s platformom, npr. za prepoznavanje problema na koje ste
eventualno naisli prilikom koridtenja nasih usluga

Nasi pouzdani partneri za pra¢enje i oglasavanje
U Hiltiju koristimo kolacice prve i treée strane. Za detaljne informacije o nasim kolaci¢ima i partnerima
kliknuti ovdje.

10. Linkovi na druge web lokacije
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Nase usluge, web lokacije i aplikacije mogu sadrzavati linkove na druge usluge, web lokacije i aplikacije od
interesa, a kad te linkove upotrijebite napustate podrucje nasih usluga. Morate biti oprezni prilikom
koristenja tih drugih usluga, web lokacija i aplikacija te potraZiti izjavu o zastiti osobnih podataka primjenjivu
na predmetnu aplikaciju ili web lokaciju. Hilti ne moZe preuzeti i ne preuzima odgovornost za te druge web
lokacije, kao ni za sadrzaj tih usluga, web lokacija i aplikacija i pripadajucih izjava o zastiti osobnih
podataka te ih ne odobrava.

11. Uskladenost i suradnja s regulatornim tijelima

Redovno ocjenjujemo svoju uskladenost s naSom Izjavom o zastiti osobnih podataka. Blisko suradujemo s
Upravom za zastitu podataka Lihten$tajna gdje se nalazi Hiltijevo sjediste. Imate pravo podnijeti prituzbu
nadzornom tijelu za zastitu podataka Lihten$tajna ili prituzbu mozete podnijeti svom lokalnom nadzornom
tijelu u drzavi €lanici EU ili EGP-a, npr. u mjestu vaseg uobi€ajenog prebivalista, mjestu rada ili mjestu gdje
je navodno doS$lo do povrede. Preporu€amo vam da svoj zahtjev podnesete ili nedoumicu izrazite izravno
na adresu e-poste: hr-dpo@hilti.com. Sluzbenik za zastitu podataka predstavlja nadleznu kontaktnu todku za sva pitanja u
vezi zastite podataka.

12. Na koji se naéin priopéavaju izmjene ove lzjave o zastiti osobnih podataka?

Nase se poslovanje stalno mijenja, 3to znadi da se nasa Izjava o zastiti osobnih podataka periodi¢no
azurira. Povremeno provjeravajte ovu Izjavu o zastiti osobnih podataka kako biste se uvjerili da su vam
prihvatljive sve eventualne promjene koje smo morali izvrSiti.

Bez vase izriCite privole ne¢emo smanijivati vasa prava iz ove Izjave o zastiti osobnih podataka. Sve
izmjene Izjave o za$titi osobnih podataka objavljujemo, a ako su zna€ajne dostavljamo istaknutiju obavijest
putem individualnih e-mail poruka.

13. Kontaktirajte nas

Va$e su povratne informacije uvijek dobrodosle. Ukoliko imate pitanja ili nedoumica u vezi nasih postupaka
zastite osobnih podataka ili svoje privatnosti na Internetu, slobodno nas kontaktirajte: hr-dpo@hilti.com.
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