Declaracao de Privacidade da Pearson

Acesse 0 Aviso de Privacidade Completo da Pearson

Acesso ao Centro de Privacidade da Pearson

1. Introducao

Bem-vindo ao Centro de Privacidade da Pearson. Esta pagina resume como a Pearson e seu grupo
de empresas ("Pearson”, "'nds", "nos", "nosso") usam dados pessoais. Esta pagina é um resumo, é
importante que vocé leia o Aviso do Centro de Privacidade da Pearson e as informagdes de
privacidade que compartilhnamos enquanto vocé usa Nossos servigos (avisos just in time) para que

vOCé tenha uma compreensdo clara sobre como usamos as informacdes sobre vocé.

Para qualquer duvida sobre como usamos seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato
CONOSCo em:

Diretor de Protecdo de Dados: 80 Strand, Londres, WC2R ORL
Representante da UE: Pearson Benelux B.V. (PIB) Kabelweg 37, Amesterddo, 1014 BA Paises Baixos

Vocé também pode nos enviar um e-mail para dataprivacy@pearson.com.

2.0 que a Pearson faz?

A Pearson fornece servicos de educacao, treinamento e avaliacdo/verificacdo em todo o mundo
(nossos "Servicos"). Trabalhamos diretamente com individuos, como alunos, pais, professores e
outros profissionais, e fornecemos nossos Servicos a institui¢des (como escolas, universidades,
empregadores). Mais informacdes sobre isso estdo incluidas na se¢ao 1 do Aviso do Centro de
Privacidade da Pearson.

3. Quais dados pessoais coletamos e usamos?

Os dados pessoais que coletamos e usamos se enquadram amplamente nas seguintes categorias:

e Registro, perfil, comprovante de identidade e informac8es de compra

e Informagdes coletadas como parte de Exames e certificagdes, e Cursos Educacionais e
Tutoria

e Atendimento ao cliente e informacdes de suporte educacional/de inscri¢do

e Dados gerados pelo usuario (por exemplo, sua participacao em foruns)

e Dados gerados pela IA (por exemplo, como parte da pontuac¢do da avaliagdo)

e Gravacdes de video, imagem e dudio (por exemplo, coletadas durante salas de aula virtuais
ou como parte da supervisdo de exames)

e Informacdes de atividade e uso

e Dados de registro de localizagdo, aplicativos e sistemas


https://www.pearson.com/content/dam/global-store/global/legal/Pearson-Full-Privacy-Notice-Portuguese.pdf
https://www.pearson.com/privacy-center/privacy-notices.html
mailto:dataprivacy@pearson.com

Dados de categorias especiais (por exemplo, relativos a salde para acordos de acesso, tecnologia
biométrica de rosto e voz para evitar fraudes, e outras informag¢des sensiveis para monitoramento
da igualdade);

Mais informac8es sobre os tipos de dados que se enquadram nessas categorias podem ser
encontradas na sec¢do 2 do Aviso do Centro de Privacidade da Pearson.

4. Por que coletamos seus dados pessoais?

Sujeito ao Servico que vocé usa, as principais maneiras pelas quais usamos os dados pessoais sdo
com o objetivo de oferecer a vocé a melhor experiéncia possivel ao usar nossos Servicos, ajudando
vOCé a acompanhar sua vida inteira de aprendizado - seja para facilitar o registro da conta,
comunicar-se com vocé (incluindo marketing), pesquisa de mercado e melhoria do servico,
personalizando sua experiéncia, para evitar fraudes, gerenciar integracdes com tecnologias de
terceiros e cumprir leis e regulamentos e defender e exercer nossos direitos legais.

Para obter descri¢cbes mais detalhadas, consulte a se¢do 5 do Aviso do Centro de Privacidade da
Pearson.

5. Dados de criancas

A natureza de nossos Servicos significa que frequentemente processamos informacgdes sobre
usuarios menores de 18 anos. Reconhecemos nossa responsabilidade de manter as criangas
seguras online e implementamos protec¢8es adicionais para garantir isso. Fazemos isso trabalhando
em estreita colaboragdo com os pais e as escolas, consulte a se¢do 4 do Aviso do Centro de
Privacidade da Pearson para obter mais informacdes.

6. Uso de tecnologias de 1A

Usamos tecnologias de inteligéncia artificial (por exemplo, ao coletar suas grava¢des de video e
audio durante os testes ou como parte de Nossos processos de pontuag¢do) para, entre outros
propdsitos, aumentar a consisténcia, eliminar preconceitos e detectar casos de trapaca. Algumas
dessas atividades seriam realizadas automaticamente e podem exigir o uso de seus dados
biométricos. Para obter mais informag¢des sobre essas atividades de processamento, consulte a
se¢do 6 e a se¢do 8 do Aviso do Centro de Privacidade da Pearson.

7. Por quanto tempo a Pearson mantém meus dados pessoais?

Apenas durante o tempo necessario para cumprir os fins para os quais foi solicitado. Alguns tipos de
informac8es, como as relacionadas a qualificacdes e escolas virtuais, precisam ser retidas por longos
periodos de tempo. Mais informac8es sobre isso estao incluidas na se¢do 10 do Aviso do Centro de
Privacidade da Pearson.



8. A Pearson compartilna meus dados pessoais com alguem?

Sim. Compartilhamos dados pessoais com 0s membros do nosso grupo que nos ajudam a fornecer
e melhorar nossos Servicos. Dependendo do Servico em questdo, também compartilhamos dados
pessoais do usuario com suas instituicBes académicas, instrutores, empregadores e/ou pais ou
responsaveis, conforme apropriado. Seus dados pessoais sao compartilhados com nossos
fornecedores que nos ajudam a fornecer os Servicos a vocé. Também podemos compartilhar seus
dados pessoais com 6rgdos reguladores, autoridades policiais, tribunais, com nossos consultores
profissionais ou com outros terceiros, por exemplo, em conexdo com a venda ou investimento em
nossos negdcios. Mais informacdes sobre isso estdo incluidas na secdo 11 do Aviso do Centro de
Privacidade da Pearson.

9. Seus dados pessoais permanecerao em seu pais?

Fazemos parte de uma organizacdo global e usamos provedores de servicos globais. Isso significa
que seus dados pessoais podem ser processados fora do pais em que vocé mora. S6 faremos isso
em conformidade com as leis locais. Por exemplo, para residentes no Reino Unido e na UE, a
Pearson cumpre 0s requisitos legais para celebrar Clausulas Contratuais Padrdo (e o adendo do
Reino Unido) com importadores de dados. Mais informac8es sobre isso estdo incluidas na se¢do 11
do Aviso do Centro de Privacidade da Pearson.

10. Quais direitos vocé tem?

Dependendo do pais em que vocé estd, vocé pode ter direitos diferentes em relagdo aos seus dados
pessoais. A Secdo 12 do Aviso do Centro de Privacidade da Pearson inclui uma descricdo detalhada
dos direitos disponiveis para individuos na Unido Europeia ou no Reino Unido. Isso inclui direitos de
acessar dados, corrigir dados imprecisos, opor-se ou solicitar restricdo de nosso processamento,
solicitar a exclusdo de dados, solicitar que transfiramos seus dados para outro, cancelar o marketing
ou retirar o consentimento. Vocé também tem o direito de reclamar com uma autoridade
supervisora local.

11. Quem € o responsavel pelo tratamento dos meus dados pessoais?

Para servicos no Reino Unido e na Europa, a Pearson Education Limited é normalmente a entidade
controladora da Pearson, e, nos Estados Unidos e na Asia-Pacifico, normalmente é a Pearson
Education Inc ou a NCS Pearson Inc. Consulte os termos e condi¢8es do seu servico para obter
detalhes. Observe que pode haver ocasides em que o controlador de dados seja seu empregador
ou instituicdo académica (ou seja, escola ou universidade) em vez da Pearson, isso sera explicado a
vocé durante o uso dos Servigos.

Esta politica foi atualizada pela Ultima vez em 1° de agosto de 2024



