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Descripcion General

El sistema para ingresar al portal de acceso al capital (CAFS, por sus siglas en
inglés), le permite revisar el balance del préstamo y ver la informacion de su
proximo pago para los siguientes tipos de préstamos:

*  Todos los prestamos de la SBA desastres incluyendo EIDL por COVID-19 y préstamos para pérdidas fisicas

*  ElPrograma de Proteccion de Pago (PPP, por sus siglas en inglés)

*  Préstamotipo7(a)

*  Programade préstamo 504

e Microcrédito(s)

Los prestatarios se pueden registrar para la cuenta de CAFS en la pagina https://caweb.sba.gov/. Las cuentas CAFS
y las cuentas CLS son lo mismo; los términos pueden usarse por igual.

Aviso: Los prestatarios de EIDL por COVID-19 no pueden hacer los pagos de su préstamo en la pagina de CAFS. Para
aprender mas sobre como hacer el pago de su prestamo, visite la pagina, Sba.gov/pagos.

Dispositivo: Le recomendamos que acceda CAFS Inscripcion : Si su negocio es una organizacion sin fines de lucro o si
usando una computadora. su préstamo no fue registrado con un Numero de Seguro Social
(SSN), necesitara tomar un paso adicional para asociar un SSN con su
Navegador: CAFS se debe acceder a traves de un préstamo, antes de poder crear una cuenta. Para ello, siga las
havegador compatible: Instrucciones para EIN Prestatarios de EIDL por COVID-19 (deslice 23).

Windows: Google Chrome Version 90+ o
Microsoft Edge Versidon 90+
macOS: Firefox Version 88+

Actividad: Las cuentas se desactivan después de 90 dias de
inactividad.

Aviso: Los campos obligatorios se indican mediante un asterisco * rojo.



https://caweb.sba.gov/
https://www.sba.gov/pagos

Paso 1:
Crear Cuenta CAFS
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Creacion de Cuenta para Prestatarios de la SBA

1. Vayaa la pagina principalen
inglés del sistema financiero de
acceso al capital: Capital Access
Financial System

2. Hagaclicen Not Enrolled? en la
esquina superior izquierda de las
casillas paraingresar al sistema

Aviso: Para los prestatarios de EIDL
por COVID-19: Si su negocio es una
organizacion sin fines de lucro o si
su préstamo no fue registrado con
un Numero de Seguro Social (SSN),
necesitara tomar un paso adicional
para asociar un SSN con su
préstamo antes de poder crear una
cuenta. Para ello, siga las
Instrucciones para EIN Prestatarios
de EIDL por COVID-19 (deslice 23).

.

 —

SBA

[H—

0O @& caweb.sba.gov/cls/dsp_login.cfm S}

U.S. Small Business
Administration

CAPITAL Access FINANCIAL SYSTEM

Info:  Welcome to the refreshed Capital Access Financial System. X

Capital Access Financial System (CAFS). If you are a borrower, CAFS
ows you to check your loan balance and upcoming payment information.

tothe(

SBA Account Login

o Not Enrolled?

Forgot Password Phrase?
Forgot Username?

R

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla
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https://caweb.sba.gov/cls/dsp_login.cfm

I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Introduzca la Informacion de Inicio de Sesion

3. Crear el nombre de usuario (User
ID) que utilizara para iniciar sesion
en el sistema. Su nombre de
usuario debe tenerde 8 a 15

caracteresy no puede incluir, , “, 1 coataes
&, o caracteres acentuados. SBA Financial
[E— System

Welcome to CLS:Creating a New SBA CLS Account

4. Crearuna frase de contrasena
(Password Phrase) que utilizara . -
500 . . ¥ CLS i i
para iniciar sesién en el sistema. Login Information

~ . . ~¥ Return * UserlD
Su contraseiia debe incluir un 3] I—I —

CLS Login

m |'n i mo d e 16 Ca raCte res y d e be o * Password Phrase SBA Password Phrase Rules
contener al menos tres de las © Re-enter Password Phrase ’—|

siguientes caracteristicas:
1. Letras mayusculas
2. Letras minUsculas i
3. Numero
4. Caracteres especiales

La contrasena debe introducirse
dos vecesy las dos entradas deben
coincidir.

Expand Collapse

Aviso: Las cuentas se desactivan
después de 90 dias de inactividad.

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 6
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Seleccionar Tipo de Usuario

m Identity Information

Bl  Not Yet Selected

5. En “User Type” (tipo de usuario) o A Selocto ‘7
seleccione la opcion de =
“« 9 . { (Middle) (* Last) (Suffix)
Borrower” (prestatario) en la SBAAgent
Q SBA Contractor
lista desplegable SBA Employee

Contact Information

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 7
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Introduzca la informacion de Identidad

6. Ingrese su primer nombre (First
Name) y apellido (Last Name)

Identity Information
Aviso: El primer nombre y apellido *UserTypn
son obligatorios. El sequndo - | T
nombre es opcional. e e

7. Ingrese su fecha de nacimiento
(Date of Birth)

......... 1
Aviso: Debe ingresar su fecha de
nacimiento en el siguiente

formato: mm/dd/ yyyy (e.g., Marzo
1,1980=03/01/1980)

—

S
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® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 8 '
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Introduzca la Direccion

¥ Return Contact Information

P CLS Login * Country v
8. Ingrese su codigo postal, luego
haga clic en “Lookup Zip”. Esto o e [

hard que la informacion en
"City/State” (ciudad/estado) e
aparezca de manera automatica. o

Una vez que aparezca esa
informacién no debe cambiarla

Please Enter Zip Code (5-digit or Zip+4), and then click the "Lookup ..." button to auto-populate the
appropriate address fields.

409 3rd St SW |

(Please add street number.)

Street Address Line 2

* City/State

WASHINGTON | oc

9. Ingrese su direccién (Street
Address)

* 1 andlina Dhana Mismbhar [ 1T L LI

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 9
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I Verificacion > Ingreso > I
Introduzca la Informacion de Contacto

10. Ingrese sus numeros de telefono:

Landline (convencional) y Mobile
(celular). El nimero “1” esta pre- R vvreoswes
populado como el codigo de pais e [aws_ ||
para los numeros de teléfono de T
EE.UU: Para otrqs paises, - sweetaderessine [ o3 v or o |
seleccione el pais apropiado en el
menu desplegable Pais.
Aviso: La seccion de “Landline y e [imsweroy L
Mobile” tienen que completarse naerrenstemiet [y [ | [omasz ] |
(puede usar el mismo numero de @ -' = “Amm" ‘d ——
.’ 833 572-0502
te[efono para [as dos seCCIones)' F Area Code * Moblle Phone Number,
11. Ingrese su direccién de correo J - ‘ E— |
electronico (E-Mail Address), y |
vuelva a introducirlo para Q |
verificarlo.
Aviso: La informacion de contacto
se utilizard en el proceso de
verificacion de dos pasos para
poderentrar a su cuenta.
® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 10
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Ingrese la Informacion del Prestatario

12.

>

Ingrese su Nimero de Seguro Social (SSN), y
vuelva a introducirlo para verificarlo. Si su
negocio es una organizacion sin fines de
lucro, o si su préstamo no fue registrado con
un NUmero de Seguro Social (SSN),
necesitara tomar un paso adicional para
asociar un SSN con su préstamo antes de
poder crear una cuenta. Para ello, siga las
Instrucciones para EIN Prestatarios de EIDL
por COVID-19 (deslice 23).

. Ingrese su nimero de préstamo de la SBA en

SBA Loan Number/SBG Number

Aviso: Su nimero de préstamo podria estar en
un estado de cuenta o carta de la SBA. NO es
el mismo que su nimero de solicitud. Si no
tiene una carta o estado de cuenta, por favor
comuniquese con su centro de administracion
de préstamos de la SBA. Los prestatarios de
EIDL por COVID-19, por favor llamar a
833-853-5638 0 madar un correo electrdnico a
disastercustomerservice@sba.gov.

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 11
S
[—

Borrower Information

T SSN | H H | 999-99-9999)

* Re-enter SSN | | 999-99-9999)

* SBA Loan Number/SBG Number

Security Questions



mailto:disastercustomerservice@sba.gov

I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Elija Preguntas de Seguridad

m S U e
AL Sl 1_-What is the First Name of your childhood best friend?

|

14. Seleccione tres preguntas de " Answer: |
respuestas en los espacios (14)
* Answer:

correspondientes.

BLUEREEE 4 As a child, what did you want to be when grew-up?

|

Aviso: Las respuestas NO
distinguen entre
mayusculas y minusculas.

* Answer:

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Verificar and Someter

15. Verifique el texto de seguridad Captcha

introduciendo el texto en el espacio “Enter
Here”

Aviso: Tenga en cuenta que el sistema

reconoce mayusculas y mindsculas. Ingrese el
texto tal y como aparezca. Si el texto de : —Yerity with CAPTEL tmage
sequridad Captcha es dificil de leer, puede o© b — -
seleccionar actualizar para generar una nueva E.uerhere:l:l
imagen.

16. Haga clic en “Submit” al final de la pagina . ;c@gcj jm m
para enviar. [y Sy Trmaton Gty 0w ok o

Aviso: Si hay algtin error en los campos
anteriores, aparecerd un cuadro rojo en la
parte superior de la pdgina con los mensajes de
error relevantes. Debe corregir los errores y
volver a introducir lo siguiente : (1) su
contrasena, (2) preguntas y respuestas de
seguridad, y (3) texto Captcha. Referirse a
Sugerencias y Trucos (deslice 14) para mads.

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 13
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I Creacion Verificacion > Ingreso > I

Sugerencias y Trucos

Si encuentra algun mensaje de error al enviarlo, consulte la informacion detallada a continuacion.

1. “This is not a valid SSN, SBA Loan Number/SBG Number combination in our system”

1. Asegurar el Nimero de Seguro Social (SSN) y el Nimero de Seguro (SBA Loan
Number/SBG Number) estén correctos y estén asociados con el mismo préstamo

Error(s) occurred that prevented saving the page's data:

2. Asegurar el Numero de Seguro Social (SSN) no esté relacionado con una cuenta = Thisis not a valid SSN, SBA Loan Number/SBG Number combination in our system
de CAFS para prestatarios.

3. Siel préstamo esta asociado a un EIN, referirse a las Instrucciones para EIN
Prestatarios de EIDL COVID-19 (deslice 23).

2. “Unable to process your request. (error code 101)”

1. Siel Prestario/Principal aparece en un préstamo con el Niumero de Seguro Social

) Error(s) occurred that prevented saving the page's data:
(SSN), entonces un asociado no puede crear una cuenta CAFS. * Unable to process your request. (error code 101)

2. Confirme que el Nimero de Seguro Social (SSN) se ha introducido correctamente.

3. “Unable to process your request. (error code 102)”

1. Siunasociado no es un tipo de Asociado cualificado, entonces una cuenta no puede
ser creada.

Error(s) occurred that prevented saving the page's data:

« Unable to process your request. (error code 102)

2. Solo cierto tipo de asociados estan calificados para crear una cuenta de Prestatarios.

Para asistencia con cualquiera de estos errores,
contacte el Soporte Técnico de CAFS (deslice 22).
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Iniciar Sesiony
Autenticarse
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I Creacion Verificacion Ingreso I

Iniciar Sesion

Not Enrolled?

Forgot Password Phrase?

1. Cuando su cuenta CAFS se haya Forgot Username?
creado correctamente, sera
redirigido a la pagina de inicio de | = |

CAFS parainiciar sesion.

2. Ingrese sunombre de usuario [ |
(User ID) y frase de contrasefa
creada (Password Phrase)
created in Crear cuenta de CAFS

(deslice 4).

3. Acepte los términosy

Show/Hide Terms and Conditions

condicionesy, a continuacion,
seleccione Iniciar sesién, (Login). (3 )
. Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 16
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I Creacion Verificacion Ingreso I

Verificacion de Dos Pasos

SBA Account Authentication

*Please select a PIN authentication method:

m | s |

| Voice Call to Phone (***) *** - |

4. Seleccione su método de | Emal Rdress |
autenticacion de PIN preferido: (1)
mensaje de texto, (2) llamada
telefdnica, o (3) correo
electrdnico.

5. Ingrese el PIN enviado a través del
método preferido seleccionado en
el paso anterior. A continuacion, An

seleccione Verificar PIN. - __

Didn't receive a PIN? Click here to resend

SBA Account Authentication

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 17
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Paso 3:
Ver Informacion de
Préstamos
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I | Creacion > Verificacion Ingreso I

Ver Lista de Préstamos

m Borrower v

1. Unavez que haya iniciado sesion, o Corroer Search
coloque el cursor sobre ccess
Prestatario (Borrower Search). Dashboard

Luego, seleccione Busqueda de -
prestatarios para ver su lista de
préstamos.

Welcome: Jane Doe

® Los puntos rojos corresponden a los pasos indicados a lado izquierdo de la pantalla 19
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I | Creacion > Verificacion Ingreso I

Ver Informacion de Préstamos

Para Prestatarios con un

Solo Préstamo

Se le dirigird automaticamente a la
informacion del préstamo para su
préstamo. Vera informacion para la
seleccion de saldo, pago y estado de
cuenta sin papel.

Loan Info

Para Prestatarios con

Welcome: Jane Doe

Tuesday, September 27, 2022

Multiples Préstamos

Account at a Glance

Para ver el saldo de su préstamo y otra
informacion del préstamo, seleccione el
Numero de préstamo (Loan Number) o
seleccione Realizar un pago (Make a
payment) al que se dirigira a Pay.gov
para realizar su pago.

User Type: Principal

Email: example@email.com

Loan List

Please Click the loan number to see current balance information for the selected loan.
Please Click the "Make Payment" button (if applicable) to be directed to the payment website.

Loan Loan S
Nember Name on Loan Loan Type PR Loan Status Payment Option

Disaster COVID-19 Economic
— o | e . o o m
iry
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I | Creacion > Verificacion Ingreso I

Ver Mensajes y Estados de Cuenta

. Disaster COVID-19 Economic i Make a
Ver Mensajes 1005387007 Jane Doe = 2600000 Actve

Haga clic en nuevos mensajes (New
Messages) para acceder a Mensajes o
Cartas recientes.

New Statements

New Messages

Dscription Laan Mumsber  Dute el

Jedy Sl

Disaster COVID-19 Economic Make a
1005387007 Jane Doe $28,000.00 Active
Ver Estados de Cuenta Inury

Haga clic en nuevo estado de cuenta
New Messages New Statements
(New Statement) acceder a estados :
de cuentas recientes. Puede descargar seshvoriy Do g oo
o imprimir estados de cuenta desde iy e

esta pantalla.
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Asistencia con CAFS

Recursos adicionales disponibles en Sba.gov/espanol:

« Comuniquese con SBA

Q * Realiza un pago a SBA
g Centro de Contacto de Soporte CAFS:
NEED HELPZ - Teléfono : 1.833.572.0502

(Lunes a Viernes, 8:00am to 8:00pm ET)

» Correo Electronico : cls@sba.gov

]
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https://www.sba.gov/acerca-de-la-sba/organizacion/comuniquese-con-la-sba
https://www.sba.gov/programas-de-financiamiento/prestamos/efectuar-un-pago-la-sba
mailto:cls@sba.gov

—

Instrucciones para EIN Prestatarios de EIDL por COVID-19

Envie un correo electronico al equipo de Servicio al Cliente de Desastres a:
disastercustomerservice@sba.gov en papel membretado de la empresa si
alguna de las siguientes opciones es aplicable a usted:

1. sunegocio es una organizacion sin fines de lucro,
2. el préstamo esta asociado con el EIN de la corporacion, o

3. no hay ningln nimero de seguro social asociado con el préstamo.

e incluir los siguiente:
1. NUmero de Préstamo de la SBA
2. Nombrey Apellido del Asociado

3. Numero de Seguro Social de la Persona que Debe tener Acceso

Una vez completado, se enviara un correo electronico de confirmacion, y esa
persona podra establecer una cuenta CAFS utilizando la guia: Crear cuenta de
CAFS (deslice 4).
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