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LO1 NOI PAU

Nghién cttu ndy nham tim hiéu mirc d6 tham gia cla khu vuc y t& tw nhan trong cudc chién chéng bénh
lao & Viét Nam. Nghién cru ap dung phurong phap hén hop, bao gom st dung di¥ liéu tht cap tir co s&
dit liéu cta Chuong trinh chéng lao qudc gia— CTCLQG (VITIMES) va thu thap dit liéu so cap, thdng qua
modt cudc khdo sit 850 don vi cung cdp dich vy y té va 271 bénh nhan lao, cung véi phdng van sau 68
ngudi cung cap thong tin chinh tai Hai Phong va An Giang, hai tinh nam trong danh sich nhitng tinh c6 s6
ca bénh Lao cao nhat & mién Bac va mién Nam. K&t qua nghién cttu cho thiy sy tham gia cla y té tw
nhan trong viéc cung cap dich vy, tuin thl cic huwdng dan va két néi véi CTCLQG con han ché. Vi ly do
dd, bénh nhin thé hién mérc do hai long cao hon mot chat doi voi cic dich vu lién quan dén bénh lao tai
cic co s@ y té€ (CSYT) céng lap so voi CSYT tuw nhan. Cac két qua nghién cltu dinh tinh da xac dinh mét
s6 yéu t6 dan dén sy tham gia han ché& cla CSYT tu nhan trong viéc kiém soat va quan ly bénh lao, bao
gbm thi€u dau tu cho nhin lyc va co s& ha tang phong chdng lao, thiéu lgi ich tai chinh d&i véi cac CSYT
tu nhén, quan ly chuong trinh phéi hgp céng tu (PPM) chua hiéu qua, nhan thirc con han ché clia ngudi
dén vé bénh lao va ky thi lién quan dén lao & cic cap do ca nhan cling nhu hé thdng. Mdc du d3 c6 dit liéu
tht cap vé s6 lwgng bénh nhan dugc diéu tri tai Hai Phong va An Giang, nhung dit liéu c6 s&n nay con
han ché& nén khé dé dua ra két luén cé y nghia vé mirc do day di cla cic s8 liéu théng ké nay trong bdi
canh dich lao & Viét Nam. Nhitng phét hién nay cho thdy sy can thiét phai ting cudng PPM mét cich cé
hé thong thdng qua ning cao ning lyc quan ly va nhan sy & dia phuong, ting cwong dao tao lao cho can
bd y té, t8i wu hda co ché bio cio, don gian hoéa thi tuc hanh chinh va thic déy truyén thong vé bénh lao

cho nguoi dan.
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TOM TAT TONG QUAN

BG61 CANH VA MycC PiCH NGHIEN CcUU

Viét Nam hién na3m trong s6 20 quéc gia ¢ ganh ning bénh lao cao nhat thé gidi'. Khu vic y té tw nhan
cla Viét Nam ngay mot phét trién va md rong, ddc biét I3 cac phong kham tu nhan vira va nhd va phong
kham da khoa. U'¢c tinh c6 khodng 50% bénh nhan lao tim dén cic co s& y t€ tu nhan dé chim soc ban
dau trudc khi diéu tri lao tai hé théng y té cong 1ap2. Sy han ché cla cic dich vu lién quan tdi bénh lao
clia khu vire y t& tu nhan cho thdy cé kha niang dan tdi sy cham tré trong tim sodt, chin dodn va diéu tri
lao, do d6, c6 thé bd sét cic ca bénh lao. M6 hinh phéi hop y té céng tu (PPM) trong chim soc va phong
chéng bénh lao, do T6 chirc Y té€ Thé gidi (WHO) dua ra (vao nhitng nim 1990), tp trung vao sy phdi
hop gitta cac don vi cung cdp dich vu cham séc strc khde (CSSK) phu hop & ca khu vye cong lap va tu
nhan v&i CTCLQG dé thyc hién mot hodc nhiéu nhiém vu lién quan dén cung cap dich vu chim séc lao
chat lwgng cao3. Nam 2013, Thong tu 02/2013/TT-BYT do Bo Y té ban hanh ngay |5 thang | nim 2013
vé phdi hop gitra cac CSYT trong quan ly bénh lao da tao co s& cho sy hop tic giita cac CSYT cong 1ap
va tv nhan trong quan ly bénh lao tai Viét Nam. Tuy nhién, theo Bio cdo thudng nién vé hoat dong cla
CTCLQG Viét Nam trong nam 2020 va 2021, cac hoat ddng diéu phéi PPM v&i nhitng CSYT tu nhéan van
con han ché4 5. Ngoai ra, hdu hét cdic mé hinh PPM chi yéu duoc thuc hién théng qua cic dy an tai trg
clia cic t6 chirc phi chinh phu quéc t€ tai Viét Nam nhu FIT, REACH va PATH, ddy Ién mét s6 quan ngai

vé tinh bén vitng cia md hinh PPM trong nudc.

USAID/Viét Nam d3 yéu cdu dy an USAID Learns thyc hién mot nghién ctru vé mirc d6 tham gia cta khu
vire tw nhan trong phong chéng bénh lao. Muc dich cla nghién ciru 1a nhdm dénh gia doc 13p va chuyén
siu vé cac chuong trinh PPM téng thé & cip dia phuong, kiém tra viéc tuin thi cac huwdng dan cla
CTCLQG va cac yéu cau vé bio cdo bénh lao, va mitrc d6 hai long cia bénh nhan lao vé nhitng trai nghiém

tai cac CSYT cong va tu.

Nghién ciru xoay quanh sau cau hoi nghién cttru (CHNC):

' WHO. Béo cdo bénh Lao toan ciu 2021. Geneva: T8 chirc Y t&€ Thé gidi; 2021.

2 Oanh, TTM; Phugng, HT; Phuong, NK; Tudn, KA; Thdy, NT; Mai, VL; My, D.T. Danh gia thuc trang va cac khuyé&n nghj gidi phap dé ting
cudng hop tic cdng tu trong linh vure y té; Vién Chién lwge va Chinh sach Y té: Ha Noi, Viét Nam, 201 1.

3 Uplekar, M. (2016). Phéi hgp cong tu d€ chim séc va phong chdng bénh lao. Tién bd gi? Trién vong gi?. Tap chi Quéc t€ vé Lao va Bénh phéi, 20
(1), 1424-1429.

4 Chuong trinh chéng Lao quéc gia (2020), Béo Cio Hoat Bong Chuong Trinh Chéng Lao, 2020, Ha Noi

5 Chuong trinh chdng Lao quéc gia (2021), Bao Cao Hoat Ddng Chuong Trinh Chéng Lao, 2021, Ha Noi
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e CHNC I: Udc tinh s6 luvgng va ti 1& (%) bénh nhin lao dang nhan duoc cac dich vy diéu trj lién
quan dén bénh lao?

e CHNC 2: Xic dinh tat ca cic co sd y té€ tai cac dia ban nghién clu c6 cung cap cac dich vu lién
quan dén bénh lao?

e CHNC 3: Udc tinh s6 lwgng co sd y té tai cac dia ban nghién clru da va chua tham gia CTCLQG!?

e CHNC 4: Mirc d6 cac co s& y té dich vu khu vire ¢dng 13p va tu nhan va khu vire cdng (trong va
ngoai CTCLQG) tuan thd cac huéng dan clia CTCLQG?

e CHNC 5: M{rc d6 ma cic co s& y té dich vu dong gép vao hé thdng bio cdo cua chinh phd va
dap (*ng cac tiéu chuin bao cdo bat budc?

e CHNC 6: Mtrc do hai long clia bénh nhan lao trong viéc trai nghiém cac dich vu kham chirta bénh

lao tai nhitng co s& y t€ dich vy y té tu nhin va cong 13p (trong va ngoai CTCLQG)?

Doi twgng st dung két qua nghién cru nay bao gom USAID/Viét Nam, cic d6i tac thyc hién (IP) dy an
do USAID tai trg, B Y t€ va CTCLQG, dé ra quyét dinh dya trén bang chirng vé nhitng khia canh quan
trong nham wu tién thuc hién chwong trinh PPM va 13p ké hoach cho cac chuong trinh ciia USAID trong

twong lai.

PHUONG PHAP

Nghién cttu st dung phuong phap két hop dé thu thap dugc dit liéu déng tin cdy phu hop véi tirng CHNC:

e Khao sit 850 don vi cung cip dich vy CSSK va 271 bénh nhin lao

e Phong vdn siu 68 ngudi cung cdp théng tin chinh

® T8 chirc mdt cude hop xac nhan véi CTCLQG, S& Y té€ An Giang, CDC An Giang va USAID/Viét
Nam dé€ xac nhdn nhitng phat hién ban dau thu thap dugc tir An Giang sau Giai doan | clia nghién

clru.

Ap dung cach ti€p can c6 hé thdng, cac céng cu nghién clru duoc xiy dung dua trén cic quy dinh tai
Thoéng tw 02/2013/TT-BYT vé sy phéi hop gitta cac CSYT céng Iap va tu nhan trong quan ly bénh lao, cac
huéng din cap nhat clia CTCLQG va khung hé théng y t& ctia WHO.
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KET QUA VA KET LUAN

CHNC |: Uéc tinh sd lwgng va ti 1é (%) bénh nhan lao dang nhan dwoc cac dich vu diéu trij lién

quan dén bénh lao?

Nam 2021, c¢6 3.540 va 1.604 trudong hop mac lao dugc ghi nhan da duogc didu tri an luot tai An Giang
va Hai Phong, Tuy nhién, rit khé dé dua ra két luan cé y nghia vé mirc d6 day di cda nhitng con s6 nay
trong bdi canh dich lao & Viét Nam. Di liéu hién c6 khéng cho phép ching tdi c6 thé dua ra nhan dinh
vé ty 1& hién m3c & dia ban khdo sat (cic quan/huyén duoc khdo sat) dé€ c6 thé so sanh vdi ty 1é méc &

tinh va toan quoc.

CHNC 2: Xac dinh tit cd cac co s& y té& tai cac dia ban nghién ciru c¢6 cung cdp cac dich vu

lién quan dén bénh lao?

K&t qua nghién cltu cho thay cac CSYT vy tuv nhin chd yéu cung cip dich vu & giai doan dau cla chim
séc bénh lao (sang loc, chuyén glri). Trach nhiém diéu tri va quan ly bénh nhan lao van phy thudc vao cic
CSYT céng lap. Hon 80% bénh vién tw nhan tai Hai Phong va An Giang cung cip dich vu kham sang loc.
98,4% va 64,6% s6 phong khiam tu nhin dugc khao sat, [an luot tai Hai Phong va An Giang, c6 cung cdp
dich vu kham sang loc va chuyén glti. Trong khi dé, dich vu quan ly va diéu trj lao cla ca hai tinh chd yéu
do cac CSYT cong lap cung cap, bao gom trén 90% s6 tram y té€ xa (TYT) duoc khdo sat va 57 - 72% so
bénh vién céng/trung tdm y t€ (TTYT) dugc khao sit. Digu nay c6 thé phan anh vai tro giam di cda TYT

xa trong diéu tri va quan ly bénh nhéin, dua trach nhiém Ién cap cao hon.

Theo nhitng ngudi tra 101 phong van sdu, mot trong nhitng nguyén nhin cla viéc cung cap han ché cac
dich vu lién quan dén bénh lao c6 lién quan dén ngudn nhin Iyc 1 ty 1& ludn chuyén/thdi viéc cao cla
NVYT trong cic co s& chdng lao & tat ca cac tuyén, chl yéu la cac CSYT cédng. Diéu nay ddi khi khién
cac CSYT cong lap hoat ddng trong tinh trang thi€éu hut NVYT dugc dao tao vé bénh lao. Van dé tai
chinh, cu thé Ia Igi nhuén thdp tir viéc cung cdp cac dich vy lién quan t&i bénh lao dudng nhu 1a quan ngai
|&n nhat cla cac don vi cung cap dich vu y t&, cho du la cdng 1ap hay tw nhan. RS rang rang viéc cung cap
dich vu y t€ theo dinh hudng thi trudng (dya trén mirc do phd bién vé nhu cdu va kha nang chi tra cla
khéch hang) di gilp cic co s& thu dugc lgi nhudn cao hon so vdi viéc cung cdp dich vu lién quan dén bénh
lao; viéc nay khién cac CSYT thiéu ddng lwc cung cap dich vu lién quan dén bénh lao. Trong béi canh thiéu
nhén lyc y té vé bénh lao cling nhu lgi ich tai chinh thap, viéc chuyén glti bénh nhin trd nén kha phé bién

tai cdc co s& y té. Ngoai ra, viéc kiém sodt chua that sy chit ché cla co quan quan ly dia phuong déi véi
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viéc cung cap cac dich vu lién quan dén bénh lao cé xu huwéng dan dén sy xuat hién cla cac dich vu y té
lién quan dén bénh lao khéng dugc ding ky chinh thirc. Do vay, chat luvgng dich vu ¢ thé chua dugc ghi
nhan day d, dan dén viéc khé cé thé danh gia chdc chdn dugc nhitng dong gép cla nhitng dich vu nay

trong viéc trong viéc tam soat chan dodn, diéu tri va quan ly bénh lao tai dia phuong.

CHNC 3: Uéc tinh s6 lvgng co s& y té tai cac dia ban nghién ctru da va chua két néi vai

CTCLQG?

Dit liéu cho thay quy md clia cac CSYT cang I&n thi kha ning tham gia CTCLQG cang cao, trong khi s
lwvgng cac CSYT nhd hon - chl y&u la cac CSYT tu nhén - van con chua tham gia vao CTCLQG tai dia
phuong. Hau hét (> 70%) cic bénh vién/TTYT cong lap va 100% TYT & An Giang va Hai Phong tham gia
CTCLQG, va phan I6n cac CSYT tu nhan thi chua tham gia.

Theo két qua nghién ctru dinh tinh, mét ly do dan dén viéc han ché cung cap dich vu lién quan dén bénh
lao I bai todn lgi ich v& ngudn thu va lugng khich hiang thdp so véi viéc cung cap cac loai hinh dich vy y
té khéc cla cdc CSYT, cling v&i kha ning bi ky thij lién quan dén bénh lao, rang budc phap ly va thd tuc
hanh chinh phirc tap. Mét ly do khic la co ché quan ly chua hiéu qua giita CTCLQG va cic CSYT do “co
it cam két” tlr cAc co' quan quan ly dia phuwong, dan dén sy k&t ndi con han ché gilra cic CSYT cong Iap
va tu nhan ngoai CTCLQG véi cac CTCLQG dia phuong. Ngoai ra, du da cé sy két ndi véi CTCLQG &
cap tinh, két néi nay c6 thé chua hiéu qua va 6n dinh nhu quy dinh cla Thong tw 02/2013/TT-BYT.

CHNC 4: Mirc dd cac co sé y té khu vuye ¢dng 13p va tw nhan (trong va ngoai CTCLQG) tuin
thi cac hwéng dan cia CTCLQG?

Theo dit liéu khao sat, khéng co loai hinh CSYT nao dat diém t6i da vé viéc tudn thi day du cic hudng
dan cta CTCLQG lién quan dén cung cap dich vu chan doén, chuyén glri va diéu trj lao. T4t ca cic CSYT
déu bao cdo mirc d6 tudn thi cic quy dinh vé chuyén giti dat mirc dudi trung binh (diém trung binh¢ <2),
trong khi dé ho ty tin hon vdi dich vu chan dodn va xét nghiém, dat mdrc trén trung binh (diém trung binh
>2). Vi cic co s& quy md 16n, bao gdm bénh vién/TTYT céng lap va phong khdm da khoa tu nhin, viéc

tuan thi huéng dan diéu tri con kha thap (diém trung binh tir 1,45 t6i 1,83).

Theo chia sé cla ngudi tham gia phong van siu, c6 nhiéu thach thirc va rao can khic nhau déi vé&i cac

CSYT dich vy y t€ - & ca khu vyc cong 13p va tu nhin — trong viéc tuin thd cic hudng dan. Tinh trang

6 Diém trung binh 13 binh quan murc dd tun thi do co s& y t& ty danh gid. Mrc d6 tudn thl dwoc chia theo cac mirc 0 — khdng
tun thu; | — thinh thodng tuan thd; 2 — tudn thd va 3 — tun thl toan bo.
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thiéu cin bd lao (chua dugc dao tao day di/chua tirng dugce dao tao) cung vdi co s ha tang han ché la
nhitng van dé dugc dé cap nhiéu nhat. Nhitng ngudi tra 10i cling nhdn manh rang cac chuong trinh PPM
duwoc quan ly va tai trg chua hiéu qué - chdng han nhu sy phéi hop lién don vi con chua tét - da ngin can

cac CSYT tuan thu cic hudng dan.

CHNC 5: Mirc d6 ma cac co s& y té dong gop vao hé thong bao cao dir liéu lao quéc gia va

dap rng cac tiéu chuidn bao cao bat budc?

S6 liéu khdo sit cho thdy viéc bdo cio ca bénh va ca nghi lao & cac CSYT tu nhan - bao gébm ca cac nha
thuGc va phong kham tu nhan — rat han ché; hoat dong nay duoc thyc hién tot hon & cac CSYT cong 1ap
- ngoai trir TYT. Tuy nhién, TYT x3 13 mot ngoai & trong khu virc cong vdi ty 1& bdo cdo thdp, cb thé
phan anh nhu cau clia cdng déng ngay cang giam ddi véi cac dich vy cham séc ban dau do TYT x3i cung

,\’

cap.

Cac bénh vién/TTY cong 1ap dugc khdo sit cho biét ty 1é ghi nhan va bao cdo ca bénh lao cho CTCLQG
kha cao, lan luvot la 100% va 71,4% & Hai Phong va An Giang. Nguoc lai,co tdi 61,8% (Hai Phong) va 64%
(An Giang) CSYT tu nhin khéng béo cio s0 liéu vé ca bénh lao cho CTCLQG. Hon nita, NVYT duoc ghi
nhan I3 c6 nhitng thuc hanh bao cdo chuwa dung quy dinh, chdng han nhu ap dung cac phwong phap bao
cédo khéng ddm bdo an toan di liéu hodc chi sir dung duy nhit m3u phiéu chuyén glri/chuyén tuyén nhu

la mau bao cdo; dieu ndy cé kha ning gép phan vao thuc trang bao cdo di liéu lao khong day du.

Mot s6 kho khan ma cdc CSYT cong lap va tw nhan gdp phai trong viéc bdo cio s6 liéu vé bénh lao da
dugc xac dinh théng qua cac cudc phong van sdu. Van dé co s& ha tang khéng du, déc biét ndi bat la cong
nghé va toc dd truy cap Internet chua tét. Co ché phéi hgp chua tét gilta cac cdp bdo cdo va cic co quan
quan ly, cung vdi viéc trao doi thdng tin mot chiéu va cac yéu ciu béo cdo riéng ré cling tao ra nhiéu thach

thirc vé bio cdo cho cac CSYT.

CHNC 6: Mirc d6 hai long cua bénh nhan lao trong viéc trai nghiém cac dich vu kham chira

bénh lao tai nhirng co sé& y té tw nhin va céng lap (trong va ngoai CTCLQG)?

Dit liéu dinh luvgng va dinh tinh cho thay bénh nhéan st dung dich vy cla cd CSYT céng lap va tu nhan khi
tim kiém dich vu cham séc lao. M3c du mitc d hai long cla bénh nhan déi vdi cac dich vu lién quan dén
bénh lao do cdc CSYT cong Iap va tu nhian cung cap tuong déi cao (> 8/10 diém), bénh nhan cho biét ho
hai long hon mot chut véi trai nghiém tai cic CSYT cdng 13p. Sy khic biét nhd nay dudng nhu xudt phat

tlr nhitng ky vong khic nhau dugc dit ra d6i véi cac loai hinh co s& y té€ khac nhau. Trong dé, cac CSYT
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cong lap c6 kha nang dugc dénh gia cao hon cidc CSYT tuw nhin vé cic khia canh lién quan dén hiéu qua
diéu trj lao, tw van va ho trg clia NVYT, cling nhu chi phi. Trong khi dé, CSYT tu nhin dugc danh gia cao
hon vé chat lugng dich vu (thai do chuyén nghiép va an can, chat lugng chim sdéc tot va nhanh chéng, co

s& ha tang t6t) so vdi cic CSYT céng lap.

KHUYEN NGHI

Déi véi CTCLQG:

Khuyén nghj I: Théo g& cac vwdng mdc trong mang luéi CTCLQG nhdm néng cao hiéu qud diéu

phéi va néng lyc chuong trinh

CTCLQG can xay dung nang lic chuong trinh bang cich van déng cai thién mai trudng lam viéc cho can
bo lam cong tic phong chéng lao, chdng han nhuw dua van dé phat trién nhan lyc lao (ché do dii ngd,
lwvong, thu nhap, .v.v.) vao k& hoach phat trién hé thdng y t& cla B Y t&€ (BYT). Diéu nay s& xiy dung
mot nén tang can thiét cho viéc trién khai PPM mét cach hiéu qua. Ngoai ra, cidn dau tu vao ning cao
nang lyc can bd y té (CBYT) thong qua viéc trién khai cac chwong trinh dao tao lién tuc va toan dién cho
CBYT nganh lao, dong thoi tang cudng nang lyc quan ly PPM clla CTCLQG & céc dia phuong, ddc biét la
cép tinh. Bén canh d6, CTCLQG can tiép tuc va trién khai cac chuwong trinh truyén théng vé bénh lao dé
nang cao nhan thirc cdng dong va xoa bé ky thi lao nhdm t6i da hda sy diéu phéi cia mang luéi CTCLQG

va hiéu qua cla chuong trinh PPM.

Khuyén nghj 2:Néang cao hiéu quad giao tiép va hop tac gitta CTCLQG va cdac nha cung cép dich vu

y té tw nhan.

Can phai g& b ginh ndng hanh chinh lién quan dén qua trinh thiét Iap m&i quan hé hop tic gitta CTCLQG
vOi cic co s y té, dong thoi hinh thanh cdc phuong phap tiép can phu hop cho tirng loai co s& y té céng
Iap hodc tu nhin dé thic ddy sy hop tic hiéu qua trong PPM vé lao. M6t co ché cling can dugc thiét 1ap
dé tao diéu kién thuin lgi cho thong tin lién lac hai chiéu gitta CTCLQG va cac co s& y té dé ngin chan
su thodi trao cla cic hoat dong PPM da thiét 1ap trude do. DE c6 mot chuong trinh PPM hiéu qua, NTP
nén k&t hop hai hoa cic biéu miu bao cio dé phu hop véi dinh dang ghi chép ma cac CSYT tu nhan st
dung, dong thoi théng nhat va da dang hoda cic kénh dé co thé bio cido dit liéu lao. Ngoai ra, can phai
nang cap thudong xuyén co s& dit liéu ctia Hé théng théng tin dién tlr quan ly bénh lao Viét Nam (VITIMES)

cling nhu xay dyng dd ngudn Iy cho viéc van hanh VITIMES dé qua trinh bio cao khdng bi gidn doan.
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Khuyén nghj 3: Védn déng viéc ra quyét dinh & cdp cao dé gidi quyét nhirng thach thirc vé cdu tric

trong hé théng y té.

CTCLQG can dua ra cac van dé lién quan dén tinh trang thiéu can bd lao va thudng xuyén thay thé/luin
chuyén nhin lyc nganh lao d€ thu hit sy chd y cling nhu van dong B Y t€ va S& Y té (SYT) cac dia
phuong nham cé nhitng trao déi lién cap, tién tdi xdy dwng tiéng ndi chung dé gidi quyét cic van dé nay.
Dong thoi, sy hop tac chit ché gitta CTCLQG va SYT & céc dia phuong la mot diéu can thiét nham thic
day sy tham gia cla cac phong ban thudc SYT trong van dong cic CSYT tuw nhin tham gia PPM. Ngoii ra,
CTCLQG cung v6i SYT cac tinh, thanh phé can nd lyc tham muu dé BS Y t€ van dong Bao hiém xi hoi
diéu chinh chinh sich bao hiém y t& nham cai thién kha ning ti€p can cla bénh nhan tdi cic dich vu lién
quan t&i bénh lao. Song song v&i cic hoat dong trén, CTCLQG dia phuong c6 thé dong mét vai tro quan
trong trong viéc giup SYT va BYT quan ly cic dich vu diéu tri lao “khdng chinh thirc” tai cdc CSYT tw

nhan, 4p dung phuong phép ti€p can hop tac vai 16 trinh hudng t&i viéc tudn thi cac tiéu chudn quéc gia..
Déi véi USAID:

Khuyén nghj 4: Tiép tuc cung cép cdc nguén ly'c cho CTCLQG nham tdng cwong ndng lyc chuong

trinh tir cap quan ly dén cap co s lién quan dén ngudn nhin lyc va co sé ha tang.

Khuyén nghj 5: U'u tién phén bé tai tro’ kinh phi dé€ CTCLQG xdy dung co’ ché hop tac va lam viéc
hiéu qué gitta CTCLQG & dia phuwong véi cic CSYT tu nhan nham gidi quyét nhitng khoang tréng 16n

hién nay trong PPM va duy tri né trong muc tiéu dai han.

Khuyén nghj 6: Phan bé thém kinh phi tai trg’ cho cac hoat déng nghién ctru, giam sat va danh gia
nham ting chat lvgng cla hé thdng bao cao dit liéu lao, tin dung cic lgi thé cla cong nghé ky thuat s6

san co.

Khuyén nghj 7: Cung cdp hé tro’ kj thudt va hé trg két néi lién nganh ciing nhw lién cdp cho cac
bén lién quan chinh yéu tai dia phwong dé xéy dung va thuc hién ké hoach trién khai PPM cé hiéu

qua nham thu hep khoang cich gitta cac quy dinh hién hanh va viéc trién khai trén thuc té.
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GI01 THIEU

B61 CANH

Bénh lao la mét trong nhitng nguyén nhan giy tlr vong hang dau trén toan cau, vdi 1,45 triéu ca tlr vong
hang nam?. V¢&i Chién lwvgc Chdm dirt Bénh lao do T6 chirc y té€ thé gidi (WHO) xdy dung, cdng dong
toan cau da cam két xoa s6 dich lao vio nam 20308. Tuy nhién, dai dich COVID-19 da de doa tién trinh
dat dugc muc tiéu nay?®. Ngoai ra, & mot s6 co s& han ché vé ngudn lyc, nhiéu bénh nhin tim kiém dich
vy chiam séc va diéu tri lao tai cac don vj cung cdp dich vy chua tham gia vao CTCLQG!?. Do d6, cb
nhi*ng quan ngai rang viéc cung cap dich vu chim séc bénh lao trong khu virc y té tw nhan — thudng khong
duoc chudn héa va quan ly chua t6t - 6 thé dan dén sy cham tré trong chan doan va diéu tri, quan ly ca
bénh khong dung cach, ting nguy co khang thudc, liy truyén bénh va chi phiy té€ dich bénh!! 12, D& tan
dung nhitng lgi thé€ cla cdc CSYT tw nhan nham gép phan tim ra nhitng "bénh nhan lao bj bd quén" 13,
dong thoi cdng nhan vai tro quan trong clia CTCLQG trong viéc thic day chim séc va kiém sodt bénh
lao, WHO d3 gidi thiéu mdé hinh PPM — mét cich ti€ép can md&i — cho mot s6 nudc dang phat trién vao
cudi nhitng nim 1990. Mé hinh PPM trong cham séc va phong chdng bénh lao tap trung vao sy hop tac
gilra tat ca cic don vij cung cdp dich vu CSSK phu hgp & ca khu vuc y té cong lap va tu nhin véi CTCLQG
dé thyc hién - tly theo ning lyc va kj ning cla ho - mdt hodc nhiéu nhiém vu lién quan dé mang lai dich

vy chidm séc lao chit lugng cao'4.

Viét Nam nam trong s6 20 quéc gia ¢ ganh n3ng bénh lao cao nhat thé gigi'5. Tuy nhién, Viét Nam hién

c6 mot khu vuc y té tv nhan dang ngay mot I6n manh va mé rong, dac biét la cdc phong kham tu nhan

7 WHO. B4o cio bénh Lao toan ciu 2021. Geneva: T8 chirc Y t& Thé gidi; 2021.

8 WHO. Chién luvgc chdm dirt bénh lao. Xem truc tuyén: https://www.who.int/tb/strategy/end-tb/en/

9Jeremiah, C., Petersen, E., Nantanda, R., Mungai, BN, Migliori, GB, Amanullah, F,, ... & Zumla, A. (2022). Bao cao bénh Lao
Toan cau 2021 clia WHO - khdng phai tin t&t lanh va 1at ngugc tinh thé d€ chdm ditt Bénh lao. Tap chi Qudc té vé Bénh truyén
nhiém .

' Pardeshi G, Deluca A, Agarwal S, Kishore ] (2018). Bénh nhan lao khéng dugc didu tri tai cac co s& y t& cdng cong: phat hién
tlr Diéu tra Strc khée Gia dinh Quéc gia clia An D6 2015-16. Tap chi quéc té vé Y hoc Nhiét ddi , 23 (8), 886-895. doi: 10.1111/
tmi.|3086

' Sulis, G., & Pai, M. (2017). Bé&nh nhén lao bj bd quén trong khu virc tu nhan: Viéc kinh doanh nhu binh thutmg s& khéng mang
lai két qua. Tap chi Hanh déng vi strc khée cong dong , 7 (2), 80.

2 Hanson, C., Osberg, M., Brown, ., Durham, G., & Chin, DP (2017). Tim kiém bénh nhin lao bj bd quén: bai hoc kinh nghiém
tlr phan tich 16 trinh bénh nhdn & 5 quéc gia. Tap chi vé Bénh truyén nhiém , 216 (suppl_7), S686-5695.

¥ Sulis, G., & Pai, M. (2017). Bénh nhén lao bj bd quén trong khu virc tu nhan: Viéc kinh doanh nhu binh thutmg s& khéng mang
lai két qua. Tap chi Hanh déng vi strc khée cong dong, 7 (2), 80.

'* Uplekar, M. (2016). Ph&i hop céng tu d& chim soc va phong chéng bénh lao. Tién bd gi? Trién vong gi?. Tap chi Quéc té vé Lao
vd Bénh phéi, 20 (11), 1424-1429.

"> WHO. Bio cio bénh Lao toan cau 2021. Geneva: WHO; 2021.
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vlra va nho va phong kham da khoa. Udc tinh cé khodng 50% bénh nhéin lao dugc chim séc ban dau tai
cic CSYT tu nhan trudc khi tim dén cic dich vy cla hé théng y té€ coéng lap'e. Luat Kham Chita bénh
(2011) thic day sy phat trién CSYT tu nhin (248 bénh vién tu nhan vdi 21.048 phong kham chuyén khoa
va trén 15.475 giuvdng bénh vao nim 2020) tai Viét Nam, nhung ciing 1am ddy Ién mét s6 quan ngai vi cac
nghién cltu trudc diy cla Viét Nam cho thdy sy quan ly chua t8t trong chin doan va diéu trj bénh lao &
khu vuc y té tu nhan 17 18 19 Nhitng phét hién nay nhan manh tdm quan trong cla viéc thu hat cac CSYT
tw nhin tham gia chim séc va phong chéng bénh lao tai Viét Nam. D€ dat dugc muc tiéu ndy, tir nam

2001, CTCLQG Viét Nam2° da trién khai mot s6 mé hinh PPM dé thu hat cac CSYT tw nhan.

Cho dén nay, ti€p can vé PPM da dugc trién khai & Viét Nam trong khodng hai thap ky. Nam 2002 da cé
mdt chuong trinh thi diém PPM & khu vic tu nhan, nhung thoi diém d6 cac co sé tu nhin chua sdn sang
tham gia CTCLQG. T¢i nim 2005, CTCLQG da trién khai thi diém mo hinh PPM v&i quy mé nhd & mot
s6 tinh nhu Thanh Héa, Théi Binh nhung chd yéu tap trung vao hé théng chuyén giri. S6 tay hudng dan
chudn cho cac CSYT tu nhin di duwoc xdy dyng vao nam 2007 va phin phéi trén toan qudc. Mé hinh PPM
sau d6 da duoc nang cap dé bao gdm nhiéu dich vu chuyén biét hon cho chan doan va diéu tri. Nam 2013,
Théng tw 02/2013/TT-BYT duogc ban hanh, tao co s& cho sy phdi hop gitta cic CSYT cdng |ap va tu nhin
trong quan ly bénh lao (g6m 4 md hinh: (1) chuyén glti cdc ca nghi mic lao, (2) chan doan lao va chuyén
gli , (3) diéu tri, va (4) chdn doan va diéu tri). Trong nhitng ndam gan diy, mét s6 mé hinh PPM séng tao
hon di duoc lén y twdng dé tan dung cdng nghé s6 san c62!. Md hinh PPM thir 5 di dugc thiét ké, tap
trung vao viéc phéat hién bénh lao tiém &n bang cach sl dung cic cong nghé tién tién trong sang loc X-
quang va xét nghiém chin doan Xpert (Chién lugc 2X), va dugc trién khai tai nhiéu tinh thanh trén ca

nudc.

16 Oanh, TTM; Phuong, HT; Phuong, NK; Tudn, KA; Thay, NT; Mai, VL; My, D.T. Déanh gia thyc trang va cac khuyén nghi gidi
phap dé ting cuwdng hop tac cong tu trong linh virc y t&; Vién Chién lwge va Chinh sach Y té: Ha N&i, Viét Nam, 201 1.

17 Lonnroth, K., Thuong L, M., Lambregts, K., Quy H, T., & Diwan V, K. (2003). Cung cap dich vu cham séc bénh lao tu nhan
lién quan dén két qua diéu tri kém: nghién cltu so sinh gilta phong khdm bénh phdi bén tu nhan va CTCLQG tai hai quan & TP.
H® Chi Minh, Viét Nam. Tap chi Quéc té vé Lao va Bénh phéi, 7 (2), 165-171.

18 Lonnroth, K., Lambregts, K., Nhién, DTT, Quy, HT, & Diwan, VK (2000). Nha thudc tw nhin va kiém soat bénh lao: mot
khao sat vé ki nang phat hién ca bénh va viéc cap phat thudc chdng lao tai cac nha thudc tu nhan & TP. H6 Chi Minh, Viét
Nam. Tap chi quéc té vé Lao va Bénh phéi, 4 (11), 1052-1059.

19 Zawahir, S., Le, H., Nguyen, TA, Beardsley, J., Duc, AD, Bernays, S, ... & Fox, G. (2021). Nghién cttu chuan héa vé bénh nhan
dé danh gia viéc phat hién ca bénh lao trong nganh duoc tuw nhan & Viét Nam. Tap chi Strc khée todn cdu BM, 6 (10), e006475.
20 Chuong trinh chéng lao quéc gia Viét Nam dugc thanh 1ap nim 1986

21 Thu, TD, Kumar, AM, Ramaswamy, G., Htun, T., Le Van, H., Vo, LNQ, ... & Viet, NN (2020). M6 hinh phéi hop céng tu sing
tao dé cai thién chim sdéc bénh lao & Viét Nam: Ching ta dang hoat dong t8t dén mirc nao?Tap chi Y hoc nhiét ddi va Bénh
truyén nhiém, 5 (1), 1-13.
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Tuy nhién, theo Bio cio thuong nién vé hoat dong cia CTCLQG Viét Nam trong nam 2020 va 2021,
hoat ddng PPM véi CSYT tu nhan van con han ché22 23, Ngoai ra, hau hét cic mé hinh PPM chi yéu duoc
thyuc hién thdng qua cic dy an tai trg cla cac td chire phi chinh phd quéc té tai Viét Nam nhu FIT, REACH
va PATH, tir d6 ddy Ién mot s6 quan ngai vé tinh bén vitng cla mé hinh PPM trong nuwéc. Thém vao do,
c6 rat it nghién clru danh gia sy tham gia clia khu vyc tw nhan vao CTCLQG nham cung cip théng tin
cho CTCLQG va cac nha tai trg vé cach thirc tiép tuc phat trién cac hoat déng cla chuong trinh PPM
trong tuong lai. Mét nghién ctru dugc thye hién tai TP. H6 Chi Minh tir giai doan dau cla qud trinh trién
khai thi diém PPM ciing cho thdy nhitng mat tri lién quan dén cac dich vy cla khu vyc y t€ tu nhdn24 25,
D3 cé moét s8 nghién clru khac dé cap dén khu vuc y té tw nhan, nhung van chuwa cé mét nghién ciru danh
riéng cho khu vurc y t€ tuw nhin dé hi€u duoc vai tro hién tai cla khu vue nay trong chin doén, diéu tri va

chuyén glti bénh nhén lao & Viét Nam.

Muc PiCH VA POl TUONG SU DUNG KET QUA NGHIEN CUU

Nghién cttu nady nham muc dich hiéu ré hon vé mic dd va chat lvgng su tham gia cla khu vuc y té€ tw
nhan trong chan doan, diéu tri va chuyén glti bénh nhan lao. K&t qua cla nghién clru nay duoc ky vong la
s& cung cdp cho cac dbi tic qudc té thong tin ho can dé ting cwdng sy tham gia cla khu vire tw nhan va

phéan bé lai ngudn lyc dé dap (rng cac nhu cau cy thé cla CTCLQG.

Veé lau dai, CTCLQG c6 thé st dung két qua nghién clru dé cai thién cac can thiép tdi khu vuc y t€ tw
nhan, nhdm cung cap dich vu t6t hon cho bénh nhan bang cich giip CTCLQG két néi v&i cac CSYT tuw

nhan va ho trg ho cung cap cac dich vu chin doan, chuyén giti va diéu tri ¢ chat luong.

22 Chuong trinh chéng Lao qudc gia (2020), Bio Cao Hoat Déng Chuong Trinh Chéng Lao, 2020, Ha Noi

23 Chuong trinh chéng Lao qudc gia (2021), Bio Cao Hoat Déng Chuong Trinh Chéng Lao, 2021, Ha Noi

24 L énnroth, K., Karlsson, M., Lan, NTN, Buu, TN, & Dieu, TTN (2003). Chuyén glti ca nghi mac lao ti* cic nha thuéc tuv nhan
dén CTCLQG: kinh nghiém tir hai quén cta TP. H8 Chi Minh, Viét Nam. Tap chi Quéc té vé Lao va Bénh phéi , 7 (12), | 147-
I153.

25 Quy, HT, Lonnroth, K., Lan, NTN, & Buu, TN (2003). K&t qua diéu tri & bénh nhan lao clia cac bac si chuyén khoa phéi tu
nhan tham gia dy 4n PPM tai Viét Nam diéu tri. Tap chi Quéc té vé Lao va Bénh phéi, 7 (12), 1139-1146.
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CAU HOI NGHIEN CUU

Nghién cltu nay quan tdm tdi cic loai hinh co s& y té cung cap dich vu lao2¢, sé gidi quyét cic CHNC sau
day:
CHNC I: Dya trén nghién cttu, wdc tinh s6 lugng (va %) bénh nhan lao dang nhdn duoc cac dich vu diéu

tri lién quan dén bénh lao & dia ban nghién cttu, phan tich theo:

e Dia ban (tinh);
e Loai hinh don vi cung cdp dich vy: a) Tu nhén; b) Coéng 1ap - ngoai chuong trinh chéng lao qudc
gia (CTCLQG); c) Cong lap — thudéc CTCLQG

e Loai dich vu: a) chuyén gti, b) chdn doén; va c) diéu trj

CHNC 2: Duya trén nghién ctru, xac dinh tat ca cac co sd y té tai cac dia ban nghién clru ¢ cung cap cac

dich vuy lién quan dén bénh lao, phén tich theo:

e Dija ban (tinh);
e Loai hinh don vi cung cap dich vu: a) Tu nhan; b) Cdng lap - ngoai CTCLQG; c) Cong lap — thudc
CTCLQG

e Loai dich vy: a) chuyén gtti, b) chin doén; va c) diéu tri

CHNC 3: Udc tinh s6 lwgng co s& y té tai cac dia ban nghién clru da va chua két néi CTCLQG, phén

tach theo:

e Dia ban (tinh);
e Loai hinh don vi cung cap dich vu: a) Tu nhan; b) Cong 1ap - ngoai CTCLQG; c¢) Cdong lap — thudc
CTCLQG

e Cic dic diém chinh khac (néu cd)

26 Cac co s& y t& cdng lap cia CTMTQG: Céc co s& y té cong lap két ndi véi CTMTQG, véi quy méd khic nhau, bao gém
tat cd cc bénh vién tuyén tinh va trung uwong, trung tdm y té huyén, trung tdm y t& xa (TYT x4) va cac don vj y t& cong lap nhu
md ta trong Quyét dinh 2357/QD-BYT cua BYT.

Cac co s@ y té tw nhan cia CTMTQG: Cic CSYT tu nhdn cé di diéu kién d€ cung c8p dich vu chdn doén, chuyén tuyén va
diéu trj lao chinh thirc tham gia vio mang luéi CTMTQG, hoat déng nhu mét phan mé rong clia CTMTQG, dugce S&' Y té€ cac
tinh phé duyét theo quy dinh tai Thong tw 02/2013/TT-BYT cla BYT

Céc co s& y té cong 13p ngoai CTMTQG: Cic CSYT cong Iap nao déu khong dugc két néi chinh thire véi CTMTQG, nhu
md ta trong Quyét dinh 2357/QD-BYT cua BYT.

Cac co s@ y té tw nhan ngoai CTMTQG: Céc CSYT tu nhin khong chinh thirc két néi voi CTMTQG, dugc liét ké trong
cac diéu dugc mo ta trong Thong tw 02/2013/TT-BYT va Quyét dinh 2357/QD-BYT cua BYT.
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CHNC 4: Dinh gia mirc d6 cac co s y té cong lap va tu nhan (trong va ngoai CTCLQG) tuin thu cac
huwéng dan cla CTCLQG. Phén tich dwgc phan tach theo cic khia canh: a) chuyén gli, b) Chan doan, c)

Diéu tri, va d) Chi tiét nhitng rao can chinh di dugc xac dinh tai cac dia ban nghién ctru.

« Cau hdi 4.1: Dau la nhitng thach thirc va rao can ngin can co s& y té tuin tha cic hudng dan cla

CTCLQG?

CHNC 5: Dénh gid mirc d0 ma cic co s& y té gbp phan vao hé théng bao cio dit liéu lao qudc gia va dap
(*ng cac tiéu chuin bdo cao bat budc. Phan tich nén duoc phan tach theo: a) Khu vire tw nhan; b) Khu virc

cong lap ngoai CTCLQG, c) Khu vuc cong lap thudc CTCLQG tai cac dja ban nghién clru.

Cau hoi 5.1: DAu I nhitng thach thirc va rao cdn ngin can co s& y té tuin tha cic hudng dan bio
cao?
CHNC 6: MUrc d6 hai long cla bénh nhan lao trong viéc trai nghiém céc dich vu khdam chira bénh lao tai

co s@ y té tu nhin va cong 13p (trong va ngoai CTCLQG)? Phin tich duwoc phin tich theo: a) Khu vyce tu

nhan/cong 1ap; va b) dia ban nghién clru.
Trong dé, cac loai hinh co s& y té dugc quan tim trong nghién clru nay bao gém;

Cac co s y té cong 1ap cia CTMTQG: Cic co s& y té€ cong lap két ndi véi CTMTQG, véi quy md
khdc nhau, bao gébm tat cd cic bénh vién tuyén tinh va trung wong, trung tdm y té huyén, trung tim y té

xa (TYT x3) va cdc don vij y té cdng lap nhu md ta trong Quyét dinh 2357/QD-BYT cua BYT.

Cac co s& y té tw nhian cia CTMTQG: Cac CSYT tu nhan cé du diéu kién dé cung cdp dich vu chan
doan, chuyén tuyén va diéu trj lao chinh thirc tham gia vio mang lwéi CTMTQG, hoat dong nhu mét phan
m& rong clia CTMTQG, dugc S& Y té€ cac tinh phé duyét theo quy dinh tai Thong tw 02/2013/TT-BYT
ctua BYT

Cac co s@ y té cong 1ap ngoai CTMTQG: Céc CSYT cong lap nao déu khéng dugce két ndi chinh thire
voi CTMTQG, nhu md ta trong Quyét dinh 2357/QD-BYT cla BYT.

Cac co s& y té tw nhin ngoai CTMTQG: Cic CSYT tu nhan khéng chinh thire két ndi voi CTMTQG,
duoc liét ké trong cac diéu duwoc mé ta trong Thong tw 02/2013/TT-BYT va Quyét dinh 2357/Qb-BYT
clia BYT.
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

TONG QUAN

Nghién ctru st dung phuong phap két hop dé tra 161 cic CHNC. C4u phan dinh tinh cla nghién clru tap
trung vao cach thirc ma cac ca nhan hiéu, dién giai va cdm nhan trai nghiém cla chinh ho khi tham gia cung
cdp hodc nhan cic dich vy lién quan dén bénh lao. Cau phan dinh lvgng clia nghién clru bao gobm phan
tich dit liéu thir cdp duoc trich xuat tir VITIMES va dit liéu so cap thu thdp tir khao sit. Dya trén kinh
nghiém thu thdp dit liéu & An Giang, nhém nghién cltu da thyc hién mot s6 cai tién doi vdi cong cu dinh
lwgng va dinh tinh. Chang t6i da xay dwng mot bang cau hoi khao sit cho bénh nhan lao, bang cau hoi
khao sat riéng cho tirng loai hinh CSYT va lugng hda mot s6 cau hoi trong bang phdng van. Viéc sira doi

nay nham muc dich ning cao chat luwgng cla dit liéu dwgc thu thap va chat lwgng phén tich dit liéu.

Dua trén cach tiép can c6 hé thdng, cic cong cu nghién cltu - bao gdm bang ciu hoi khao sat va hudng
dan phong van siu — di dugc xdy dyng dua trén cac quy dinh tai Thong tw 02/2013/TT-BYT vé sy phdi
hop gilta cac CSYT cong Iap va tw nhan trong quan ly bénh lao, hwéng dan cap nhat cia CTCLQG vé
chan doan, diéu trj va quan ly, va khung hé théng y t&€ clia WHO vdi cic tru cdt khac nhau (Nhén sy, Tai
chinh, Théng tin Y t&, Co s& vat chat, Trang thiét bj y té va thubc, Quan tri/Quan ly va Cung cap dich

vu).

Do anh hudng cla COVID-19, nghién ctru duoc chia thanh hai giai doan nhu dugc trinh bay trong phan
thiét k& nghién ctru dudi ddy. Sau khi hoan thanh Giai doan | cla nghién ctru tai tinh An Giang, USAID
Learns di t& chirc cudc hop xac nhan véi CTCLQG, S& Y té€ An Giang, CDC An Giang va USAID dé xac
nhan cic phét hién ban dau rut ra tir dit liéu thu thap duoc tai tinh. Sau khi nhdn duoc phan hoi tich cuc
tlr CTCLQG va co quan quan ly dia phuong, cung vé@i nhitng bai hoc kinh nghiém tir Giai doan nay, nhém
nghién cltu da thye hién mot sé diéu chinh d&i v&i cac cong cu nghién clru dé ning cao chat lvgng di liéu

thu thap duogc trong giai doan 2.

THIET KE NGHIEN CUU

DIA BAN NGHIEN ClrU

Ban dau nghién ctru dy kién thu thap dit liéu & ba tinh c6 s6 bénh nhén lao cao nhat tai ba vung mién la

thanh ph& An Giang, TP. H6 Chi Minh va Ha Noi nham dai dién cho ba vung dia ly khdc nhau. Tuy nhién,
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sau khi chiing toi két thic phdng van siu va khdo sit & An Giang vao khoang dau nim 2020, dai dich
COVID-19 da bung phat. Viéc thu thap dit liéu da bi gidn doan va tam dirng cho dén giita nim 2022 do
cic quy dinh han ché va tic dong ciia COVID-19 dai vdi hé théng CSSK, dic biét 1a CTCLQG. Vao thoi
diém nghién ctru bat dau thu thap dit liéu thuc dia trd lai, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh van dang cé ty lé
nhiém COVID-19 twong d6i cao, diéu ndy di lam cham tré viéc phé duyét chinh thirc cho khdo sat thuc
dia tai ca hai dia ban nay. Sau khi tham van CTCLQG va USAID, cudi cung ching tdi di quyét dinh thu

thap dit liéu & Hai Phong, dién ra tr cudi thang 6 dén giita thang 7 nim 2022.

DOl TUONG NGHIEN cUU
Doi twong nghién clru bao gém cac co s y té cong lap va tu nhan c6 quy md khac nhau?? va bénh nhan

lao. Co s& y té€ c6 thé két ndi hodc khéng két néi véi CTCLQG tai cdc diém nghién clru, cy thé nhu sau:
» Co s& y té cong lap két ndi véi CTCLQG: bénh vién da khoa, TTYT, TYT
» Co s@ y té codng lap khéng két ndi véi CTCLQG: bénh vién da khoa, phong khim da khoa
» Co s@ y té tv nhan
» Nha thuéc/clra hang thuéc
Ngoai viéc thu thap dit liéu vé cic co sd y té, nghién cltu con thu th3p dit liéu tir bénh nhan lao. Bénh

nhin lao dugc xic dinh la nhitng nguoi da hodc dang diéu tri tai dia ban nghién ctru.

LAY MAU
C3u phan dinh lvgng

Khéo sat co sé' y té

Trong pham vi nghién clru nay, mét “co s& y té”dugc dinh nghia la bat ky bénh vién, phong kham va nha
thu6c nao, cho du cong lap hay tu nhin, dang ky cung cap dich vy CSSK tai An Giang va Hai Phong. Mot
“co s& y té lién quan dén dich vy lao” (hodc “don vi cung cap dich vu lao”) 1a mot co s& CSSK cung cap

bat ky dich vu sang loc, chuyén glti, chdn doan va diéu tri lao nao.

27 Quy md cla co s& y té dugc dinh nghfa theo loai hinh hodc mirc dd quan ly hanh chinh theo quy dinh cla Bd Y té. Theo do,
co s& y t& quy md nhd bao gdm Tram y t& xi/phudng, phong kham tu do mét hodc hai bic si diéu hanh va nha thudc tuw nhan.
Co s@ y t€ quy md I&n bao gdm phong kham da khoa, trung tim y té tinh/quan, va cic bénh vién.
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Tai mbi tinh, ching ti chon 5 quan huyén dya trén cic yéu t6 sau:

- C6 s6 ca mac lao dwgc bdo cao cao nhat (5 quan huyén nay Ian lugt chiém 40% va 56,6% téng s6

ca duoc bao cao tai An Giang va Hai Phong)
- Dai dién vé mat dia ly (bao gobm ca khu vyc thanh thj va néng thon)

- Khung I8y mau dya trén danh sich cac phong kham, TTYT va bénh vién cong 1ap & cic tuyén; va
danh sach cac CSYT tuw nhan da ding ky do SYT quan ly tai 5 quan/huyén dugc chon. Cac phong kham
hodc bénh vién chuyén khoa (chang han nhu bénh vién ung budu hodc phong kham san khoa), cho du la
cong |ap hay tu nhén, bj loai khoi danh sich ban dau vi ho c6 thé khong lién quan nhiéu dén bénh lao. Tai
Hai Phong, ching tdi chi dua vao khung 18y m3u cac phong kham tw nhan chuyén khoa cung cap dich vu

nhi khoa, hé hap va tai miii hong, va phong kham da khoa.

T&t cd cic co sd y té va nha thubc & 5 quan huyén duoc chon & 2 tinh dap (ng cic tiéu chi dugc dua

vao khung Idy mAu cudi ciing, nhv dugc trinh bay trong Bang | va Bang 2.

Béng I: Khung Idy méu cdc co s& y té tai Héi Phong

Quan / Phong kham Phong kham da | Bénhvién Tram Nha
huyén chuyén khoa tv khoa tu nhan ITTYT y té thudc
nhan

Lé Chan 24 8 2 I5 44 260
Thay Nguyén 22 4 2 36 38 | 235
Hong Bang 28 2 3 8 I5 56
Ngb Quyén 28 3 4 I 28 74
An Duong 8 0 3 6 19 36
Téng 110 17 14 76 144 361
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Bdng 2: Khung 16y mdu cdc co sé y té tai An Giang

Huyén Phong kham Phong kham da Bénh vién /
chuyén khoa tv khoa tw nhan TTYT
nhan
Long Xuyén 244 6 6 13 87 356
Chau Béc 68 3 3 7 28 109
Tan Chau 46 4 | 14 24 89
Pha Tan 54 0 | 17 4] 113
Tri Ton 45 0 | 14 20 80
Téng 457 13 12 65 200 747

Khdo sat bénh nhén lao

Nghién ctru tdp trung vao mot quan va mot huyén cé sd bénh nhin lao cao nhat & Hai Phong, sit dung
danh sich bénh nhin lao do Bénh vién Lao va Bénh phéi Hai Phong cung cap. C& mau la 224 bénh nhan
lao tai 2 quan/huyén duoc chon véi khodng tin cdy 1a 95% va gidi han sai s8 a 5%. D& ddm bao rang mau
duoc chon s& phan anh ty 16 nam ni¥ thyc té trong din s8, ching tdi da phan c& mau theo gidi dua trén

ty 1& bénh nhan lao theo gidi & hai quan/huyén.

Bdng 3: C& méu dva trén phuwong phdp 16y méu dw kién (2 quén huyén)

Quan/huyén S& bénh Ty Ié bénh nhan lao theo C& mau phan
nhan lao gioi theo gidi
N Nam N
Lé Chan 388 260 (67%) 128 (33%) 84 41 125
Thay Nguyén 309 224 (72%) 85 (28%) 72 27 99
To6ng s6 bénh nhan 697 484 (69%) 213 (31%) 156 68 224
lao

Tuy nhién, viéc thu tuyén bénh nhin lao vao khao sit gap nhiéu kho khan. Mot bd phéan bénh nhin lao
trong danh sach mau co thong tin lién lac khong chinh xic. Mot s6 bénh nhan lao da tlr vong sau dai dich
COVID-19, hodc tr ch8i tham gia nghién ciru (mdt s& d6i tuwgng noi rang ho khéng mac bénh lao — c6

thé do ngai bi ky thj). Do do, ching t6i khong thé dat dwgc ¢& mau dy kién trong pham vi 2 quan/ huyén.
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Chung téi quyét dinh m& réng khung 18y m3u sang quan Ngd Quyén sau vai ngay di thyc dia. C& mau moi

di ting Ién 243 bénh nhan lao cho 3 quan huyén (Bang 4).

Bdng 4: C& méu thuc té dwa trén phuong phdp Iy mdu da diéu chinh (3 quén huyén)

Quan/huyén Téng sé bénh nhan Ty Ié bénh nhan lao C& mau

lao trong theo gidi phan theo
quan/huyén gioi
Nam N Nam N
Lé Chan 388 260 (67%) 128 (33%) 69 34 103
Thay Nguyén 309 224 (72%) 85 (28%) 59 23 82
Ngé Quyén 221 152 (69%) 69 31%) 40 18 59
Té6ng s6 bénh nhan 918 636 282 168 75 243
lao

Cau phan dinh tinh
Nghién cru da 4p dung chién lugc 18y m3u c6 chi dich. Dau tién, ching tdi xac dinh dic diém cla cac
don vi cung cap dich vu CSSK va bénh nhén lao phu hop véi caic CHNC va thu nap mau theo nhitng dac

diém dé dé t6i da héa tinh da dang (Bang 5).

Bdng 5: K& hoach Iy mdu dinh tinh

Hai Phong An Giang Téng
Nhan vién CTCLQG 9 9 18
Can bo quan ly bénh vién / phong kham 8 6 14
Pon vi cung cdp dich vu tryc tiép 12 25 37
Bénh nhan 12 14 26
TONG 41 54 95

Dai véi nhan vién CTCLQG, ching tdi chl yéu lya chon da dang theo hé thong chim séc bénh lao (tuyén
tinh, huyén va x3). Viéc thu tuyén CSYT ngoai CTCLQG duya trén vai trod chirc nang khic nhau cla tirng
loai hinh co' s& (vd: loai hinh CSYT céng/tw, quy md va pham vi hoat déng). M3u bénh nhin dugc cin
bang theo tudi, gidi va nén tang kinh t& xi hdi, cling nhu kinh nghiém s dung dich vu tai cic CSYT tv

nhan va coéng lap.

10 | NGHIEN C('U VE MU'C DO THAM GIA CUA KHU VUC TU NHAN TRONG PHONG CHONG BENH LAO USAID LEARNS



CSYT duogc thu tuyén thdng qua khdo sat dinh lvgng. Nhin vién CTCLQG da giGp chung toi tuyén NVYT
& bd phén chéng lao clia TYT x3 hodc TTYT quéan/huyén. D&i vé&i cac CSYT ngoai CTCLQG, nhén vién
CTCLQG dia phuong da cung cdp danh sach chinh thirc CSYT hoat déng tai dia ban nghién ctru v&i chi
ti€t vé loai hinh dich vy va théng tin lién hé, tir d6 nhém nghién clru di xac dinh nhitng d8i twong nghién
clru tiém ning, bao gdm céac Iya chon thay thé - dya trén nhitng dic diém dugc xac dinh trudc. Danh
sach nay sau dé da dugc chia sé vdi cic diéu tra vién thyc dia. Ho gidi thiéu va moi doi twgng muc tiéu
tham gia phong van siu sau khi d6i twgng da tham gia khao sat dinh lugng. Trong mét so trudng hop khac,
nhém nghién ctru tiép cén dai dién clia cic CSYT trudc nham muyc dich tuyén NVYT cla co s& vao nghién

clru.

Bénh nhan lao dugc thu tuyén tai cac TYT va TTYT. Nhém nghién clru da lam viéc vdi cac NVYT dia
phuong — [ nhitng ngudi da dugc thong bao vé cac dic diém cla doi twong can thu tuyén. Sau do, NVYT
dia phuong chon nhitng d6i tugng tiém nang tir nhdm bénh nhan hién dang dugc chim séc tai co s& y té
cla ho. Trudc ngay phdng van, ho goi dién thong bdo cho bénh nhin vé nghién ctru. Néu bénh nhin to ra
quan tdm, NVYT s& moi ho d&n CSYT vao mét thoi diém thuan tién. Chi tiét vé mau dinh tinh (nguoi

duoc phong van) duoc trinh bay trong Bang 6.

Bdng 6: S6 Iwong méu dinh tinh dwoc phdng vén

Hai Phong An Giang Tong
Nhan viéen CTCLQG 6 6 12
Can b6 quan Iy bénh vién / phong kham 6 5 I
Bon vi cung cép dich vu truc tiép 8 15 23
Bénh nhan 8 14 22
TONG 28 40 68+

* S6 lwgng ngudi dwoc phdng véin thdp hon c& méu dy kién ban déu do viéc thu thép diF liéu dirng lgi khi

théng tin dat dén d6 béo hoa.

THU THAP DU LIEU
Cau phan dinh lvgng

Thu thép di liéu so’ cdp: Khdo sat co’ sé y té va bénh nhén lao
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Tai Hai Phong, Learns da cap nhat cong cu khao sat danh cho cac CSYT va xay dyng phiéu khao sat bénh
nhin lao. Céc ciu hoi khdo sit CSYT da dugc sira d6i hodc b sung so véi khdo sat tai An Giang, d€ nam
bt thong tin vé sy két ndi v&i CTCLQG, mirc db tudn thu cac hudng dan chin doén, diéu tri va quan ly

lao, thach thirc d8i v&i viéc tuin thi cic huwdng dan vé bénh lao va déi véi viéc bao cio cac ca bénh lao.

Learns da ky hgp dong véi DEPOCEN - Cong ty C6 phan Trung tdm Nghién ctru Chinh sich va Phat trién,
don vi da tring goi thau thu thap s6 liéu cho nghién clru nay clia Learns - dé tién hanh thu thap dit liéu
sO cap. Dua trén thiét ké cta bang hdi, DEPOCEN x3y dung mot bang khao sat dién tlr s¢t dung Bo Di
liéu M&. Diéu tra vién - dudi sy gidm st cia nhom nghién clru va gidm sét vién cia DEPOCEN - di dién
thong tin vao bang khao sat dién t&r trén may tinh bang. Trong qua trinh thu thdp dit liéu tir ngay 27/6
dén ngay 15/7 nam 2022 tai Hai Phong, hoat dong kiém tra chat luong dugc thuc hién hang ngay dé phat

hién cic diém dir liéu bat thuong.

Tai An Giang, dit liéu dugc thu thap thdng qua bang ciu hoi gidy do cic CSYT ty dién. S& Y té€ An Giang
da thong bao cho cac CSYT vé cudc khdo sit. Viéc thu thdp dit liéu dugc chia thanh hai giai doan: 4/1-
12/1/2020 va 25/1- 2/2/2020. Céc cdng tic vién nghién clru la nhan vién y té x3 - nhitng ngudi di dugc
nhom nghién clru va CDC tinh dao tao - phan phat bang cau hdi cho cac CSYT dugc lua chon. Cac CSYT
dugc yéu cau dién vao bang ciu hdi trong vong 5 ngay va niém phong bang hoi trong mét phong bi dugc
dan kin. Sau 5 ngay, cic céng tac vién y té xa thu thap cic phong bi nay vdi bang ciu hoi di duoc dién day
du thong tin va niém phong bén trong, sau dé glti dén dau madi cla ching tdi tai CDC tinh. Bénh nhan lao

khong ndm trong danh sach d6i twvong khao sat & giai doan nay.
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Béng 7: S6 khdo sdt du kién va hodn thanh trén thurc té theo nhém déi twong

Nhoém déi Phong Phong kham  Bénh vién Bénh nhan
twong khimtw  dakhoatw  /TTYT g lao

nhan nhan n (%) n (%)
n (%) n (%)

Hai Phong

C& méau dy kién 10 17 14 76 144 243

S6 doi twong 76 (69.1) 12 I 75 136 2711

dugc phdng van (70.6) (78.6) (98.7) (94.4) (112)

thuc té

An Giang

C& mau dy kién 457 13 12 65 200 Khong thu

thap s6 liéu*

$6 d6i wong 307 (67.1) 7 7 64 162 Khéng thu

(53.8) (58.3) (98.5) (81.0) | thap sb lieu*

dugc phdng van

thuc té

I Bénh nhén lao dwoc phdng vén bao gébm bénh nhén ndi trd tai Bénh vién Phéi HGi Phong.

D liéu ther cép - VITIMES
Nhém nghién clru da trich xut dit liéu thir cdp tir VITIMES - hé théng dit liéu cia CTCLQG vé bénh

nhén lao dugc phat hién va dang ky diéu tri trong mang ludi CTCLQG toan quéc.

C&u phan dinh tinh
Céc cubc phdng van siu da dugc tién hanh bdi cic chuyén gia nghién clru trong nuwdc véi kinh nghiém
thyc hién phéng van dinh tinh. Nhitng nguwdi phéng van duwgc dam bado rang ho khéng c6 méi quan hé

ndo vdi ngudi dugc phdng van trudc khi bit dau nghién clru.

Céc cudc phdng van dugce thyc hién tryc tiép tai cac CSYT hodc cac dia diém riéng tu va an toan khéc,
chang han nhu nha clia ngudi dugc phdng van. Vi mot sé trudng hop phdng van bi gian doan do nguyén
nhin khach quan (vi dy nhu ngudi tham gia ban dot xuat...), nguoi phdng van lién hé véi ngudi dwoc phong
van bang dién thoai dé hoan tat viéc thu thap di lieu. Cac cudc phdng van tai An Giang dugc ghi chép tai

chd va phéng van tai Hai Phong duoc ghi 4m voi sy dong y clia ngudi tham gia nghién ciru.
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Dé thyc hién phong van, ngudi phong van da sir dung bang hoi phdng van siu bao gdbm cac chu dé quan
trong can tim hiéu (xem phu luc Il). Céc chd dé phong van lién tuc dugc tinh chinh va phét trién trong
sudt thoi gian thu thap dit liéu & An Giang va Hai Phong nhu mét phan cla qua trinh phén tich vong lap,
theo do6 nhirng phan tich ban dau dya trén cac cudc thdo luan vé phdng van c6 hé théng. Mdi cudc phdng

van kéo dai 30 - 90 phdt.

Céc ghi chép chi tiét da duoc viét ra sdm nhit c6 thé, thudng la trong ngay phdng van va dugc tai lén
mot céng dit liéu bdo mat do Social Impact quan ly. Viéc thu thap dit liéu dién ra cho dén khi dat sy bao
hoa trong méi chd dé (tirc Ia dit liéu méi hau nhu 13p lai dif liéu da thu thap trudc do lién quan dén cic
chu dé chinh) - duwoc xac dinh thdng qua cic cudc hop phén tich thuwdng xuyén trong suét thoi gian thu
thap dit liéu. Tat cd cic ban ghi &m cla cc cudc phong van sau d6 dugc nhin vién nghién clru g& bang va
ki€m tra ngiu nhién dé ddm bao chat lvong. T4t ca thong tin ca nhin cla nhitng ngudi dugc phdng van

déu duoc xda trong toan bd cac ban dai bang.

PHAN TiCH DU LIEU
Cau phan dinh lvgng
Nhém nghién clru da st dung Stata |17 d€ lam sach va phan tich dit liéu. Phin tich théng ké mo ta duoc

thuc hién d6i vdi cdc CSYT va bénh nhan lao.

C3u phan dinh tinh

Ban dau ching toi da xy dung mot khung ma hoéa theo chu dé dua trén cac cudc phdng van c6 hé thong
va ban ghi chép ndi dung phdng van chi tiét. Sau d6, mdi thanh vién trong nhém chon mét s& ban ghi 4m
dé€ 4p dung khung ma héa. T4t ca ban ghi am déu dwgc mi hda bang Dedoose (mdt phan mém phén tich
dinh tinh chuyén nghiép), trong d6 cac ma (codes) va doan ghi chi (memos) dugc sap x&p va lap biéu do.
Céc ch( d& dugc phét trién sau d6 bang cich xem xét méi quan hé gitta cic ma va cac doan ghi chl trudce

khi ra soat va thao ludn v@i tat ca cic thanh vién trong nhém nghién ciru.

HAN cHE

Nghién ctru c6 mot s6 han ché va diy 1a diéu khéng thé tranh khoi. Thi nhat, viéc st dung cac céng cu
tw bdo cdo cho ca ciu phan dinh luvgng va dinh tinh khién di liéu thu thap dwoc dé bj sai léch. Mot vi du
dién hinh 12 thanh kién mong dgi xa hdi, khi nhitng ngudi dugc hoi dua ra ciu tra 10i dua trén nhitng gi

ho cho la ¢ vé tét thay vi dua trén sy that. Hay mot vi du khac 12 sy sai léch lién quan dén nhan thire,
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nhu la nhan thirc khdng chinh xac vé thoi gian xay ra sy viéc hodc ghi nhd théng tin cé chon loc. Dé khac
phuc nhitng van dé nay, chung t3i ddm bao nhitng diéu tra vién tham gia thu thap dit liéu dugc dao tao
dé phat hién va gidi quyét cac van dé tiém an trong qua trinh ti€p xlc vd&i déi twong nghién ciru. Ching
toi cling di tién hanh cac cudc phong van thlr nghiém dé danh gia kha ning hiéu ciu hoi cta ngudi tham
gia nghién cttu, thdng qua d6 diéu chinh va slra d8i bang ciu hoi nham cai thién sy phu hop véi nglt canh

dong thoi giam thiéu bat ky su mo hd nao lién quan dén cac ciu hoi néu cob.

Th hai, rut kinh nghiém tir An Giang, nhém nghién ctru di cai thién cdc cdng cu dé nang cao chat lugng
dit liéu, trong dé cé viéc diéu chinh phiéu khao sit cho tirng CSYT. Ching tbi di xay dung phi€u khao
sat bénh nhan lao va b6 sung 1-2 ciu hoi vao phiéu khao sit CSYT. Do d6, mét s6 dit liéu thu thap duoc
& Hai Phong khong co trong tap dit liéu cla An Giang. Chung téi sé giai thich chi tiét vé van dé nay trong

phan trinh bay cic phat hién chinh cho tirng ciu hoi

Cudi cling, viéc thu thap dit liéu phai d6i mat véi nhitng thach thirc lién quan dén tiép cin bénh nhén lao
v va cdc CSYT tu nhan, vén duoc xem | nhitng ngudi/noi thudc nhdm kho tiép can. DE dat duoc c& mau
ky vong cho cau phan dinh luvgng, nhém nghién clru di diéu chinh bang cach thay d6i phuong phéap 13y
mau trong giai doan thu thap dit liéu tai Hai Phong. Ngoai ra, trong cic budi hop giao ban nhém hang
ngay, diéu tra vién khao sat ludn cung cdp thong tin phan hdi cho nhém dinh tinh lién quan dén khé khin
trong viéc ti€p can ngudi tham gia; tlr d6, nhdém nghién clru dinh tinh c6 thé théng qua phong van siu dé

tim hiéu ly do ndm sau nhitng khé khin nay nham tim kiém gidi phap phu hop .
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CAC KET QUA VA KET LUAN

CAU HOI NGHIEN cUU |: DUA TREN NGHIEN CU'U, U6C TiNH S6 LUONG (VA %) BENH NHAN LAO
DANG NHAN PUQC CAC DICH VY PIEU TRI LIEN QUAN PEN BENH LAO & MOT SO PIA BAN DUQC LUA
CHON TAl VIET NAM.

KET QUA

Hién nay, khong c6 ngudn sé liéu nao cung cdp day di toan bd s6 lugng va ty |1é ca bénh lao duoc diéu
tri tai Viét Nam & ca khu vy y té€ nha nudc va tw nhin. S6 liéu cla VITIMES chi theo dbi s6 bénh nhin
lao dugc diéu trj tai cac CSYT thudéc CTCLQG (bao gdbm co s& y té cong 1ap va tu nhin thudc CTCLQG
theo md hinh PPM 3,4 va 5) va khéng bao gdbm s6 bénh nhin lao dugc diéu tri tai cac CSYT cong va tw
ngoai CTCLQG néu cé. Ngoai ra con c6 mot s6 thach thirc 16n khién ching toi khéng thé wdc tinh duoc
téng s6 ca bénh/bénh nhin dugc diéu tri tai cac co s& ngoai CTCLQG. DPau tién, rat khé dé dua ra moét
danh gia chinh xic vé ty I& (%) ca bénh dugc diéu tri do khong c6 khao sat vé ty 1& hién mac bénh lao.
N6i cich khéc, ching téi khéng thé tra |0 cau hoi vé sé lwgng hay ty 1& bénh nhin lao dugc diéu tri tai
ca CSYT cong va tu. Thi hai, m3c du chung ti da khao sit cac don vi cung cip dich vu y té vé sb ca nghi
mac lao dén co s& cla ho, nhung dit liéu [a nhan dinh chl quan cla d8i twong nghién clru, nén chi c6 thé
xem nhu mdt ngudn tham khdo, chi* chwa ddm bdo tinh khoa hoc hay dya trén bang chirng. Ching toi
cho rang cac don vi cung cap dich vu y t& duoc khao sat cé thé udc tinh chwa hoan toan day du sé ca lao
ma ho da diéu trj vi tir cdu phan dinh tinh ching t6i biét rang trén thuc t& ¢ cic dich vy diéu tri lao ndm
ngoai sy giam sat cia CTCLQG, tham chi dbi khi cac CSYT cung cdp dich vu diéu trj lao c6 thé chua cé
gidy phép cla co quan quan ly nha nudc & dia phuong dé cung cap dich vy nay (thdng tin chi ti€t vé dich

vy lao “chui" s& dugrc trinh bay trong phan két qua cia CHNC 2).

Do dé, ngoai viéc trinh bay s6 liéu vé tdng s6 bénh nhén lao duoc diéu tri tai cac co s& thudéc CTCLQG,
thi nghién cru nay khéng udc luvgng dugce chinh xac s6 bénh nhin lao dang duoc diéu tri tai hai tinh
nghién clru cd & CSYT cong lIap va tw nhan. DE co thé tra 10i cdu hdi ndy, cdn c6 mot nghién clru riéng

v&i cdc phuong phap phu hop hon dé€ gidi quyét cac han ché néu trén.

Theo s6 liéu cta VITIMES nim 2021, hién c6 3.540 bénh nhén lao dugc ghi nhan chinh thirc dang diéu tri
tai An Giang va 1.604 tai Hai Phong - tai cac co s& thuoc CTCLQG. S6 bénh nhin lao & An Giang cao

hon 2,2 lan so v&i Hai Phong vao nam 2021, phu hop vdi xu hudng duge ghi nhan trong nhitng nim qua
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vi An Giang 1a mét trong nhitng tinh ¢ s8 nguwdi mac lao cao nhat & Viét Nam28. Tinh trang nay duoc ly
giai la do khéc biét vé bdi canh nhu thi€u co s& vat chat cho bénh lao (khéng c6 bénh vién lao phéi tinh,
hé théng clia CTCLQG), thi€u nhan lyc, ty 1& dong nhiém cao (HIV), khac biét vé diéu kién kinh t& xi
hdi2%. M3c du diéu ndy nam ngoai pham vi ca nghién ctu ndy, bdo cdo nay nhan manh sy can thiét phai
c6 nghién cru tim hiéu vé cac yéu t6 tic dong tdi su khac biét vé ty & hién méc bénh lao gitra cac tinh
thanh.

Phan 1&n bénh nhin lao dugc béo cio trong s6 liéu cla VITIMES (100% & An Giang va gan 80% & Hai
Phong) dang dugc diéu tri tai cac CSYT céng lap ¢ tham gia mang ludi CTCLQG, nhu dugc trinh bay
trong Bang 8. Sy thi€u vang s6 liéu v& bénh nhén lao dang duoc diéu tri tai cic co s& tu nhan thudc
CTCLQG & An Giang trong nam 2021 cho thdy chuong trinh PPM & An Giang c6 thé da gap phai nhitng
van dé mang tinh b&i canh (tic déng cla dai dich COVID-19 t&i hé thong y té néi chung, phong chéng lao
noi riéng) hodc mang tinh hé théng (nhan sy, quan ly dit liéu, theo dbi va gidm sit) tir do tri hodn hoat
dong c3p nhat thong tin ca bénh lao 1én hé théng VITIMES. Tai Hai Phong, s6 bénh nhan lao dang diéu tri
tai co s& y té tu nhan duoc ghi nhin va bio cdo Ién VITIMES thong qua mét dy an tén la Cham séc sirc
khoe ding cach thdng qua ting cwdng hoat dong phéi hop y té cong tw (tén viét tit [a PCPS2 trén dit liéu
VITIMES).

Bdng 8: Téng sé bénh nhén lao dwoc ghi nhdn chinh thirc dang diéu tri tai Héi Phong va An Giang ndm 202 1

An Giang Hai Phong

CTCLQG 3.540 1.604
Co s& cong lap thudce 3.540 (100%) 1.275 (79.5%)
CTCLQG !

Co s& tw nhan thudc CTCLQG 0 (0%) 329 (20.5%)
.

| Ngudn: VITIMES (2021)

28 An Giang la mot tinh dong dan vdi trén 2.1 triéu ngudi va cé sb lugng 16n ngudi dan tdc thi€u sé sinh séng tai day. Tinh nay
la mét trong ba tinh d3n dau vé ganh nidng lao khing thudc tai Viét Nam.

29 Bonell, A., Contamin, L., Thai, P.Q. et al. Anh sang mat trdi c6 thic diy tinh theo mua cla bénh lao & Viét Nam khéng? Mot
nghién cttu sinh thai mai trudng hoi cltu vé tinh theo mua clia bénh lao & Viét Nam tir nam 2010 dén ndm 2015. Tap chi BMC
Bénh truyén nhiém 20, 184 (2020). https://doi.org/10.1186/s12879-020-4908-0

|7 | NGHIEN C'U VE MU'C DO THAM GIA CUA KHU VUC TU NHAN TRONG PHONG CHONG BENH LAO USAID LEARNS



KET LUAN

Dua trén s6 liéu tir VITIMES, s6 bénh nhén lao dugc ghi nhdn chinh thire dang diéu tri tai cac CSYT thudc
CTCLQG tai An Giang va Hai Phong lan luot 1a 3.540 va 1.604. Cé rat nhiéu thach thirc dé cé thé thu
thap duoc dit liéu vé s6 bénh nhin lao duoc diéu tri tai cic CSYT cdng va tu ngoai CTCLQG nhu: thiéu
s0 liéu bao cdo chinh thirc, khéng cé nghién clru giam sat lao toan dién, va kha ning bao cio sai léch tai
cac co s& dugce phdng van. Do dd, trong pham vi nghién cltu nay, chua thé wdc tinh chinh xac téng s6 va
ty & bénh nhan lao duoc diéu tri tai Hai Phong va An Giang. (B6 sung thém ly do vi du: & HP do ¢é dv
an cla FIT (I8y thém thong tin FIT trién khai & bao nhiéu co s& y té€ trén dia ban bao nhiéu quan cla HP)
nén co s6 liéu thu nhan dugc bénh nhan lao phat hién diéu tri tai cac co s@ y té cong-tu ngoai CTCL, con
& An Giang khong c6 dv 4n hd trg trién khai nén khong c6 s8 liéu (ddy 1a mot ly do dé khuyén cdo trién

khai cac hoat dong PPM...

CAU HOI NGHIEN CUU 2: DUA TREN NGHIEN CrU, XAC DPINH TAT CA CAC CO SO Y TE TAI CAC DIA
BAN NGHIEN CU’'U €O CUNG CAP CAC DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE LIEN QUAN PEN BENH LAO

KET QUA

Chung t6i da xac dinh cdc mo hinh cung cdp dich vuy lién quan dén bénh lao & ca hai dia ban nghién cltu
bang cich st dung s6 liéu so cap tlr khao sat va s6 liéu thir cap tir VITIMES. T s8 liéu néi trén cho thay,
cdc CSYT tu nhin chu y&u cung cdp dich vu & giai doan dau cla chudi dich vu chim séc bénh lao (sing
loc, chuyén glri), con trach nhiém diéu tri va quan ly bénh nhan lao van phu thudc vé cac CSYT cong Iap.
DBiéng chu y, ty 1& cdc nha thubc diéu tri nhitng triéu chirng lao kha cao (21.3%). Ty 18 CSYT cbng va tv

cung cap dich vu kham va diéu tri phan dnh ning lyc cung cap dich vu clia ho theo phén tuyén.

Dit liéu cho thdy ca CSYT cong va tu déu tham gia vao viéc cung cap cac dich vu lién quan dén bénh lao.
Hinh | va 2 cho thdy hon 80% bénh vién tu & Hai Phong va An Giang cung cap dich vy kham sang loc. Hai
Phong va An Giang ghi nhan [an lugt 98,4% va 64,6% s6 phong kham tu nhan dugc khdo sit cung cap dich
vu khdm sang loc va chuyén glti. Trong khi d6, dich vu quan ly va diéu trj lao cla ca hai tinh chd yéu do
cac CSYT céng lap thyc hién, cu thé 1a trén 90% s6 TYT duoc khao sit tai 2 tinh va khoang 57% va 72%

sO bénh vién/TTYT cong lap duoc khao sat lan lugt tai An Giang va Hai Phong dang cung cdp dich vu nay.

I8 | NGHIEN C('U VE MU'C DO THAM GIA CUA KHU VUC TU NHAN TRONG PHONG CHONG BENH LAO USAID LEARNS



833

98.4 100
33 827 813
80 w08 727
&0
w0 37.5
7.3
213

20

>3 0 0 - 0 0 I
o |

% chuyén airi % sang loc %didutri % ban thudc dé diéu tri
) triéu chieng lao
® PK tir nhan = PKBK tw nhan = BV /TTYT TYT = Nha thuéc

Hinh I: Ty Ié co s& y t€ cung cdp dich vu lién quan dén bénh lao & Héi Phong

100
100
20.6 20.6
4
80 74
7l4
&4.6)
57.1
60 53.2 5|8
29
40 irs
20
0 00 0 00
0

% chuyén giri % sang loc % diéutri % ban thudc dé diéu tri
triéu chirng lao
= PK tir nhan = PKDK tr nhan =BV / TTYT TYT = Nha thuéc

Hinh 2: Ty Ié co s y t€ cung cdp dich vu lién quan dén bénh lao & An Giang
Nhirng thong tin chi tiét thu thap tir cac cudc phong van sdu da xac dinh mot s& yéu t6 dan dén viéc
cung cap han ché cac dich vu lién quan dén bénh lao. (PK tu nhin va PKDK tu nhin khac nhau nhu thé

nao nén noi ré thém)
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M6t s6 yéu té dén dén viéc cung cdp han ché cac dich vu lién quan dén bénh lao
Thiéu cdn bd y té dwoc dao tao vé bénh lao & tdt ca cdc tuyén, ddc biét la & cac TYT va TTYT

Chung t6i quan sat dugc mot xu huwdng ding lo ngai trong hé thong y té cong lién quan dén sy han ché
trong cung cap cac dich vu lién quan dén lao la ty 1& luadn chuyén/thdi viéc cao clia NVYT trong cic co s&
chéng lao & tt ca cic tuyén, diéu nay ddi khi ddy TYT phudng/xa va TTYT quan/huyén thi€u hut NVYT
dugc dao tao vé lao d€ hoat ddng. Rat it TYT phudng/xa c6 can bd chuyén trach vé chuwong trinh chéng
lao, do d6, NVYT tai cdc TYT phudng/xa cé thoi gian danh riéng cho céng tic chdng lao do ho phai ganh
vac nhiéu chuong trinh y t&€ din s6 khac nita (tiém chling, chim séc lao khoa, v.v.). Diéu nay cé thé la do
sy thi€u dau tu hién tai vao lyc lwgng cham sdc bénh nhan lao, ma nhiéu NVYT hiéu 1a sy ky thi & cap

hé théng doi vai linh vuc lao.

“Ty Ié luén chuyén NVYT rét cao. Khi mdt bdc sT bj thuyén chuyén hodic réi di noi khdc, mét béac sT mdi
dén hdu nhu khéng biét gi vé bénh lao. Khu vyrc céng dang bj chdy mdu chét xam. Chung t6i danh nhiéu

thoi gian va céng strc d€ dao tgo bdc si, va khi ho dd ndng lyc thi cdc CSYT tw nhén du ho di mét”.
(Can bd quan ly co s& y té cong 1ap ngoai CTCLQG)

Viéc cung cép dich vu y té theo dinh hwdng thi trurdng mang lai lgi nhu@n cao hon so vdi cung cép dich vu lién

quan dén bénh lao.

M6t s6 can bd ndm gil cac vi tri quan ly tra |oi phdng van cho biét lao dugc xem la “bénh nghéo”, duoc
vu tién thap trong danh sich dich vu. Ly do duoc cho 1a vi bénh nhin lao dugc diéu tri mién phi b5ng
ngin sach nha nudc va quy bao hiém y t&€ nén viéc cung cdp dich vu lién quan dén bénh lao duoc coi la

khong hiéu qua vé mdt tai chinh d6i voi CSYT.

“Bénh lao khéng phdi la bénh mang lgi cho ching téi ngudn thu cao. Vi vdy, khéng c6 co sé y té ndo
quan tdm dén viéc cung cap dich vy lién quan dén bénh lao. Néu dich vu khéng thé mang lai nguén thu

nh@p dé€ duy tri co s&, thi viéc cung cdp né la mét sy ldng phi”.
(Cén bd quan ly co s& y té cong lap)

“M6t s6 chuyén nganh, chdng han nhw phdu thu@t thdm my hodc da liéu, c6 thé kiém duoc rét nhiéu
tién. N§i khoa [bao gém lao] la chuyén nganh it thu nh@p nhét, con nganh lao thi nghéo nhét trong ndi

khoa”.
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(Bac si phong kham tu nhan)

Can bd quan ly cac phong kham tu nhin nhd, chd yéu la bac si trwdng phong kham, cho biét muyc tiéu
chinh cta ho l1a cung (rng cac dich vy CSSK théng thuwong cho ngudi din dia phuwong, dong thoi ki€ém thém
thu nhap. Ngoai ra, ho cho rang viéc bao gdbm cac dich vu lao c6 thé khién khach hang ciia CSYT bé di vi

sg ldy nhiém, dan d&n mat thu nhap.

Dai véi cac CSYT tu nhan I&n hon cé tiém nang md réng dich vy lao, ho thira nhan réng trd ngai trong
viéc cung cap dich vu lao 1a van dé lgi nhuan dang sau viéc diéu hanh mot phong kham/bénh vién tw nhan.
Quyét dinh vé loai dich vu nao, bao gdm ca dich vu lao, s& dwa trén sy can nhac vé loi tirc dau tu. Vi
trudc diy bénh lao la mot cin bénh thudng gdp & ngudi nghéo nén ho coi viéc cung cap dich vy lién quan
dén bénh lao s& khong dem lai lgi nhudn cho phong khiam. Ho tin réng quan ly va diéu tri cho bénh nhin

lao nén duoc cung cdp théng qua CTCLQG.

“Dé cung cdp thém dich vu lao tgi bénh vién ndy, cdc dich vu cung cdp can phdi phi hop vdi sw quan
tdm cua nha déu tw. N6 cGn mang vé loi tire ddu tw. Tét nhién, diéu dé khéng cd nghia lgi nhu@n la
trén hét, nhung chung téi cén xem xét djich vy lao sé déng vai tro gi trong birc tranh tdi chinh cda bénh
vién. Néu dich vu dé gép phén tao nén danh tiéng cho bénh vién thi cac nha déu tw c6 thé cdn nhac.

Néu khéng, bénh vién khé c6 thé cung cdp thém cac dich vu vé lao”.
(Can bd quan ly co s& y té tu nhan)

Ngoai ra, CTCLQG da thiét 13p quan hé déi tic véi mét s6 co s& tu nhan I1&n thong qua cdc chwong trinh
PPM trudc day. Tuy nhién, cac co s& nay chi da dang héa dich vu cta ho & mét mirc d6 han ché; déi khi,
mot s6 dich vu nhat dinh di tirng dugc cung cap trudc day — vi dy nhu diéu tri - da bi dirng lai. Tai thoi
diém nghién clru, bén canh dich vu kham sing loc, chi mét s CSYT tu nhan ¢ niang lyc tai chinh vitng
chdc mdi thuc hién chan doan xac dinh bénh lao cho bénh nhan c6 dau hiéu nghi mac lao, do lién quan
dén kha nang thu phi dich vy tir xét nghiém, bdi chuong trinh bao hiém y té€ quéc gia khéng chi tra cho

dich vu nay.

Chuyén gt#i ca nghi lao/nguwdi bénh lao Id mét thurc hdnh phé bién tai cac CSYT trong béi canh cung cép dich vu

han ché

B&i canh trén dan dén thyc té 1a dich vu phd bién nhat do cac CSYT ngoai CTCLQG cung cap la sang loc

lao va chi mét s6 it co s trién khai PPM c6 thé cung cap ca dich vu chan doan. Trong trudng hop CSYT
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khéng cung cap dich vy diéu tri, hau hét cac CSYT thuc hién chuyén glti ngudi bénh tdi cac CSYT thudc

CTCLQG tai dia phuong.

Thiéu kiém sodt cda co’ quan quadn ly dia phuong déi vdi viéc cung cép cac dich vy lién quan dén bénh lao tai

cac CSYT tw nhdn

Theo chia sé clia mét s6 bénh nhin va NVYT, nhitng CSYT tu nhin hién cung cap cac dich vu chim séc
va diéu tri lao hoat dong “chui"/“khdng chinh thirc” va thi€u sy kiém tra ciling nhu giam sat cla
CTCLQGI/co quan quan ly nha nudc vé y té tai dia phuong. Viéc st dung dich vu “chui” 30 thudng dién
ra tridc khi bénh nhan tim kiém sy cham séc y té tir CSYT chinh thirc. M6t s6 bénh nhén lao da tim kiém
dich vy y té€ tlr cac bic sT sau mét dot ty dung thudc khéng hiéu qua va ngudi bénh khé cé thé biét duoc
nang lyc cla bac s§ hay CSYT, ciling nhu chat lwgng dich vu clia cic co s& nay. Diéu nay cang phé bién &
vung ndng thdn, noi ngudi dan thuong tim kiém sy cham séc tir cdc phong khdm cla cic béac s§ hién dang
cdng tac tai cdc CSYT trén dia ban ho sinh s6ng hodc da nghi huu- nhitng nguodi hoat dong cé thé chua
c6 gidy phép clia S& Y té. Nhiéu bénh nhin s dung loai dich vu khéng chinh thirc nay cho biét ho da
dugc ké thudc diéu trj cac triéu chirng cla bénh lao trong mot thdi gian dai. Nhitng dich vu nay cé thé
true ti€p 1am tri hodn viéc chdn doan va diéu tri bénh lao. Mdt van dé khéc nita & diy lién quan dén viéc
cdc CSYT co thé da khdng bdo cdo hoat ddng diéu trj lao clia minh nhu dwgc quy dinh trong chinh sach

phap luat do thiéu tinh phép ly trong hoat déng clia phong kham.

KET LUAN

Céc co s@ tu nhin chu yéu cung cap dich vu khdm sang loc va chuyén glti, khién ganh nang dich vy diéu
tri ch yéu phu thudc vao cac CSYT cong 1ap va ty 1é nha thuGc diéu tri cac triéu chitng lao rat déng cha
y. Céc co s& cdng va tu ngoai CTMTQG giai thich vé sy han ché trong viéc cung cdp cac dich vu lién quan
dén bénh lao cla ho la do ho khéng quan tim dén bénh lao vi khéng thdy tiém nang kinh té lién quan tdi
viéc cung cap dich vu cham séc va diéu tri bénh lao, ddc biét la tai cdc co s& y té tu nhin. Trong khi do,
s kiém sodt chua dd chdt ché cla cic co quan quan ly dia phuwong d6i voi viéc cung cdp dich vu lao da
tao diéu kién cho mot sé dich vu khdng chinh thirc hoat ddng ma khéng dam bao chat lwgng diéu tri clia

CTMTQG.

30 Céc dich vy “chui” bao gdm cac dich vu y t& khéng ding ky - dugc cung cip ma khéng cé sy chdp thusn clia cic co quan
quan ly dia phuong.
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CAU HOI NGHIEN CUU 3: UGC TiNH SO LUONG CO SO'Y TE TAlI CAC PIA BAN NGHIEN CU'U DA VA
CHUA KET NOI v&1 CTCLQG

KET QUA

Hai Phong

Dua trén két qua tlr khao sat, chiing tdi xac dinh ty 1& cic CSYT da két ndi hodc chua két néi véi mang
ludi CTCLQG. Dit liéu cho thay quy mé cla CSYT cang I&n thi kha nang co s& dugce két néi voi CTCLQG
cang cao, trong khi cic co s& nhé hon - chl yéu la cac CSYT tu nhan - van chua co sy két néi. Tai 5 quén
huyén duoc chon, Bang 9 dudi diy cho thay:

e Cosdyté cong lap thuéc CTCLQG: Tur di liéu khdo sit, c6 8 bénh vién/TTYT quan/huyén va

tat ca 75 tram y té phuong/xi ¢ két ndi véi mang luwdi CTCLQG.

e Cousdy té cong lap ngoai CTCLQG: Tai dia ban nghién ctru cé khoang 3 bénh vién (27,3%) khong

két ndi v&i mang luvdi CTCLQG: Bénh vién Giao théng van tai, Bénh vién Cong an va Vién Y hoc
Hai quan. Céac bénh vién nay chi cung cap dich vu kham sang loc va chuyén giti cac ca nghi méc
lao.

e Co sdy té tv nhin thuoc CTCLQG: Ching tdi da phdng van 76 phong kham chuyén khoa tu

nhan va 12 phong kham da khoa tw nhin tai 5 quan/huyén dugc chon. Trong s nay, lan luot 6

(7,9%) va 4 (33,3%) co s& c6 két ndi véi mang ludi CTCLQG.

e Cosdy té tw nhin ngoai CTCLQG: Hon 90% s6 phong khdam chuyén khoa tu nhan, 2/3 s6 phong
kham da khoa tu nhin va 100% nha thu6c & 5 quan/huyén dugc chon khéng ¢ két ndi véi mang
luwdi CTCLQG.

Béng 9: S6 lwong va ty 1€ co sy t€ ¢ két néi vdi mang ludi CTCLQG & 5 quén huyén dugc chon tai Hai Phong

Tinh trang két  Nha thuéc tv Phong Phong kham Bénh vién /

ndi nhan (%)

kham tw da khoa tv TTYT
nhan nhan n (%)
n (%) n (%)
Co két ndi véi 0 (0.0 6 (7.9 4 (333 8 (72.7 75 (100.0
cTeLQG (0.0) (7.9) (33.3) (72.7) (100.0)
Khéng két nbi 136 (100.0 70 (92.1 8 (66.7 3(27.3 0 (0.0
Vi CTCLOG (100.0) (92.1) (66.7) (27.3) (0.0)
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K&t qua tlr khao sat khd twong dong véi s6 liéu tir VITIMES tai Hai Phong, dugc thé hién trong Bang 10.
14 trong s6 15 CSYT thudc CTCLQG theo s6 liéu ca VITIMES clia Hai Phong 1a CSYT cong lap va chiém
80% tong s6 bénh nhan lao dugc ghi nhan chinh thirc nim 2021. Tuy nhién, chi cé mot dy én - “Cham
sdc stre khde Ding théng qua ting cwdng hoat dong két ndi cdng tu” (tén thudng goi: PCPS 2) — Iap danh
sach va cung cdp dich vu diéu trj lao tai cdc CSYT tu nhan cho khoang 20% bénh nhén lao dugc ghi nhdn

trong di¥ liéu cGa VITIMES clGa Hai Phong

Béng 10: Danh sdch céc co sd'y t€ trong CTCLQG tai Héi Phong durgc ghi nhan trén hé théng VITIMES

Tén co sé' y té S6 bénh nhan lao

I TTYT quan Hong Bang 67 4.18
2 TTYT quén Lé Chan 181 11.28
3 TTYT quin Ngbé Quyén 138 8.6
4 TTYT quan D6 Son 35 2.18
5 TTYT huyén An Lao 107 6.67
6 TTYT huyén Kién Thuy 62 3.87
7 TTYT huyén Thay Nguyén 216 13.47
8 TTYT huyén An Duong 114 7.11
9 TTYT huyén Tién Lang 64 3.99
10 TTYT huyén Vinh Bao 72 449
I TTYT huyén Cat Hai 18 [.12
12 Bénh vién Phoi Hai Phong 143 8.92
13 TTYT quéan Hai An 46 2.87
14 TTYT quan Duong Kinh 12 0.75
I5 Duv an PCPS 2 329 20.51

Toéng 1604 100
An Giang

Khdo sit co s& y té tai An Giang khong cé ciu hoi vé sy két ndi cla co s& y té duoc khdo sat voi
CTCLQG. Ching tdi da thém cau hoi nay vao bang hdi khao sit co s& y té tai Hai Phong. Do d6, chung
tdi khdng c6 bang dit liéu dé€ so sanh gitra 2 tinh. Tuy nhién, dya trén tham van v&i CDC va S& Y té An
Giang vé sy két noi clia cic CSYT cong 13p va tu nhan véi mang luwéi CTCLQG, ching téi nhan thay tinh

hinh két ndi véi CTCLQG cla cic co s& y té tai An Giang cling tuwong ty nhuw & Hai Phong. Theo d6, cac
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CSYT cong 1ap két néi védi CTCLQG nhiéu hon, va cho dén nay chua c6 CSYT tu nhén trong s6 cac doi
tuwong nghién clru két ndi véi CTCLQG:

e Cosdy té cong lap thudc CTCLQG: Ngoai tat ca cic TYT, 16 CSYT céng lap khac (bao gbm:

CDC An Giang, ba bénh vién khu vuc, mot trai giam va |1 TTYT) da két ndi voi mang ludi
CTCLQG va cung cap cac dich vu lién quan dén bénh lao tai An Giang.

o Cosdy té cong lap ngoai CTCLQG : Bén bénh vién chuyén khoa (Bénh vién Tim mach, Bénh

vién Ba me Tré em, Bénh vién Y hoc c8 truyén, Bénh vién M3t - Tai miii hong - Rang ham mat)
c6 sy két ndi voi CTCLQG va chi cung cap dich vu chuyén gtri.

e Co sdy té tu nhin thuéc CTCLQG : Khéng cé CSYT tu nhan nao cé sy két néi véi CTCLQG

theo thoa thudn hop tac chinh thirc véi CDC An Giang.

e Cosdy té tw nhin ngoai CTCLOG : Khéng c6 s6 CSYT tu nhin nao chinh thirc cung cap dich

vu lao.
K&t qua trén tuong déng vadi sé liéu cda VITIMES cho An Giang, thé hién trong Bang | |. Tat ca bénh

nhéin lao dang duoc diéu tri va quan ly tai cac co s& cong lap, bao gobm || TTYT va mot trai giam

Bdng I I: Danh sdch cdc co sd'y té€ trong CTCLQG tai An Giang duoc ghi nhan trén hé théng VITIMES

ST Téncosdyté S6 bénh nhan lao | %
T
I TTYT thanh phé Long Xuyén 518 14.63
2 TTYT thanh pho Chau Béc 192 5.42
3 TTYT huyén An Phu 271 7.66
4 TTYT huyén Tan Chau 250 7.06
5 TTYT huyén Pha Tan 348 9.83
6 TTYT huyén Tinh Bién 184 5.2
7 TTYT huyén Tri Ton 189 5.34
8 TTYT huyén Chau Pha 398 11.24
9 TTYT huyén Cho Méi 516 14.58
10 | TTYT huyén Chau Thanh 246 6.95
I TTYT huyén Kon Ray 418 1.8l
12 | Trai giam Binh Thanh 10 0.28
Téng 3540 100
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Cau trd 10i cla NVYT trong cdu phan dinh tinh cta nghién clru da gidi thich ly do tai sao cac CSYTcong

va tu khéng mudn két néi véi CTCLQG:
Loi ich tai chinh han ché

Ly do dugc dé cap nhiéu nhat cho viéc khéng két néi véi CTCLQG la cac CSYT chua nhin thdy dugc loi
ich cla viéc két ndi. Ly do ndy dudng nhu phé bién hon & cidc CSYT tu nhan - noi Igi nhuén thuong 13 wu
tién hang dau. Nhu da dé cap & phan trén, khong it CSYT van coi bénh lao 1a bénh gan véi ngudi nghéo,
nhitng ngudi thudng han ché vé kha nang chi tra, nén bénh lao dugc coi la “bénh nghéo”. C6 thé vi ly do

nay, cac CSYT con kha thd o vdi viéc két ndi cham séc va diéu tri lao véi CTCLQG.

“Chuyén khoa lao kém hon cd cdi kém nhdt, nghéo hon cd cdi nghéo nhét [cudi to]. Cdi tén “lao” goi
Ién cdm gidc nghéo déi khéc liét, vi vy khéng co s& y té€ nao mubn cé sy két ndi do [két néi vdi

CTCLQG].”
(Bac si phong kham tu nhan)

Tinh bén vitng clia chuong trinh PPM cho dén nay dua vao ngudn tai trg bén ngoai. Chlng tdi nhan thay
su cOng tic chinh thirc véi cac co s@ y té tu trong mang ludi CTCLQG duoc thiét 1ap trong cac chuong
trinh PPM trudc diy dang bi x6i mon. Diéu nay c¢é xu hwédng la do viéc cit giam cic khoan tai tro quéc
t&. Nhitng ngudi tra 16i tin rang chuong trinh PPM da va dang duoc trién khai gan két chit ch& véi cac
ngudn tai trg quéc té. Va vi vdy, chuwong trinh PPM c6 thé bj gian doan néu cic dyu an nay két thic va

ngudn tai tro can kiét.

“Néu t6i nhé khéng nhém thi tinh chiing téi bat déu thuc hién PPM tir ndm 2005, thdm chi trudc cd
khi Théng tw sé 2 [cta BJ Y té] dugc ban hanh vdao ndm 2013. Ndm 2005, mét dy dn do mét nha tdi
tro’ quéc té tai tro da khdi xudng y tudng PPM & tinh ching téi. Thdt khdng may, cdc hoat déng PPM
da bi gian doan khi ngudn tdi tror két thic. Néu khéng cé ngudn tdi tr quéc té, [vao thoi diém do]

ching téi khéng thé duy tri cdc hogt déng PPM”.
(Pai dién CTCLQG tinh)

Co ché quan ly chua hiéu qua gittra CTCLQG va cac co sd y té

Co ché quan ly chua hiéu qua gitta CTCLQG tinh va cac CSYT tai dia phuong la yéu t6 thd hai quyét
dinh sy han ché cla viéc két ndi véi CTCLQG. Céc nhéan vién CTCLQG tinh cho rang CTCLQG c6 anh
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hudng han ché doi vdi cac CSYT tu nhin vi mirc d6 “cam két hop tac” hodc “wu tién” cla co quan quan
ly dia phuong doi v&i bénh lao chua cao. Thyc té [a CTCLQG dia phuong chi yéu tdp trung vao chim
séc va diéu tri bénh lao. Do vay, néu khong cé sy hd trg manh mé cla S& Y t€ va cic phong y té

quan/huyén, cic CSYT tuw nhan s& trd thanh mdt nhém khé tiép can véi CTCLQG tinh.

Hon nita, viéc theo dai va giam sat chuwong trinh PPM con chua dd hiéu qua dé c6 thé duy tri sy hop tic
ngay ca khi hoat déng PPM d3 duoc thiét 1ap gitta CTCLQG tinh va cdc CSYT tu nhén. Sy han ché trong
viéc tiép can CSYT tu nhin d3 dit ra thich thirc cho nhitng nd luc phét trién hoat dong PPM v&i cic

CSYT nay clia CTCLQG dia phuong.

“That khé két ndi vdi cac co sé y té va nha thudc tw nhén. Ho hdu nhw khéng cé bédt ky hoat déng lién
quan ndo chung véi CTCLQG hodc chuong trinh chéng lao cda tinh nha. Vi vy, rédt khé dé ching téi lién
hé vé&i nhau. Nhitng noi da thiét IGp suw két néi c6 thé thd o vdi ching téi. Ho hoan todn khéng phdn

héi lgi ching t6i ”.
(Bai dign CTCLQG tinh)

“Chwong trinh PPM & tinh ching t6i con Iong léo. Chung t6i [CTCLQG] da gtti cho ho [co s& y té tw
nhdn] téit cd cdc hwdng dan vé chuyén givi, chdn dodn va diéu tri, nhung ho khéng tudn theo. Ho chi

lam cho c6, khéng tudn thi cdc huwdng dén”.

(Dai dien CTCLQG huyén)

Mot s6 CSYT tu nhin cho biét ho da tham gia vao mang ludi CTCLQG nhung van dong vai tro thu dong
trong viéc cung cap dich vu. Vi dy, tit ca cac quyét dinh 1am sang quan trong lién quan dén phac d6 diéu
tri chi dugc thyc hién bdi CSYT cla CTCLQG dia phwong va ho phai tuin theo phac d6 dé. Vi vay, ho
trd nén it nhiét tinh hon véi sy két néi véi CTCLQG tai dia phuong. Diéu nay cling c6 thé ly gidi vi sao
CSYT tu nhén it tudn th( cac hudng dan cia CTCLQG. Mit khac, nd cho thay viéc trién khai chwong
trinh PPM chua d0 hiéu qua va thiéu sy quan ly toan dién khién CSYT tuw nhén hiéu chua ding vé chuong

trinh PPM, vé CTCLQG va sy tham gia/két nGi clia ho véi CTCLQG.

Ganh nidng vé thd tuc hanh chinh va phap ly ngin can sy két néi véi mang lvéi CTCLQG cua

cac co s@ y té cdng 13p va tw nhan
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Véi nhirng van dé néu trén nhu nguén nhan lyc han ché (s6 lugng va chat lugng), loi ich tai chinh hodc
doanh thu han ché, cung sy ky thj lién quan dén bénh lao, nhitng rang budc phap ly phirc tap va thd tuc
hanh chinh rudm ra da va dang ngan can cac CSYT cong 13p va tu nhin hop tic védi mang luwdi CTCLQG.
Ca CSYT cong va tu déu chia sé lo ngai vé ginh n3ng phép ly la nhitng quy dinh ho phai tuin theo va cic

thd tuc hanh chinh ho phai thyc hién néu ho quyét dinh két n6i CSYT minh v&i CTCLQG.

“Ngay cd cdc bénh vién cong nhu ching téi ciing ngai két néi véi CTCLQG chir chwa néi dén cac co s¢
y té€ tw nhén. Tai sao w? Chd, vi ching téi muén trdnh c6 thém bdt ky ganh ndng ndo khdc do sy két

néi dé tgo ra, chdng han nhw phdi nép cdc thu tuc gidy to hodic bdo cdo hang thang".

(Gidam d6c bénh vién céng)

KET LUAN

Céc CSYT cdng 1ap quy md ldn ¢ nhiéu kha ning két ndi voi CTCLQG, trong khi cic CSYT tu nhan nhd
hon thuong khéng cé sy két néi . Cac CSYT ngoai CTCLQG, ddc biét 1a cac CSYT tu nhan, thudng khéng
quan tdm dén viéc két ndi véi CTCLQG vi chua thdy duoc cic lgi ich kinh té, trong khi e s¢ nhitng rang
budc phép ly, thu tuc hanh chinh phitc tap va co ché quan ly chua hiéu qua. DBéi véi nhitng co s& hién
dang két n6i véi CTCLQG, mot s6 van dé ton tai néu trén cla chuong trinh PPM cling dang lam suy thodi

su két ndi nay.

CAU HOI NGHIEN CUU 4: DANH GIA MUC D) CAC CO SO'Y TE CONG LAP VA TU NHAN (TRONG VA
NGOAI CTCLQG) TUAN THU CAC HUONG DAN cUA CTCLQG.

KET QUA

Hai Phong

Trong cudc khdo sit, chlng tdi yéu cau nhitng ngudi tra 10 ty danh gid mdrc dd tuan thi cic huwdng dan
cta CTCLQG tai CSYT cua ho theo thang diém tir 0 dén 3 (0-“Khdng tudn thd”, 1-“Thinh thoang tuin
thd”, 2-“Tuin thd” va 3-“Tuin th( day d0” ). Dya trén dit liéu khao sit, khéng cé loai hinh CSYT nao dat
diém t5i da vé mirc d6 tuin thi day du. Ngoai ra, tat ca cac loai hinh CSYT déu bio cdo mirc d6 tuin thd
cac huwdng dan chuyén glri dat mirc dudi trung binh (<2), trong khi ho duwdng nhu ty tin hon véi dich vu

chdn dodn va xét nghiém — dat mrc trén trung binh (22). Trong s6 cdc CSYT quy md lén, bao gobm bénh
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vien/TTYT cong lap va phong khdm da khoa tuw nhan, mirc d6 tuan thl cac hudng dan diéu tri duwong nhu
thap (1,45-1,83). Tai cac TYT noi dugc giao nhiém vy hd trg mdt phan cho cong tic diéu tri va quan ly

diéu tri, NVYT cla TYT cho biét viéc tuan thl cac hudng dan diéu tri dat mirc vira phai (2,84).

Ngudi tra 1i tai cic phong kham tuw nhan ty danh gid mrc do tudn thd hwéng dan diu tri cla ho dat
mirc gan nhu t6i da (2,96). Diéu nay ddy lén nhiéu ciu hdi do béi canh dia phuong cho thdy hau hét cac
phong kham tu nhian khong cung cdp dich vy diéu tri va nhiéu phong khim hoat déng ma chua dugc phap
ludt cdng nhan (tlrc 13 chua co dang ky, gidy phép, v.v.) dé cung cdp dich vu diéu trj lao. Ban chit nhay
cam cla ch( dé nay cung vdi han ché clia viéc khao sat tryc ti€p phan nao da ly gidi cho tinh nghi van cla
dit liéu ndi trén lién quan dén sy tuin thi trong diéu tri lao cla cdc CSYT tu nhan. Mot ly do khac c6 thé
la vi cic phong kham tw nhan chl yéu gidi thiéu bénh nhan nghi mac lao dén CTCLQG - nhu ching ta di
biét & phan trinh bay két qua cho CHNC [; ho c6 thé cho rang hanh dong dé la tudn tha véi hudng dan

cta CTCLQG, do dé6 ho bio cdo la minh tuin thu day da.

T 2.24

Bénh vién/TTYT 2.00

PKDK tw 2.75

1.85
PK tw 2096
* 2.72
Thinh thoang tuéan tha Tuén tha Tuéan tha toan bd
Chuyén giri Pigutri mChan dodn & xét nghiém

Hinh 3:: Diém trung binh tw danh gi¢ mirc d6 tudn thi huwdng dén chén dodn, chuyén gii va diéu tri bénh lao cda cdc co sé y té tai
Hdi Phong

An Giang
Do khéng cé dit liéu dinh lwgng danh gia sy tudn thi & An Giang, ching t6i da so sanh cac phat hién &

Hai Phong vai dit liéu dinh tinh & An Giang. Cling tuwong ty nhu cac phat hién & Hai Phong, khong cé
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CSYT nao & An Giang bdo cdo tuin tha day di cac hwdng dan clia CTCLQG. Mit khac, cic CSYT cong
|ap cho rdng minh tudn thi cac hudng dan diéu tri, sing loc, chdn doén, chuyén glti va quan ly bénh nhin
& mirc d6 trung binh. K&t qua dinh tinh cho thdy cdc CSYT céng lap két ndi véi mang ludi CTCLQG tuin
thd twong d6i t6t hon cac co s& ngoai CTCLQG. Cic CSYT tu nhén ciing cho biét véc tuin thu vdi cac
huéng din chin doan khang dinh va chuyén glri cia CTCLQG dat mUrc trung binh. Sy nghi van tuong ty
vé murc d6 tuin thi hudng dan diéu tri & An Giang cling duoc dit ra, giéng nhu & Hai Phong. Trong khi
cac CSYT tu nhdn bio cdo ring ho da ap dung phic dé diéu tri va cac chi dinh theo huéng dan cla

CTCLQG, thi thyc hanh cla ho trén thyc té lai khong thé kiém chirng dugc.

CAU HOI NGHIEN cUU 4.1. DAU LA NHI'NG THACH THU'C VA RAO CAN NGAN CAN CO SO Y TE
TUAN THU CAC HUGONG DAN cUA CTCLQG?

KET QUA

Tl phdng van siu véi NVYT, ching t6i da xac dinh dwoc 4 thich thirc chinh: nhdn lyc, ning lyc chin
doan, ngudn lyc hd tro bénh nhan, quan trj va tai chinh cho chuong trinh PPM. M&di thach thire duoc tao
nén tir mot s& rao cdn cho cac CSYT t€ cong va tu dé co thé tudn thl cic hudng dan clia CTCLQG vé
cung cap cac dich vu khac nhau (Bang 12). Cac rao can cla mdi thach thirc dugc trinh by chi tiét duéi
day

Bdng 12: Nhirng thdch thirc d6i vdi viéc tudn thd cdc hudng dén cia CTCLQG va cdc dich vu lién quan

Nhirng thach thic déi voi Dich vu lién quan
viéc tuan thd cac hudng
din clia CTCLQG Sang loc / Chuyén Chin doan Diéu tri / Quan ly

gui nguwoi bénh

Mo hinh |
M6 hinh 2
M6 hinh 3
M6 hinh 4

Nhan lyc X X X
Ning luc chan doan - X -
Thiéu ngudn lyc ho trg bénh - - X
nhan
Quan tri va co ché tai chinh X X X
chua hiéu qua
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Nhitng thach thirc vé nhan lyc

Céc doi twong phong van cho biét nhin lyc hién la mét thach thire trong viéc ddm bao cic CSYT cong
1ap va tw nhan c6 thé tuan thl cac hudng dan cla CTCLQG. Céc van dé cu thé vé nhan lyc cé thé duoc

phan thanh van dé vé s6 luvgng (chiéu rong) va chat lvgng (chiéu sau).
Thiéu hut nhén lyc nganh lao (chiéu rdng)

Viéc thi€u can bo y t& vé bénh lao da lam suy y&u ngudn nhan lyc sdn cé - nhitng ngudi c6 kha ning nhan
duoc hudng dan cla CTCLQG. Viéc NVYT thiéu hirng tha véi bénh lao cling 1a mét thich thic 16n d6i
v&i nd lyc clia CTCLQG trong viéc phé bién réng rii hon hudng dan nay dén hé thdng y té. Tac dong
cla tinh trang thi€éu NVYT bénh lao dugc thdy ré rang déi vdi nhitng ngudi lam viéc trong khu vyc y té
céng 1ap. NVYT duoc phong van tai TYT mé ta tinh trang thi€u can bd tram trong cla co s& phong chéng
lao vi ho phai chju trach nhiém vé nhiéu chuong trinh y t&€ cdng dong cung luc, nén ho danh rat it thoi gian

cho bénh lao.

“La bdc sT truéng tram & xd nay, toi va cac NVYT khac phdi phu trdch nhiéu chwong trinh y té, nén toi

¢6 rét it thoi gian cho bénh lao.”
(NVYT x3)

D6i véi cac CSYT ngoai CTCLQG, NVYT cho biét bénh lao 1a mét linh vuc chuyén mén khong hap dan
th& hé NVYT tré. Nhiéu NVYT cho rang dé la do trién vong cong viéc lién quan dén linh vyc lao khéng
hira hen nhu cic chuyén nganh y khoa khac. NVYT bénh lao, chd yéu trong khu vuc céng, duoc biét la
nhan mic lvong rat thap. Loi ich tlr hoat dong chuyén mén bénh lao dugc cho la khong twong xirng vdi

ganh ndng cong viéc va nguy co tiép xuc véi bénh truyén nhiém.

“Trién vong chuyén mén nganh lao rdt kém, céng viéc lién quan dén bénh lao ciing nding nhoc nén khi
con hoc truong y téi khdng chon hoc bénh truyén nhiém néi chung va bénh lao néi riéng. Loi ich cho

NVYT lam viéc trong linh vy lao ciing rdt kém nén rét it sinh vién y khoa chon hoc nganh nay.
(Bac si tai co s& y té cdng 1ap, ngoai CTCLQG)
NVYT khéng dugc ddo tao ddy du vé bénh lao (chiéu sdu)

Cac NVYT duoc phdng van ciing déu nhat tri rang viéc dao tao la rat quan trong dé cé thé tuan thl cac

huwéng dan cla CTCLQG. Cac CSYT thudng xuyén canh bdo viéc thi€u dio tao nhuw mét rao can trong
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viéc dadm bdo tuin thu huwéng dan cla CTCLQG. Tuy nhién, nhiéu NVYT trong hé théng y té chua tiép
can dugc cac dao tao, hudng dan tudn thi cia CTCLQG va diy duoc cho la mét trong nhitng nguyén
nhan chinh. Ngoai ra, viéc thi€u cic khoéa dao tao trong tim/dugc thiét ké riéng vé hudng dan cla
CTCLQG dé dap trng cac nhu cau cy thé cla CSYT dua trén bdi canh 1am sang ma ho thyc hién ciling
dugc xem 12 mot nguyén nhan. Cac cudc phong van siu cho thdy NVYT tai tuyén co s& cé hiéu biét rat
han ché& vé quén ly lao trong cong dong. Diéu nay din dén chat lwgng cung cap dich vu chua t8t. Mic du
huéng dan clla CTCLQG di trinh bay ré nhiém vu cla TYT trong viéc quan ly lao, vi du nhu cap phat
thudc, theo déi diéu tri, va kham tai nha, v.v..., ngudi tra 1oi phdng van lam viéc tai TYT van hiéu sai trach

nhiém cda minh.

“Thu thurc 1d t6i biét rdng chiing téi cé trach nhiém quén ly bénh nhén lao. Tuy nhién, bén thén la trudng
tram, t6i khéng dugc tdp hudén ddy du vé bénh lao. Ngodi ra, ching t6i con phdi quan ly nhiéu churong
trinh y té cong déng khdc. Trudc day ching t6i cé cdn bé hé trg’ mdng lao, nhung né khéng duorc dao

tao bai ban, bdy gio thi né nghi viéc rdi. Vi thé nén tuyén quan quadn ly hét"
(Nhén vién y té x3)

Nhiéu bac si céng tac tai cic CSYT chua két ndi v&i mang ludi CTCLQG cho biét ho chua duoc dao tao
co ban vé sang loc bénh lao. Khéng chi ho, cac bac si chdn doan hinh anh tai dé cling chua dugce dao tao
dé doc két qua X-quang lao. Do vay ho chi st* dung kién thirc tir cac khoda dao tao y khoa trudce diy - doi
khi tir hang thap ky trudce, vdi nguy co thi€u thong tin cip nhat d€ sang loc cac ca nghi lao. Mot s6 NVYT
khac lai tim ki€ém théng tin vé bénh lao qua internet, v&i chat luvgng théng tin khdng xac minh dugc. Diéu
nay cé thé gop phan din dén van dé la NVYT tuyén co s& bd sot cac triéu chirng dién hinh cla bénh lao,

d3n dén bd sét cic ca bénh lao.

“T6i chwa tham gia bt ky khéa dao tao ndo vé bénh lao. Tuy nhién, hién nay théng tin phé bién trén

mang nén tdi stv dung nd”.
(Bac sT tu nhan ngoai CTCLQG)

Véi nhitng ngudi dugce dao tao bdi CTCLQG thi viéc dao tao ciing chua dugc lién tuc, chu yéu la danh
cho cac CSYT cong 13p va co s& trién khai hoat ddng PPM. Ngoai ra, ké tir nam 2019, cic khoéa dao tao
boi dudng nghiép vu bj thiéu do COVID-19 giy gian doan. Nhin vién cla CTCLQG cho biét thiéu kinh
phi cho cic hoat dong dao tao cho nhitng d&i twong ndm ngoai pham vi ti€p can cla CTCLQG ciing anh

hudng dén d6 bao phl cac chuong trinh dao tao.
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“Trwdrc day, ching téi van tai tro’ cho cac khéa dao tao y khoa lién tuc vé lao. Tuy nhién, gén dédy ching

t6i hét kinh phi dé€ trién khai dao tao vé bénh lao cho cdc co’ sé y té€ tw nhdn trong mang ludi CTCLQG”.
(Dai dién CTCLQG tinh)

Mot s6 CSYT tu nhan cling dé xuat cap nhat va da dang hda chat luvgng ndi dung cla dao tao bénh lao.
Nhiéu cdn bd quan ly CSYT phan nan rang néi dung dao tao thuwdng 13p di 13p lai va chdng chéo, doi khi
khoéng phu hop vdi nhu cdu chuyén mén cua ho. Vi dy, mét bac si nhi khoa diéu hanh mt phong kham tu

cho biét can phai dao tao vé bénh lao & tré em vi bénh nhin cta minh la d6i twong tré em.

“Bét ky tai liéu hodc tGp huén ndo cia CTCLQG, trudc hét can néu ré bénh lao & tré em la nhu thé
ndo. The hai, ching t6i - nhifng ngudi lam & phong khéam - nén lam gi, gidi thiéu bénh nhdn di déu néu

vurgt qua kha néng cia phong khém ”.
(Bac si tu nhan ngoai CTCLQG)
Naing lvc chan doan

M3c du ngudn lyc 1a yéu t6 thiét yéu cho cac hoat dong chan doan lao (y sinh), nhung nang lyc chan doan
lao cia NVYT hién van chua di & hau hét cac CSYT khong két néi véi CTCLQG. Theo mét s6 ki thuat
vién xét nghiém tai cac bénh vién céng 13p va tu nhin I&n ngoai CTCLQG, sy thi€u hut tram trong vé co

s& ha tdng, may moc va hda chat di anh hudng t&i kha nang thyc hién cic xét nghiém chin doan cla ho.

Céc CSYT duoc phong van cho biét viéc chdn doin cla ho chl yéu dya vao phén tich hinh anh y khoa va
bénh st do bénh nhin ty bao cdo dé sing loc bénh lao. Tuy nhién, can phai ¢ cac chdn doén sinh hoa dé
xac minh sy hién dién cuta vi khuan lao. Nhiéu kj thuat vién xét nghiém cho biét ning lyc chin doén thap
da can trd kha nang thyc hién mét s6 chan doan pho bién nhat. Co s& ha tang cla cac CSYT khéng duoc
thié€t ké danh cho bénh lao hodc cic bénh truyén nhiém néi chung, diéu ndy cling da tryc tiép han ché
viéc 18y m3u chan doan. Thiét bj chan dodn va dung cy y t€ chua duoc dau tu tai nhiéu CSYT chua két
ndi véi CTCLQG. Tai cidc CSYT trong pham vi nghién clru nay, khdng it co s& thyc hién xét nghiém dom
AFB (xét nghiém vi thé lao phé bién nhat) ma khong co tl xét nghiém, dung cu 18y mau va hoa chat thich
hop. Ho cho biét CSYT ciing khéng c¢6 dung cu thich hop can thiét dé nudi cdy dom. Mot s dbi tugng
phéng van ciing cho biét qua trinh Idy do'm tai CSYT minh chuwa duoc thye hién theo ding hwéng dan cla

CTCLQG.
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“0 déy ching t6i khong c6 khu vurc riéng dé Iy dom. Téi danh bdo bénh nhén ra chd thong thodng
ngodi trdi, c6 anh ndng dé hit thd sau va khac dom. Ching t6i lam nhw vdy bét ci khi ndo cé bénh
nhdn tai co sé. Ching téi ciing chi yéu cdu bénh nhén khac dom vdo dia chir khéng vao céc nhu yéu

cbu cta CTCLQG".
(Ky thuat vién xét nghiém cong 13p ngoai CTCLQG)

Trong khi dé, mot s6 it cac CSYT cong 13p va tu nhan ¢ quy md Ién tham gia vao mang ludi PPM & Hai
Phong cho biét ho thyc hanh chan doan lao tét hon, theo huwéng dan cia CTCLQG. Nhitng CSYT nay c6
dich vy chan doan t6t hon vi ho cé thé thu phi va cai thién hinh anh chuyén nghiép cla minh d6i véi khach

hang.
Thiéu nguén lvc va nhan lwc quan ly bénh nhan

Diéu tri lao v8n duoc biét dén la giy ra nhiéu tic dung phu, din dén nhitng bién c6 bat loi ma néu khong
dugc xt tri ddy dd sé anh hudng tiéu cuc dén viéc tuin tha diéu tri cda bénh nhin. Bén canh do, diéu
kién kinh té-xa hoi, cac théi quen cé hai (s&t dung bia rugu, thudc I3,...) cé thé lam x3u di tinh trang strc
khde cla bénh nhan lao. Bénh nhan lao thudng tranh tiét 16 viéc minh bj bénh vi lo s bj ki thi, vi vay rat
khé dé co thé gilr lién lac thudng xuyén véi ho. Nhitng thyc trang nay cé thé can trd viée tuin thi diéu
tri cla bénh nhan. Diy la ly do vi sao trong quy trinh quan ly bénh nhian, CTCLQG quy dinh mét phan vai
tro cla NVYT tai TYT, nhitng ngudi gan gilii véi bénh nhan, 1a can bd dau méi cung cap ho trg 1am sang
va xa héi cho ngudi bénh lao. Tuy nhién, cic NVYT khi dugc phong van ciing dé cap dén nhiéu thich thirc
lién quan dén bénh nhin lao trong qué trinh diéu trj c6 thé khién cac thyc hanh cla ho khac vdi hudng

dan. Thong tin ndy dugc thu thap thdng qua cac cudc phdng van siu véi NVYT tai Hai Phong va An Giang.

Cén b0 y té, dic biét la cic bac si chua dugc dao tao day du, tai cdc TTYT va TYT chua ty tin xU ly
nhitng ca bénh phirc tap. Mic du CTCLQG di c6 hudng dan vé x{r tri bién ¢8 bat loi, nhung tai An Giang,
nhén vién CTCLQG cho biét cé khi nhiéu truong hop bi phan &ng cé hai cla thudc khdng duoc xtr tri
ding cach, dic biét la & tuyén xa/phuong, noi ngudn luc, dac biét 1a nhin Iyc con han ché. Nhin vién
CTCLQG khong cé du ngudn lyc dé danh gid sy tuan thu diéu tri cla bénh nhan theo hudng dan xir tri
bién 6 bat lgi ciia CTCLQG va cang ngay cang phu thudc vao viéc ty bio cdo cla bénh nhén. Viéc thiéu
tuan thi hudng dan x{ tri bién c8 bat loi c6 thé nghiém trong hon & cac CSYT tu nhan ngoai CTCLQG,
ddc biét néu ho cung cap dich vu “chui"/’khéng chinh thirc". Nguyén nhan la do ho thi€u co hdi dugrc tiép

can véi cac chuong trinh tap huan clla CTCLQG, ciing nhu chura s3n sang tham gia cac chuong trinh nay.
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Tuyén y té xa, phudng co thé cung cap cac hd tro xa hdi dé gilp bénh nhin tuin thu diéu tri, tuy nhién,
hé trg ndy ngdy cang trd nén han ché. Trudc diy NVYT xi c6 thé dén nha bénh nhan khéng bao céo dé
kiém tra xem bénh nhin cé tuan thl chi dinh va hudng dan diéu tri hay khong, déng thoi két néi bénh
nhan vé&i cdc hd tro xa hdi san cé. Tuy nhién, vao thdi diém phdng van, NVYT khéng thé lam nhu vy nita

vi CSYT cang ngay cang thi€u nguon luc va thi€u nhén su.

“Trudc ddy, ching t6i qudn ly bénh nhén lao tai TYT ndy. Néu ching téi maét lién lac vdi ho, toi c6 thé
dén thdng nha ho gén dé dé tim ho. Lic d6 ching t6i c6 NVYT va ngan sdch cho hoat déng qudn ly bénh

nhdn. Béy gi¢r ching t6i khéng lam vy nita, va cdc cdp cao hon, nhu & tuyén huyén, qudn ly moi tha".
(Nhén vién y té x3)

Nhitng van dé nay dan dén viéc bénh nhan tim dén tuyén cao hon dé dwgc chim séc “t8t hon” va sy
vang mit cla cac hoat dong quan ly bénh nhan lao tai mot vai TYT. Quan ly ngudi bénh vén 13 trach
nhiém chinh cta TYT, gio day ngay cang trd thanh trach nhiém cGa TTYT quan, huyén. Tinh trang nay tai

cac CSYT ngoai CTCLQG va cac dich vu khong chinh thirc van con la an so.
Quan trj va co ché tai chinh cla chuong trinh PPM chuwa hiéu qua

Chia sé cOa NVYT tuyén trén thugc CTCLQG cho thdy PPM la co ché chinh ma théng qua d6 CTCLQG
mudn dam bdo CSYT ngoai CTCLQG tuan thl huwdng din clia chuong trinh. Ho cho biét m3c du méi
trudng phap ly hién tai - dwoc thé ché héa bang nhiéu vin ban phép luat - di di dé dam bao sy tham gia
clia cac CSYT, nhung van c6 nhitng thich thirc trong hé théng lién quan dén viéc thye hién chuong trinh

PPM, lam han ché sy tuan thd hudng dan cla cac déi tic CTCLQG.
Rao cdn d6i vdi tiép cén chuong trinh

Viéc hinh thanh quan hé hgp tic chinh thirc v&i nhiéu CSYT hon va duy tri mdi quan hé dé 1a mot thach
thire 16n d6i véi CTCLQG hién dang thiéu tai chinh va nhan lyc. Diéu nay di tao ra cic thich thirc cho

tinh hiéu qua clia PPM nhu mét co ché dé thyc thi cac hwéng dan clla CTCLQG.

CTCLQG & ca hai tinh déu bdo cio rang cac sang kién/dy an PPM trudc ddy, chl yéu la ngdn han va duoc
tai tro tir bén ngoai, da c6 sy tham gia cla cic loai hinh CSYT tu nhan. Nhung theo y kién cla ho, pham
vi bi han ché& va khong dé dé thiét 1ap méi quan hé chinh thirc véi cic CSYT tuw nhan. Hon nita, cic déi
tac chinh trong mang ludi chu yéu la cdc CSYT chinh thitc va quy mé 16n duédi sy kiém soat hiéu qua cla

céc phong ban thudc S& Y té. Diéu nay ngu y rang CTCLQG chi phé bién huéng dan cho mét nhém nho
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cic CSYT trong hé théng c6 quy md I&n, trong khi khéng thé ti€p can dwoc mot bd phan lén cidc CSYT
thudc khu vuc tw nhin véi quy md nho - von dugc biét dén rong rii voi chirc ning 1a diém chiam soc dau

tién cho cong dong.

“Khi Quyét dinh 1314 dugc ban hanh, ching t6i da@ moi cdc co s& ngodi CTCLQG, cd cong va tu, dén
dé huéng dén cdp nhat cho ho, nhung ho khéng dén. Hau hét nhitng co' s& dén la da két néi véi mang

i CTCLQG”.
(Dai dién CTCLQG tinh)

Trong khi viéc diéu trj lao cidn dugc CTCLQG phé duyét va giam sit, thyc té sy kiém soat cé phan han
ché& dsi voi cac CSYT tw nhan van khién cho cic phong kham/dich vu diéu tri lao chui"/“"khdng chinh
thirc" ton tai. Cac dich vu khong chinh thirc nay c6 thé khong dam bao di tiéu chuin chat luvong bat budc

(trinh dd cla ngudi hanh nghé, quy trinh diéu trj chuén, v.v.).
Khé duy tri quan hé déi tac

M3t khac, khi cac quan hé d6i tic dugc hinh thanh, CTCLQG thi€u ngudn lyc dé duy tri ching. Vi dy,
theo NVYT huyén, cic chuwong trinh PPM trudc diy di tiép can véi cac CSYT nhd hon, chdng han nhu
cic phong kham va nha thuéc quy mé nhd. Mdc du vy, nhan vién CTCLQG cho biét cic co s& nay rat
khoé tham gia do c6 su xung d6t loi ich cong va tu ge”in vdi md hinh hoat dong clia ho. NVYT tai cac don
vi phong chéng lao dia phuong cling md ta can nhitng ngudn luc nhu co ché hoat dong PPM, sy tuong
tac hiéu qua/hai chiéu gitta cac CSYT, tai chinh, nhan lyc, .v.v. d€ duy tri m&i quan hé da hinh thanh — ma
nhitng nguon lyc nay vén con kha han ché ngay ca trong CTCLQG. Hé qua la viéc dau tu khéng du vao

chuong trinh PPM ¢4 thé lam suy thoai cic m&i quan hé hién cé.

“Chuong trinh PPM trudc day da gdri mét biéu méu dé thiét Iép quan hé chinh thitc vdi cac nha thubc
vd phong khdm tw nhén trén dia ban huyén, nhung hiém cé ca bénh nao dugc chuyén gii dén don vj

chéng lao huyén”.
(Bai dién CTCLQG huyén)
Phéi hop chwa tét gitka cdc phong ban thudc S&' Y té

Ngoai CTCLQG, dé PPM thanh cong con can ¢6 sy phdi hop clia cac phong ban khic trong S& Y té. Theo

quan diém cta NVYT chuong trinh, cac CSYT tu nhin chiju sy kiém soét clia phong quan ly hanh nghé y
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dugc tu nhian. Nhung don vi ndy, theo linh dao CTCLQG tinh, ¢ thé chua quan tim day du dén viéc
trién khai chuong trinh PPM tai dia phuong do con nhiéu van dé y té khac. Diéu dé gop phan anh hudng
t&i tinh hiéu qua cia CTCLQG trong qua trinh thyc hién chuong trinh PPM nham lam cho céc hoat déng

y t&€ ngoai CTCLQG tuan theo nhitng hudng dan clia CTCLQG.

“Thyec té, ching téi gdp qua nhiéu rdo can. Thiéu cdc bién phap quyét liét tir cdc co’ quan chinh phu dé
hé tro' chiing toi trong viéc mé réng PPM. Mét s6 phong ban chirc ndng thuéc S& Y té tinh - chdng han
nhw phong quadn ly hanh nghé, noi quan ly giy phép hanh nghé cua cdc don vi tw nhén - c6 thé chua
c6 méi quan hé chdt ché véi CTCLQG. Do dé, CTCLQG c6 thé khéng cung cdp du sw hé tro cho viéc

md réng PPM".

(Dai dién CTCLQG tinh)

KET LUAN

& c3 hai tinh, khéng c6 loai hinh CSYT nao dat diém t6i da vé mrc d6 tuan thu ddy du va hau hét cic
CSYT déu bao cdo mirc dd tudn thu trung binh. Tuy nhién, cic phong khdm tu nhin va TYT — noi chu yéu
cung c&p dich vu chuyén glri va sang loc - bdo cido mirc d6 tuan thd diéu tri cao, trong khi cac loai hinh
CSYT khéc bao cdo mirc d6 tudn thd dudi trung binh dén trung binh déi vé&i tat ca cac khia canh chim
séc bénh lao. Sy tuan thl trung binh tai CSYT cung c&p dich vu lao duwoc cho la bat ngudn tir sy thiéu
nang lyc lién quan dén nhéin lyc, chan doan va cac nguén lyc dé hd tro tinh trang strc khde cta bénh nhan

lao cling nhu dinh hinh hanh vi cGa ho trong viéc x{ tri cdc tic dung 1am sang bat lgi cla diéu tri.

CAU HOI NGHIEN CUU 5: DANH GIA MU’C PO MA CO SO'Y TE GOP PHAN VAO HE THONG BAO CAO
CUA CHINH PHU VA PAP 'NG CAC TIEU CHUAN BAO CAO BAT BUOC.

KET QUA

Hai Phong

Viéc bdo cdo ca bénh lao & cac CSYT tu nhin - bao gbm ca cac nha thubc va phong kham tu nhan — rat
han ché; hoat déng nay dugc thuc hién tot hon & cic co s& cong lap - ngoai trir TYT. 100% bénh
vién/TTYT céng lap dugc khao sit da ghi nhan va bao cdo cic ca bénh lao cho CTCLQG. D3i vdi cic don

vi y té tu nhin, hon 50% nha thu6c tu nhin khéng béo cio cac ca méc lao hodc nghi lao cho CTCLQG,

con s0 nay lan lugt 1a 61,8% va 33,3% d6i v&i cac phong khdm tu nhan va phong khim da khoa . Mot sé it
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CSYT tu nhin di ngirng bao cdo. Mdc du tat cd cic TYT déu la mot phan clia CTCLQG, nhung chi |/4
trong s6 do ghi chép va bio cdo di liéu vé quan ly bénh lao (Bang 13). Thong tin thu duoc tir phdng van
dinh lugng cé thé gidi thich diéu nay. Thong thuong bénh nhin lao ¢é xu hudng bd qua TYT dé dén kham
tai cdc TTYT hodc bénh vién Ph&i Hai Phong dé duoc hudng cac dich vu lién quan dén lao, dan dén quy
trinh bdo cdo bi ddo I16n tai CSYT cong lap tai cic tuyén thudc CTCLQG. Theo s6 liéu khdo sét, 40/75
(53,3%) TYT cho biét khong c6 bénh nhan dén kham. Cac CSYT tuw nhin cling tham gia han ché vao hoat

dong ghi chép va bao cao

Bdng 13: Tinh trang bdo cdo clia cdc co' s@'y té tai HGi Phong

Tinh trang bao Nha
cao

Bénh viéen / TTYT TYT
(n=11) (n =175)

Phong

Phong kham
da khoa tw

kham e an (n = 12)

thuéc

tv nhan nhan

(n=

136)

(L))

Cb, c6 ghi chép 6 (4.4) | (8.3) 0 (0.0)
Cé, coghichépva | 43 (31.6) | 19 (25.0) 4(333) I (100.0) 19
bao cao (25.33)
Trudc day c6 ghi 12(88) | 2(263) 2 (16.7) 0 (0.0) 4 (4.0)
chép va bao cao,

nhung gi® thi

khong

Khéng ghi chép 71 (522) | 47 (61.8) 4(333) 0 (0.0) 49 (65.3)
hodc bao cao

Khéng biét 4(29) 3 (3.95) | (8.3) 0 (0.0) 3 (4.0)
An Giang

Tinh trang bao cao cla cic loai hinh CSYT & An Giang ciling tuwong tu nhv & Hai Phong. Tuy nhién, cac
CSYT tu nhin & An Giang c6 xu hudng khéng bido cdo nhiéu hon so v&i CSYT & Hai Phong, vdi 64 - 85%

CSYT tu nhan khong bdo cio cac ca mic lao va nghi méc lao
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Béng 14: Tinh trang bdo cdo cda cdc co s¢ y té tai An Giang

Tinh trang bao = Nha thuédc tuv Phong Phong kham Bénh viéen / TTYT
cao nhan khan’r? tw da khoa tv (n=7)
nhan
(n=162) (n=300) nhan
— __ (n=7) B
T, 27
Co, c6 bao cao 15(9.3) 53 (17.7) 0 (0.0 5(71.4) (42.2)
Trudc day co
bao cdo, nhung 6 (3.7) 40 (13.3) 0 (0.0 0 (0.0 7 (10.9)
gio thi khéng
Chua bao gi¢ 124 (76.5) 192 (64.0) 6 (85.7) I (14.3) (42388)
Khéng tra 10i 17 (10.5) 22 (7.3) I (14.3) I (14.3) 1 (1.6)

Mét sé thuc hanh khdng dat chuan trong bao cao dit liéu bénh lao

Cac cudc phong van siu cla ching tdi da cho thay mot sé NVYT va dong nghiép c6 thyc hién mét so

thyc hanh chuwa ding quy dinh vé bao cdo dit liéu bénh lao (Bang 15)

Béng 15: Nhitng thurc hanh khéng dat chudn trong béo cdo di¥ liéu bénh lao

Mot sé thuc hanh chwa dang quy dinh trong bao cao dir liéu bénh lao

Coi théng tin chuyén
glri nhu mot hinh thirc

bao cao

Khong bao cao

Bao cao khong dam

bao

Thong tin khong
duoc ghi chép

Cac co s& va’hoac NVYT
st dung mAau phiéu chuyén
glri (do chuong trinh bao
hiém y t& c4p) nhu tai liéu

dé bao cdo cho CTCLQG.

Cac co s& va’hodc
NVYT khong bao cao
di* liéu bénh lao cho
bat ky ca nhan hoac

cO' quan nao.

Cac co s va / hoac
NVYT bao cao dit liéu
bénh lao bang cic hinh
thirc khéng dam bao,
chang han nhu sl
dung Zalo hodc tin
nhan di déng, c6 thé

gdy rui ro vé tinh bao

Cac co s& va / hoac
NVYT khéng ghi
chép thong tin bénh
lao vi ho cung cap
cho ngudi bénh cac
dich vu “chui"/
“khong chinh thic”
lién quan dén bénh

lao. Viéc bao cao di¥
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Mot sé thuc hanh chwa dang quy dinh trong bao cao dir liéu bénh lao

Coi théng tin chuyén
gri nhw mot hinh thirc

bao cao

Khoéng bao cao

Bao cao khong dam

bdo

Thong tin khéng
duoc ghi chép

mat va tinh hop 1€ cla

dir liéu.

liéu c6 thé lam 16
cac dich vu “chui”

cla ho.

“Chung toi chuyén bénh
nhin [lao] dén Bénh vién X
[bénh vién chuyén khoa
lac] ma khoéng can quy trinh
gi. Chung tdi chi st dung
phi€u chuyén vién néu
ngudi bénh ¢4 BHYT. Néu
ho khong c6 BHYT, chung
toi bao ho dén Bénh vién X
(bang 11 noi), khong gidy

t0, khéng phiéu chuyén”.

(Gidm d6c bénh vién céng)

“Phong kham clia
ching toi khong ghi
chép théng tin nguoi
nghi mac lao. Chung
toi chi viét mot ghi
ch( vé nghi mac lao
cho bénh nhan. Sau
do, ho ty gilr to ghi
cha do, ch ching toi

khong gitr .

(Bac si phong kham tu

nhan)

“Toi da tao mOt nhém
Zalo nham muc dich
bao cdo bénh lao.
Chung tdi ¢6 tat ca
thoéng tin trong nhom.
Toi cling sit dung
nhém dé cung cdp
thong tin cap nhat lién
quan dén bénh lao cho
cac CSYT dia
phuong”.

(Dai diégn CTCLQG
tinh)

“@ tinh nay rat la
nhiéu bac st ma lam
trong khoa lao dé,
ho cé dich vu diéu

tri lao tu tai nha”

(NVYT x4)

CAU HOI NGHIEN c(U 5.1: DAU LA NHI'NG THACH THU'C VA RAO CAN NGAN CAN CO SO Y TE
TUAN THU CAC HUONG DAN BAO CAO?

KET QUA

Théng qua phdng van siu, cic don vi cung cap dich vu y té d3 mo td 5 rao can va thich thirc trong viéc
bdo cdo dit liéu vé bénh lao (Hinh 4). Thi nhat, cac co s& chuwa cé6 hodc chwa phat huy céng nghé

théng tin khién ho phai bdo cido cac ca bénh lao mot cach thu cong (bdo cio gidy). Nhitng khé khan vé
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céng nghé cé xu hudng la méi quan ngai cla cdc CSYT cong va phong kham tu nhan nho, hon la phong
kham va bénh vién tu nhan quy mo 1én. Pai dién cac CSYT cong lap va cac phong kham tw nhan quy mé

nhé cho biét ho chl yéu sir dung hinh thirc ghi chép va bao cio bang gidy.

“Ching t6i ghi chép diF liéu cta cdc ca nghi mdc lao vao mét quyén sé thay vi st dung cac biéu méu kj
thudt s6 hodc bang mdy tinh. Ghi chép di¥ liéu bang biéu mdu ky thudt s6 hodc bdng mdy tinh sé& tét
hon nhiéu so vdi viéc stz dung s6 ghi chép. Mdi khi chiing toi phdi bdo cdo s6 liéu cho noi khdc, ching

t6i phdi m& s@ ghi chép va téng hop sé liéu theo cdch thud cong. Thanh thdt ma néi, né rdt bat tién”.

(Bac si bénh vién cong)

Thiu hode
chira tin dung
duge edng nghé
thong tin/ky
thudt s8

Nhiéu yéu ciu
bdo cdo riéng

= ~ Al can

Két ndi mang
Internet kém

bio cdo
théng tin
vé lao

Trao dBi thong Co ché phéi
tin mot chidu hop chura tét
chiBu giira gilfa cic cdp vd
CTCLQG va don vij bdo cio

cic co'sd y té théng tin lac

Hinh 4:Nhitng théch thire va rdo cén déi vdi viéc bdo cdo diF liéu bénh lao
Thi hai, két néi Internet kém tai cic CSYT c¢6 thé ngan can NVYT truy cap vao hé théng bio cdo dé
nhap dit liéu Ién VITIMES hodc c6 thé khién dit liéu VITIMES khéng chinh xac. Mot sé ngudi tra 1&i phong
van phan nan vé viéc hé théng VITIMES hoat déng khéng én dinh, doi hoi phai ¢é két ndi Internet manh
trong qua trinh nhap dit liéu. Néu khéng, hé théng dudng nhu ghi nhan dit liéu khong chinh xic. Do d9,
NVYT phai st dung s6 ghi chép gidy song song v&i VITIMES dé sao luu dit liéu. B4t chdp nhitng nd luc

clia ho, di lidu cda VITIMES dbi khi vin khong khép véi dit liéu trén gidy.

“T6i da nhiéu lan ching kién CTCLQG ndng cdp VITIMES. Tuy nhién, né vdn hoat déng khéng 6n dinh,

di¥ liéu trén d6 khéng khép vdi di liéu cia s6 ghi chép cua ching téi. D liéu nhdp vao déy sé khéng
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chinh xdc néu két néi Internet yéu. Vi vdy, ching t6i khéng st dung di liéu VITIMES d€ theo déi va giam

sdt qud trinh diéu tri bénh nhén. Ching t6i dua trén di liéu viét tay cda minh”,
(Dai dién CTCLQG huyén )

Rao can thit ba d6i vdi viéc bao cio dit liéu lao la co’ ché phéi hgp chua tét giita cac cdp bao cao va
cac don vj quan ly. Nhitng ngudi tra 10i phong van cho biét chua cé quy trinh phat hién dit liéu trung
|3p trong qud trinh nh3p dit liéu gitra cic don vi khac nhau. Do d6, mét s6 co s& da chon chi cdp nhat di

liéu trong s6 ghi chép clia minh. Hanh ddng nay c6 thé anh hudng dén d6 chinh xac cua dit liéu VITIMES.

“Mdt bénh nhén lao cé thé cé dir liéu trung Igp trong VITIMES. Vi dy: ching t6i gidi thiéu m¢t bénh
nhén nghi mac lao dén Bénh vién X [bénh vién chuyén khoa lao] va nhdp théng tin cda bénh nhén dé
vao VITIMES ngay Igp ture theo thoi gian thye. Tuy nhién, Bénh vién X thu'dng khéng nhdp théng tin cua
bénh nhén theo thdi gian thuc. Ho ¢6 thé nhdp théng tin cda bénh nhén vdo VITIMES sau dé, tgo ra

m¢t ban ghi khdc cho bénh nhén trong VITIMES, mdc du d6 chi la mét bénh nhén. ”
(Dai dién CTCLQG huyén)

Tht tu, cac CSYT cho biét bao cdo di liéu vé bénh lao cla ho 13 su trao déi théng tin mot chiéu tir
cac co s& y t&€ dén CTCLQG. Nhitng ngudi tra 10i phong van tirng gidi thiéu ca nghi méc lao dén céac
CSYT thuéc CTCLQG phan nan r5ng ho khéng nhan dugc phan hoi tirt CTCLQG dé xac nhan hodc theo
déi bénh nhan. Nhan vién CTCLQG ciing thira nhan 16 héng ndy. Sy trao ddi théng tin mot chiéu dudng
nhu khéng khuyén khich cac CSYT ghi chép va bao cio dit liéu bénh lao cho CTCLQG vi ho cho rang nd
lwc cta ho khéng dugc danh gia cao. Vi vay, thay vi chinh thirc gidi thiéu ca nghi mac lao dén cac CSYT

thuéc CTCLQG, ho chi gidi thiéu bf?mg I&i d& bénh nhan dén cac CSYT thudc CTCLQG trén dia ban.

“Khi CTCLQG khéng phdn hdi t6i vé nhitng bénh nhén nghi mdc lao ma t6i chuyén gii dén ho, t6i hodn
todn khéng biét liéu viéc chuyén giti cda minh cé hitu ich hay khéng. Néu CTCLQG lién hé lgi vdi t6i, téi
6 thé hoc héi tir nhitng trurong hop minh chuyén gt sai d€ ndng cao khd ndng chén dodn l6m sang
hay cdn l6m sang cda minh hodc cém thdy cé ddng luc va dugc ton trong - néu s chuyén givi dé la
dung. Hién tai, téi khéng nhdn dwoc phdn hdi ndo tir ho [CTCLQG], nén tdi ngdy cang cdm thdy it nhiét

tinh hon vdi viéc chuyén gii bénh nhén dén ho. Néi chung, t6i nén ngirng lam viéc do”.

(Bac si phong kham tu nhan)
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Rao can th& nim d6i véi viéc bio cao dit liéu lao 12 qua nhiéu yéu cau bao cao riéng ré. Cic CSYT
thudng cdm thdy mét moi véi nhiéu yéu cau bao cio riéng ré cho cac CSYT thudéc CTCLQG. Ho ¢6 thé
phai ghi chép dit liéu bénh lao trong s6 theo dbi cla co s&, dong thoi phai nhap dit liéu d6 vao VITIMES.
Ngoai ra, ho phai cap nhat va lvu trit dit liéu bénh lao da khang thuGc trong mdt phan mém khac cé tén
la eTB (thay vi VITIMES). Ho ciing c6 thé phai cap nhat va luu trit dit liéu vé cac bénh khac trong phan
mém HIS (Hé thong thong tin bénh vién) vi HIS khéng két ndi véi VITIMES. Nhin chung, nhiéu yéu cau
bdo cdo riéng ré c6 xu hudng tao thém ganh ndng cho cac CSYT két ndi véi CTCLQG vé viéc bio co
s8 liéu bénh lao. M3t khéic, cac CSYT khong két néi véi CTCLQG thudng phan nan vé viéc khong co biéu
mau bio cio dit lieu bénh lao. Ho khong biét lam thé nao dé ghi chép va bio cdo dit liéu bénh lao mot

cach day da.

“Chung t6i phdi nhap di liéu bénh lao chung vao VITIMES, réi nhdp di liéu lao khdng thuéc vao mét
phan mém khdc c6 tén eTB. Ddng thoi, ching téi phdi chudn bj khodng 15-20 béo cdo lién quan dén
lao méi thang, chdng han nhw lao & tré em, lao tiém @n, lao & ngwdi nhiém HIV, sang loc lao, két qud
xét nghiém Xpert. Hon nira, VITIMES khéng duoc lién két véi HIS. Vi vy, ching téi phdi nhép lai div

liéu bénh lao vao HIS. B4 Y té lgi yéu cdu bdo cdo khac so véi CTCLQG”.

(Bai dién CTCLQG huyén)

KET LUAN

Viéc bdo cdo ca bénh lao & cidc CSYT tu nhén - bao gdbm ca cic nha thudc va phong kham tu nhan — con
han ché; hoat dong nay duoc thyc hién tot hon & cac CSYT cong lap - ngoai trir TYT. Céc don vi ndp
bdo cdo dugc phat hién la c6 mot s6 thye hanh bdo cdo chua dat chudn - cé kha nang gép phan vao sy
bao cio khéng day di vé cic ca méc lao va nghi méc lao. Ngoai ra, cac CSYT gdp nhiéu khé khin trong
viéc bdo cdo dit liéu bénh lao khi chua c6 di céng nghé va dudng truyén Internet 6n dinh. Co ché phdi
hop chua t6t gilta cdc cdp bao cdo va cidc don vi quan ly - cling véi viéc trao doi thong tin mot chiéu va

cac yéu cau bdo cdo riéng ré - cling tao ra nhiéu thich thirc vé bo cio cho cac CSYT.
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CAU HOI NGHIEN CUU 6: M(rC DO HAI LONG CUA BENH NHAN LAO TRONG VIEC TRAI NGHIEM CAC
DICH VY KHAM CHU’A BENH LAO TAI CAC CO SO'Y TE TU NHAN VA CONG LAP (TRONG VA NGOAI
CTCLQG) NHu THE NAO?

KET QUA

Nhu di trinh bay trong phan két qua ciia CHNC | va CHNC 2, hau hét cac dich vy lao - ddc biét Ia diéu
tri - dwgc cung cdp bdi cidc CSYT cbdng lap. Mdc du diéu nay duwong nhu han ché tinh kha thi cla viéc tién
hanh so sanh phén tich mirc d6 hai long clia bénh nhan déi véi dich vu clia cac CSYT cong 13p va tu nhén,
nhung két qua nghién ctru dinh tinh cla ching toi cho thdy bénh nhan da trai nghiém dich vy & cad CSYT

cdéng va tu trong qua trinh ho tim kiém dich vy chim séc lao.

Nhén thire duge tinh trang trén, ching téi di tién hanh phong van sdu 22 bénh nhén lao tai An Giang va
Hai Phong, déng thoi khdo sat 271 bénh nhan lao tai Hai Phong vé mirc d6 hai long cla ho d6i vdi cic
dich vu ma ho nhan dugc. Do khong c6 bé dit liéu twong ing d€ so sanh dinh lugng gilta hai dia ban
nghién ctru va gilta cac CSYT cong va tv & An Giang, chung toi da phan tich riéng dit liéu cla Hai Phong

va An Giang va phan tich cac phat hién tir ca hai dia ban dé c6 thé dua ra nhitng so sanh.
Mirc dd hai long cao chia bénh nhan (theo loai hinh co sé y té)

Tai Hai Phong, hau nhu tat ca 271 bénh nhin déu di trai nghiém dich vy lién quan dén lao & cic CSYT
cong |ap va 89 nguoi da trai nghiém céc dich vu lién quan dén lao (trir diéu trj lao) tai cic CSYT tu nhan.
Nhitng ngudi tra 10i duoc yéu ciu danh gia mirc do hai long cla ho ddi véi cac dich vu lao theo thang
diém tir | dén 10. Diém hai long duwgc bdo cao trung binh 13 trén 8 - phan anh mirc dé hai long cao cla

bénh nhan déi véi cic dich vu lién quan dén bénh lao ma ho trai nghiém & ca CSYT céng va tu (Bang 15).

Bdng 16: Nhitng thurc hanh khéng dat chudn trong béo cdo di¥ liéu bénh lao

Loai co

s&
Cosdty | O 0 | | 3 4 13 25 23 19 8.25
nhan (0%) | (0%) | (1.1 (1.1%) | 3.4%) | (4.5%) | (146 | (28.1 (258 | (21.3
(n=89 %) %) %) %) %)
Co so I 0 0 | 10 7 24 71 68 88 8.6l
cong 1ap | (04% | (0%) | (0%) | (0.4%) | (3.7%) | (2.6%) | (8.9%) | (26.3 | (25.%) | (32.6
(n=270) |) %) %)
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Tai An Giang, mac du khéng c6 s6 liéu khao sat dinh luvgng, nhung nhin chung bénh nhan dugc phong van
sdu déu bay to sy hai long véi cac dich vu chan doén, diéu tri va tu van do cdc CSYT thuéc CTCLQG
cung cap. Ngoai ra, nhitng ngudi tra loi da tirng dén kham tai cic phong khdm tw nhan trudce khi diéu tri
tai cic co s& thudc CTCLQG ciing cho biét mirc do hai long cao ngay ca khi ho khéng dugc chan doén

chinh xdc 12 méc lao. Nhi*ng phat hién dinh tinh nay pht hgp véi dénh gia dinh luvong néi trén & Hai Phong.

Tuy nhién, tim hiéu sdu hon cho thdy cic khia canh chim séc nhu nhau trong CSYT cong Iap va tw nhan
khéng dat dugc diém sé hai long gidng nhau. LY trinh cham séc phirc tap dugec md ta & trén cho thdy
bénh nhan lao thudng nhan dich vy tir nhiéu CSYT khic nhau dé dat duwgc cac muc tiéu sirc khde khac
nhau. Do dé, sy khac biét vé mrc d6 hai long v&i cac CSYT ciling khac nhau trong I trinh chim séc bénh
lao, thé hién rdng ngudi tra 10i chdm diém cao cho cac CSYT cong va tu vi nhitng ly do khic nhau - vi ho
c6 ky vong khac nhau doi véi tirng loai hinh CSYT. Diéu nay phu hgp véi nhitng phét hién tir cic nghién

cttu cho thdy mirc d6 dép rng mong doi ca bénh nhin anh hudng dén két qua vé sy hai long3! 32 33,
Bang 17 thé hién trai nghiém cla bénh nhin lao tai cdc CSYT céng lap & Hai Phong dua trén so liéu khao
sat

- Khodng 88% bénh nhan lao hai long vé thai do an can, chuyén nghiép cla bac si va NVYT.

- Khoang 70% bénh nhan khong c6 bat ky phan nan nao vé CSYT cong, trong khi 14,4% cho rang co s&

ha tang chua t6t.

- Khodng 49% bénh nhan lao khéng dua ra dé xuat hodc khuyén nghi cai thién nao. Tuy nhién, 16% bénh
nhan cho rang co s& ha tang can duoc cdi thién, 11% mudn NVYT quan tim va chu ddo hon véi bénh

nhin, va | 1% mu6n CSYT duy tri va ndng cao chuyén mon va chat lugng chim sdc cla nhan vién.
Béng 17: Tréi nghiém ctia bénh nhén lao tgi cdc co' s&'y té cong lgp & Héi Phong
Co s& cong lap
(n =270)
Nhirng diéu hai long nhit
Thai d6 chuyén nghiép va an can ‘ 238 (88.2)

3! Korsch, BM, Gozzi, EK, & Francis, V. (1968). Khoang trdng trong giao tiép gitta bac sf va ngudi bénh: |. Tuong tic giita bac si
va ngudi bénh, va sy hai long clia nguwoi bénh. Tap chi Nhi khoa , 42 (5), 855-871.

32 Hsieh, MO, & Kagle, |D (1991). Tim hiéu sy hai long va khéng hai long cta bénh nhan déi véi dich vu CSSK. Tap chi Strc khde
& Cong tac xa héi, 16 (4), 281-290.

3 Williams, S., Weinman, J., Dale, J., & Newman, S. (1995). Ky vong clia bénh nhin: bénh nhin st dung dich vy CSSK ban dau
mong mudn gi tlr bac si va viéc dép tng ky vong anh hudng dén sy hai long cta bénh nhan nhu thé nao? Tap chi Thuc hanh Gia
dinh, 12 (2), 193-201.
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Co s& cong lap

(n = 270)

Khéng cé y kién / Khéng cé cau tra loi 16 (5.93)
Co s& ha tang sach sé va tot 12 (4.44)
T4t ca déu ot 6 (2.22)
Chat lugng cham sdc nhanh chong va t6t 6 (2.2)
Tha tuc don gian 2 (0.74)
Gia ré hon 2 (0.74)
Thiét bi y & 5t | (0.4)
Nhirng diéu it hai long nhat
Khéng cé y kién 188 (69.66)
Co s& ha tang khong tot 39 (14.4)
Thai d6 kem 17 (6.3)
Nhan vién khéng chuyén nghiép 13 (4.8)
Thiét bj y té khéng tot 9 (3.3)
Thiéu sy lua chon vé thudc hodc bac si tw van st dung qua nhiéu 7 (2.6)
thuBc bd sung hodc nhiéu loai thubc khac nhau
Thoi gian cho doi lau 5 (1.85)
Thi tuc phire tap 3(1.1)
Dé xuit cai thién
Khéng c6 ¥ kién 133 (49.3)
Cai thién co s& ha tang 43 (15.9)
Nhin vién can cé thdi dd cdi md, in can va gidi thich ré rang hon 31 (11.5)
Duy tri va ning cao chuyén mén va chat lwvgng chim séc cla nhan 30 (11.1)
vién
Cai thién thiét bj y té va chat lugng thubc 24 (8.9)
Lam cho cac thd tuc don gian hon I (4.1)
Gia hop ly hodc gidm gia 5 (1.85)
Chi thyc hién cac xét nghiém can thiét va gidm thoi gian ndi tra 3(1.1)
khong can thiét

Piéu tri hiéu qua

Két qua diéu tri c6 thé la mot ly do hop ly cho sy hai long vé dich vy diéu tri cla bénh nhén st dung cic
dich vy dugc cung cdp cdng khai. Diéu nay cé thé duogc ly gidi thong qua nhitng phat hién thuéc CHNC
2 & trén, khi ching ta déu biét rang dich vu diéu tri lao chl y&u duoc cung cap tai cac CSYT cong lap va
chd yéu thuéc CTCLQG, trong khi cac dich vy diéu trj tu nhan thi thuong dugc cung cip khéng chinh
thitc va ngoai pham vi clla CTCLQG. Mirc dd hai long cao thuong dugce thdy & nhitng ngudi da trai
nghiém sy hiéu qua cla phuong phap diéu tri danh cho ho. Diéu nay khién cac CSYT cong 13p cé vi thé

khac véi cac co s& tu nhén, va ly gidi sy khic biét 0,35 diém di dé cap & trén.
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Nhitng ngudi tham gia phdng van sau da thao ludn vé nhitng tién bd ho cdm thdy trong qua trinh diéu tri.
Nhiéu bénh nhin & An Giang va Hai Phong cho biét da dén kham tai mot s6 phong khdm tw nhin nhung
khong dugc chin doan khang dinh bénh lao cho dén khi ho d&n cac CSYT chuyén khoa lao cong 13p. Khi
diéu trj bénh lao, ho danh gia cao cac dich vuy gilp cai thién tinh trang va cic triéu chitng tram trong cla
ho. Nhitng nguoi duge diéu tri thanh cdng thudng phan héi tich cue vé cac CSYT diéu tri cho minh - chd

yéu la cac CSYT céng lap.

“Téi thdy phuwong phap diéu tri rdt hiéu qud, nén téi cho dich vu céng lgp diém 10/10. Cac bac
sT phdt hién va diéu trj bénh lao rét gidi. Tat nhién, diéu trj hiéu qua la yéu té quan trong nhdt,
nhung néu cdc co sé 'y té cong Igp cdi thién dugc nhifng mdt khdc thi sé thu hat dwoc nhiéu

bénh nhdn hon”.
(Bénh nhén lao, nit, 65 tudi, Hai Phong)

Tu van va hd tro tot ctia NVYT

Céc khia canh lién quan dén cham séc clia NVYT tai cac CSYT cong lap la yéu t6 phé bién nhat dugce bao
cdo la anh hudng dén sy hai long cla ngudi bénh, dic biét ddnh gid cla ho vé trai nghiém diéu tri dua
trén mirc d tu van va ho trg clla NVYT. Trong cudc khdo sat tai Hai Phong, khoang 238/270 bénh nhan
(88.2%) cho rang ho hai long nhat véi thai do an can, chuyén nghiép cla bac sT va nhan vién tai cac CSYT
coéng 1ap. Trong khi d6, 87/270 bénh nhan da tirng diéu tri & CSYT tu nhan trudc khi diéu tri & CSYT
coéng lap c6 mirc dd hai long véi thii dd an can, chuyén nghiép cla NVYT & CSYT tu nhén thap hon,

khoang 66.3%.

Thong tin chi tiét tir cac phdng van siu cho thdy NVYT thuong cung cap dich vu tu van va hd tro tdt ca
vé mit 1am sang va xa hdi, diéu nay rat quan trong dé bénh nhin Iy lai dugc sirc khde thé chat va tinh
than sau qua trinh diéu tri kéo dai va cic tac dung phu cla thudc lao. Nhitng nguoi tra 10i phong van &
An Giang d3c biét coi trong nd lyc clia NVYT trong viéc tu van cho ngudi nha cla ho vé phong chéng

lao.

“Cac NVYT & day [co s6 y té cong lap] dang chdm séc cho téi. Su hé trg clia cdc nhan vién rdt tét. Téi
rdt vui vi diéu do. Trudc ddy téi tirng nghi bénh vién cong Idp la co' s& kém nhiét tinh nhéat vdi bénh

nhén, nhung téi nhdn ra suy nght dé la khéng duing khi téi diéu tri lao & day”.

(Bénh nhén lao, 27 tudi, nam, Hai Phong)
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Chi phi diéu tri phai chang

Chi phi la mot khia canh khic ma thong qua d6 bénh nhan danh gia trai nghiém cla ho vai cac dich vu.
Nhitng ngudi tham gia phong van sau dé cap rang dich vu diéu tri mién phi di gép phan mang lai sy hai
long cao cla ho d6i véi cac CSYT cong 1ap. Hau hét cac bénh nhin dugc phong van déu khéng phai tra
tién thubc diéu tri, con néu ho diéu tri tai co s& tu nhan thi chi phi thubc sé Ién dén khoang tir 2 dén 3
triéu dong/thang. Do bénh lao anh hudng Ién dén nhém dén s6 nghéo, nén nhitng ngudi thudc nhém nay

thuong bay to sy danh gid cao d6i vdi viéc bao cap chi phi diéu trj tryc ti€p cla CTCLQG.

Tuy nhién, cac chi phi gian tiép khéc lién quan dén diéu tri lao cling tao thém ginh ndng cho mét s6 bénh
nhan. Diéu nay c6 thé lam giam sy hai Iong chung clia bénh nhan déi voi cic dich vu. Mét chi phi b sung
dién hinh anh hudng dén trai nghiém diéu tri clia bénh nhian la chi phi di lai tir nha dén CSYT. O An Giang,
noi hau hét viéc diéu tri lao duwoc thyc hién tai TYT xa chit khéng phai tai cic co s& chéng lao tuyén trén
(vi du: bénh vién huyén/tinh), chi phi nay cé thé duoc cat giam d6i véi nhiéu bénh nhan. Ngoai ra, d& gidm
thiéu tic dung phu cua thudc diéu trj lao, bénh nhin duoc chi dinh cic thubce b sung hodc thudce diéu tri
triéu chirng nhu mot phan cla viéc x{ tri tic dung phu (phan (rng thudc). Diéu nay doi hoi mot sé bénh

nhan phai tu chi tra tién, tuy thudc vao cac tac dung phu ma ho gap phai trong qua trinh diéu tri.

“Dlng vdy, cGn ubng thém thu6c b6 gan trong 6 thang. Nhung t6i phdi tw trd tién cho thubc ddy. Téi

da phdi trd khodng 500 — 600 nghin déng méi thdng, mirc ndy kha dét so vdi hoan cénh cda t6i”.
(Bénh nhén lao, 65 tudi, nit, Hai Phong)

Ngoai diéu tri, chi phi truc tiép lién quan dén chan doin ciing la mdt mdi quan tdm dic biét cla bénh
nhan. Bao hi€ém y t€ nha nudc khdng chi tra cho dich vu X-quang va cic xét nghiém lam sang khi tai kham
trong vong hai thang sau khi bat dau diéu tri. Cac chuwong trinh hodc dv an duoc tai trg bén ngodi ciing
khong chi tra cho chi phi d6. Nhan vien CTCLQG An Giang va Hai Phong déu lo lang viéc bdo hiém y té&
nha nuwdce khdng chi trd cho dich vy chdn doan cé thé khién nhiéu bénh nhan tranh lam cac xét nghiém
chdn doén lao du da dugc bac si lao chi dinh. Ngoai ra, gia clia cdc xét nghiém chan doan cé thé dic biét
cao néu thyc hién & cac CSYT tu nhén, vi ho cé thé cung cap cic xét nghiém phirc tap véi may moc tién

tién, nhung ddi khi khéng can thiét.

“Thyrc té trong qud trinh diéu trj, theo doi thi xét nghiém chirc ndng gan-thdn va xét nghiém lién quan

dén phdn ung bat lgi thi bénh nhén khéng c6 tién dé lam”™.
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(Bac si lao, An Giang)
Tai CSYT tw nhan

Mbt s6 bénh nhan dugc phong van & An Giang va Hai Phong da trai nghiém cac dich vy tai CSYT tu nhén.
S6 liéu khao sat tai Hai Phong cho thay khodng mot phan ba s6 bénh nhan da trdi nghiém cac dich vy tu
nhéan tai mot s6 thoi di€ém nhat dinh, phan 1o 1a dich vy khdm va chan doan, trong 16 trinh diéu trj lao tai
cac CSYT céng lap. Tai An Giang, mét s6 bénh nhan tham gia phdng van siu cho biét ho da dén kham tai
cac CSYT tu nhan nhung khdng dugce chin doan khéng dinh bénh lao cho dén khi dén kham tai Bé&nh vién
Pham Ngoc Thach (TP.HCM) - noi ho dugc xac dinh la mac lao, duoc chi dinh diéu tri va gidi thiéu vé

CTCLQG tai An Giang.

Bang 18 minh hoa tradi nghiém cla bénh nhén lao tai cic CSYT tv nhian & Hai Phong dya trén sé liéu khao

sat.

e Diéu lam bénh nhin lao hai Iong nhat la thai do 4n can, chuyén nghiép cla bac si (66%). Khoang
20% ngudi tra 0§ danh gia cao chat lwgng chim séc nhanh chéng va tét, trong khi hon 10% an
twong véi co s& ha tang sach sé va t6t.

e Khoang 75% bénh nhén lao khdng c6 diéu gi phan nan vé cac CSYT tu nhin, trong khi 15,7% that
vong vi chat lwvgng chiam séc thap va khoang 8% cho rang gia dich vu tai cic CSYT nay qua cao.

e Hon 73% bénh nhan lao da tirng kham tai cac CSYT tu nhan khéng dua ra dé xuat hodc khuyén
nghi cdi thién nao, trong khi 21,4% mong muén CSYT tuw nhin duy tri va ning cao chuyén mon

cla NVYT va chat lugng cham séc.

Béng 18:Trdi nghiém ctia bénh nhan lao tai cdc co' s& y t€ tw nhén & Hai Phong

Co s& tu nhan
(n = 89)
Nhirng didu hai long nhat

Thai d6 chuyén nghiép va an can 59 (66,3)
Chat lvgng chiam séc nhanh chéng va t6t 19 (21,4)
Co s& ha tang sach s& va tot 9 (10,11)
Khéng cé y kién / Khdng cé ciu tra loi 6 (6,74)
Tat ca déu tot 3(34)
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Co s& tu nhan

(n=189)

Vi tri thuan tién 1 (1,12)
Nhirng diéu it hai long nhat
Khéng c6 y kién 67 (75,3)
Chat lugng chim soc thap 14 (15,7)
Chi phi cao 7 (7.87)
Thiét bj y té khéng tot 2 (2,25)
Dé xuit cai thién

Khéng cé y kién 65 (73.03)
Duy tri va ndng cao chuyén mén va chat luvgng chim séc cia NVYT 19 (21,4)
Cai thién co s& ha tang 5(5,6)
Cai thién thiét bj y té€ va chat lugng thudc 4 (4,5)
Gia hop ly hodc giam gia 3(337)
Bon gia héa cac thi tuc I (1,12)

Ky vong thap ddi vdi dich vu y t&

Do cidc CSYT tu nhan khéng tham gia nhiéu vao viéc cung cap dich vu diéu tri, bénh nhan thudng danh
gid sy hai long clia ho d6i véi dich vu tu nhan dya trén cac tiéu chi khac so vdi dich vy céng lap, trong do
chat lwvgng chim sdéc ma bénh nhian cdm nhan anh hudng nhiéu dén mdc do hai long cla hg. Bénh nhéan
khéng c6 ky vong cao vé hiéu qua cla cac dich vy y t€ tu nhin (sang loc, chan dodn chinh xac va diéu tri
hiéu qua) nhu véi CSYT céng lap - nhu da dé cap & trén. Do d6, hau hét bénh nhin dugc phéng van &
ca An Giang va Hai Phong déu bay to sy hai long v&i cac phong kham va dich vu cta CSYT tu nhin, ngay

ca khi ho khéng dugc chan doan chinh xac — vi ho cho rang lao 1a mét bénh phirc tap.

“Téi chi dén phong khdm tw nhdn néu bénh nhe hodc khéng qud nghiém trong. Nhitng cdi don
gidn thi ho lam t6t. D6i vdi nhitng bénh phirc tap hon, ho sé khéng lam gi dwoc. Lao la bénh

khé nén cdn dén ngay bénh vién céng hodc cdc co s& chuyén khoa vé phdi .
(Bénh nhén lao, nam, 58 tudi, Hai Phong)

Chat luvgng chim séc dugc danh gid cao
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Ciu hoi dat ra la tai sao sy hai long cla bénh nhan déi véi dich vy dugc cung cdp tai CSYT tu nhén lai
kha t6t so v&i CSYT cong 1ap? Mirc d6 hai long doi vai dich vy tw nhin tuong d6i cao, m3c du thap hon
mot chit so vdi dich vu cdng 13p — diéu nay dudng nhu chi yéu duge thic ddy bdi chit lvgng chim séc
tét. Nhin chung, bénh nhan & ca An Giang va Hai Phong déu mong doi chat lugng chiam séc rat cao tai
cdc CSYT tu nhan, khéng phu thudc vao tinh chinh xic va hiéu qua cla cac dich vu y té dugc cung cdp
(sang loc, chan doan va dai khi la diéu tri triéu chirng). Khi duoc yéu cau danh gia cac dich vu tw nhan ma
ho nhan duoc, hon 70% bénh nhin lao & Hai Phong khong tra 101 hodc khéng c6 dé xudt cai thién. Nhung
20% ngudi tra 10 mong mudn cic CSYT duy tri viéc cung cap dich vu nhanh chéng va thuén tién, ciing
nhu co s& ha tang t6t va sach sé - trii nguwoc vdi 15% bénh nhan phan nan vé chit lwgng cla cac CSYT
cong 13p va yéu cau can cai thién nhiéu. Cac don vi cung cip dich vu y té tu nhin ciling dat diém s6 t6t
hon & cic khia canh lién quan dén chat lwgng chim séc nhu: dich vu nhanh chéng va tét, co s& ha tang

sach sé& va tot véi lan lugt 20,2% va 12,3% nguoi tra 107 dé cap cac khia canh nay.

“ Chét lwgng dich vu & bénh vién tw ma téi da dén rét tét. Vé bé ndi thi ho tét hon cdc co s& cong Iap.
Ban ddu t6i chon dén dé vi téi biét minh sé khéng phdi doi ldu. Nhung téi biét bac s cda ho khéng gidi

béng bdc sT céng ”.
(Bénh nhan lao, nit, 65 tudi, Hai Phong)

Hau hét nhitng bénh nhan duwgc phdng van da tirng dén kham tai cac phong kham tv nhidn & An Giang
cling ¢é chung nhan dinh vé mirc d6 hai long cao cla minh. Bénh nhian chon kham tai cac phong kham va
bénh vién tu nhin ma khdng ky vong cao vé hiéu qua y khoa trir khi phong kham do cac bac si ding tin
cdy lam viéc trong cac CSYT cong Iap 16n diéu hanh; nhung bénh nhén c6 ky vong cao vé chit luvgng chim
séc. Bénh nhin cho biét ho hai long véi cac dich vy tw nhin chd yéu vi tha tuc hanh chinh don gian va tinh

bdo mat cao.

Tai sao bénh nhan trdi nghiém nhiéu co s& y té khac nhau: L§ trinh phirc tap cia cham séc

bénh lao

Viéc tim ki€ém dich vu chim séc bénh lao cla bénh nhin lao & Hai Phong va An Giang khéng don gian.
Bénh nhan thuong trai nghiém cac dich vu khac nhau tai cac CSYT céng va tw. Trong qua trinh nay, ly do
lya chon CSYT dau tién phu thudc nhiéu vao nhan thirc cdia bénh nhian vé bénh lao. Ngoai ra, cic yéu td
lién quan dén con ngudi, vi du nhu NVYT va mang ludi xa hdi cla bénh nhin lao, cling gbp phan quyét

dinh loai hinh CSYT ma bénh nhan sé& dén dé diéu trij lao.
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Bénh nhdn lao thiéu nhdn thirc vé phong chéng bénh lao

Nhiéu bénh nhan trai qua dot triéu chirng lao ban dau cho biét ho di ty diéu tri bang thuSc mua tir cac
nha thu6c tu nhan. Hanh vi nay dugc thiuc ddy bai nhan thirc cla ho v& mirc d6 nghiém trong cla cic
triéu chirng lao — ma dé bi nham 13n vé&i cdc bénh hd hap nhe. Diéu nay ciing cho thay sy thiéu hiéu biét

vé bénh lao trong cdng déng do cac triéu chirng dién hinh cla bénh lao khong dugce nhiéu nguoi biét dén.

“Lic do, t6i khéng biét gi vé bénh lao vi téi chura mdc bénh dé, va téi ciing khdng tim hiéu né la bénh gi.
Khi c6 biéu hién cda bénh lao, t6i lgi nght né lién quan dén bénh viém amidan cia minh nén dén bénh

vién tu - bénh vién Z - nhung ho chi cho t6i mét it thuéc. Ho khéng nghi t6i mac lao gi cd”.
(Bénh nhan lao, nit, 65 tudi, Hai Phong)

Tuy nhién, trong mét s8 trudng hop, sy ky thj lién quan dén bénh lao c6 thé khién viéc chdn doén va diéu

tri bénh lao bj tri hoan, mdc du bénh nhan da nhan thirc dwgc can bénh nay.

“Lic dé, téi biét dé la bénh lao khi bGt déu ho ra mdu, nhung téi da gidu. Téi gidu khéng cho vo' con

biét. Téi tranh dén phong kham cho dén khi tinh trang tr& nén t6i té hon ”.
(Bénh nhén lao, nam, 70 tudi, Hai Phong)
Khé ndng chi tré cia bénh nhén cho cac djch vy y té

Viéc lya chon CSYT dau tién dé xr ly cic triéu ching lao da duoc quyét dinh phan I&n bdi kha ning chi
trad. Bénh nhan lao vdi tai chinh én dinh thudng ¢b xu hudng tim dén cic CSYT tu nhan dé dugc chim
séc ban dAu vi dich vu & dé tét, ch5ng han nhu thoi gian cho doi ngén, NVYT than thién va hd tro nguoi
bénh. Bénh nhin c6 hoan canh khé khin thudng cin nhic van dé chi phi trudc khi quyét dinh dén CSYT
nao. Ho ¢ xu hudng tim kiém dich vy chim séc ban dau tlr cdc CSYT duoc chi dinh bdi chuong trinh

bao hiém y té nha nudc, thuong la cac bénh vién cong.

“Khi t6i c6 cdc triéu chirng lao, ti phdi dén... [tén co sé y t€ cong Idp] theo bdo hiém y t€ cda t6i. Néu

t6i 6 tién, thi quyét dinh cla téi sé khéng chi dwa vao cdc yéu cbu cua bdo hiém y té nha nuoc”.
(Bénh nhan lao, nit, 38 tudi, Hai Phong)

Hiéu qué hoat déng cta cdc chuyén gia bénh lao
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Khi bénh nhin dén bat ky CSYT nao, NVYT déng mét vai trd quan trong trong quy trinh chdm séc bénh
lao ti€p theo cho bénh nhin. NVYT khéng dugc dao tao vé bénh lao ¢ nhiéu kha ning bd sét cac diu
hiéu dién hinh cla bénh lao va lam chdm tré viéc chan doan bénh. Nhiéu bénh nhan cho biét thay vi duoc
gidi thiéu dén CTCLQG, ho dugc cic béac si khdng cé chuyén mén lao gilt lai co s& dé nhan thudc diéu

tri cac triéu ching.

“Y t6i la tai bénh vién [tén co s& y té tw nhdn] ma téi dén, ho néi réng ho khéng biét, bac st & do rdt

kém, bénh vién tw nhdn dé khéng biét rang téi bj lao.”
(Bénh nhén lao, nit, 58 tudi, Hai Phong)
Mang luGi xd héi cua bénh nhén lao

Mang luéi xa hoi dugce cho 1a d3 phan nao tao diéu kién thudn Igi cho viéc tim kiém dich vu chim séc
bénh lao. Nhitng bénh nhan gip it tr& ngai hon trong viéc khdm sang loc va chan doén bénh lao cho biét
chinh cac thanh vién cdng dong (ban bé, ngudi thin, hang x6m) da tirng miac bénh lao va déi khi la NVYT
dia phuong da gigi thiéu nhitng co s& kham lao khi ho c6 biéu hién bénh. Nhitng ngudi di tirng mic lao
hodc trudc diy da tirng c6 kinh nghiém cham séc bénh nhén lao ¢ nhiéu kha niang khuyén khich bat ky

ai ¢6 cac triéu chirng dién hinh cla bénh lao dén kham tryc tiép tai bénh vién va phong khdm lao chuyén

dung.
“Téi dd ubng thuéc mua & nha thudc tw nhédn, nhung khéng d&. Mét nguroi thdn khuyén téi di kham &
bénh vién Phéi, trdc ddy cé dy bj bénh phéi va bdo chdc toéi ciing bj bénh d6. Nén t6i dén d6 kham .
(Bénh nhan lao, nam, 58 tudi, Hai Phong)
KET LUAN

Mdc du hau hét bénh nhin dugc khdo sat/phong van déu duoc diéu tri tai cac CSYT céng lap, nhung
nhiéu ngudi da trai nghiém dich vy & cd CSYT cdng va tu trong qud trinh chim séc bénh lao phirc tap
ctia minh. Mdc du mirc d6 hai long cta bénh nhén lao nhin chung 1a kha cao d6i véi cac dich vu lién quan
dén bénh lao, bénh nhin cho biét ho hai long hon mot chit véi trai nghiém tai cac CSYT cong lap. Su
khac biét nho nay duong nhu xudt phat tir nhitng ky vong khac nhau dugc dat ra doi véi cac loai hinh
CSYT khac nhau: trong khi cic CSYT cdng 1ap dugc danh gid cao vé khia canh lién quan dén hiéu qua diéu
tri lao, su tu van va hd tro cla NVYT, va chi phi, thi nguoi bénh tim dén CSYT tuw nhin vé&i hy vong trai

nghiém dich vu t6t va nhanh chéng, ciing vai thii do 4n can, chuyén nghiép cia NVYT.
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KHUYEN NGH]

Duya trén két qua nghién ctru, ching tdi khuyén nghi cic bién phép sau diy can dugc thyc hién dé ning
cao hiéu qua cla chuong trinh PPM nham thic ddy sy tham gia cla cac CSYT tw nhéan vao hoat déng
phong, chdng lao tai Viét Nam. Cac khuyé&n nghi ndy nham giai quyét moét cach toan dién nhitrng ton tai
clia md hinh PPM & cac cap khac nhau phu hop véi nang lic ndi tai va ngudn lyc san co cla cic bén lién

quan khac nhau.

KHUYEN NGH| cHO CTCLQG
Khuyén nghi |: Gidi quyét cac nat thit trong mang lwvéi CTCLQG dé nang cao hiéu qua diéu

phdi va nang luc chuong trinh

Dt liéu cho thdy cic vdn dé trong hé théng CTCLQG c6 thé lién quan dén nang lwc chuong trinh va co
ché diéu phoi gitta CTCLQG va cic don vj cung cap dich vy y té. Do d6, cac khuyén nghi cho CTCLQG
tap trung vao viéc lam thé nao dé ting cudng nang lyc chuong trinh, ddng thdi clng ¢ quy trinh diéu

phoi hién tai.

Néng cao ndng luc chwong trinh bdng cach vdn déng cdi thién méi trwong lam viéc cho nhaén lyc

chuyén nganh lao va déu tw vao phat trién ndng lwc

Vén dé nhén lyc nganh lao ndi 1én nhu mét rao can I&n d&i vdi viéc thye hién hiéu qua md hinh PPM,
CTCLQG can vdn déng dé cé dugc cam két chinh trj va tai chinh nhém dwa nhan luc chuyén nganh lao vao
k& hoach phét trién hé thdng y t€ cla cla BYT. Lao thudng dugc moi ngudi coi la mot “bénh nghéo” vi
dudng nhu né phd bién & ngudi c6 thu nhdp thap véi it kha nang mang lai lgi nhudn cling nhu thu nhdp
cao cho cac nha cung cap dich vy y té. Dong thoi, chuyén nganh lao khé thu hut va gilt chan NVYT, diéu
nay c6 thé [am tram trong thém tinh trang thi€u nhan lyc trong chuyén nganh nay. Vi vy, CTCLQG can
van dong chinh sach cap qudc gia dé tao ra mot méi trudng thuan lgi, chdng han nhu ddm bao mirc lvong
twong xing cho NVYT bat dau vao hodc ti€p tuc lam viéc trong chuyén nganh lao. Thuc hién dwgc nhitng
cam két ndy c6 thé xba bd quan niém “bénh nghéo” ddi vdi lao, nhd d6 tao dong luc cho nhén lyc chuyén

nganh lao.

CTCLQG ciing nén tiép tuc cac chwrong trinh dao tao tai chb todn dién dé tang cwong ndng luc chuyén khoa
lao. Dai dich COVID-19 trong hai nim qua da khién hau hét cac chuong trinh dao tao tai chd cho nhan

lyc chuyén nganh lao trén toan quéc phai tam dirng. Do d6, ning lyc chuyén mén cla ho - theo phan anh
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cla tdt cd NVYT tham gia nghién clru clia chung téi - khong dugc ning cao nhu trudce khi xay ra dai dich.
Véi tinh hinh COVID-19 & Viét Nam duwong nhu di kha quan hon va cic han ché lién quan ciing da dugrc
g8 bd, CTCLQG can xdc tién viéc thyc hién cic chwong trinh dao tao tai chd vé bénh lao cang sém cang
t6t dé gilp NVYT cap nhat kién thirc chuyén mén. Khuyén nghi nay cang ¢ y nghia hon d6i véi nhitng
can bd lao méi dugc phan cdng cac cong tac chuyén trach vé lao - la nhitng ngudi thudng chua co hodc
c6 it kinh nghiém lam viéc lién quan dén lao khi bat dau lam viéc dam nhiém vj tri méitrong thdi gian xady
ra dai dich, khi ma ho rat khé c6 co hoi gdp mat hay két ndi va hoc héi tir nhitng déng nghiép khac.
CTCLQG c6 thé ciling can cin nhdc viéc thiét k& lai ndi dung va ciu tric clia chuong trinh dio tao dé
cdp nhat va thich (rng tot hon v&i nhu cdu ciia NVYT. B&i mot s6 NVYT tham gia nghién cltu clia ching
toi phan nan réng ndi dung dao tao chua hodc rat it dwgc cap nhat, chua dép (rng dwgc nhu cdu cua ho.
Ho can nhitng kién thirc cu thé hon, chang han nhu bénh lao & tré em. Hon nita, CTCLQG can m& rong
chuong trinh dao tao cho cac NVYT lam viéc tai caic CSYT ngoai CTCLQG dé tranh thi ngudn nhin lyc
nay trong cudc chién chdng lai bénh lao. Hau hét NVYT & cac CSYT ngoai CTCLQG tham gia nghién cru
clia ching toi chua dugce dao tao lién quan dén bénh lao, diéu nay c6 thé khién ho bd sét ca bénh lao. Do
do, cac khéa dao tao co ban hodc nhdp mon vé bénh lao (tryc tuyén hodc tu hoc) vdi nhitng khéa hoc
Idy tin chi CME danh cho cic bac s§ chuyén nganh khac nhu béc s§ nhi khoa hay bac sy chuyén khoa X-
quang c6 thé hitu ich d8i vdi ho trong viéc gop phan vao cac hoat dong chdng lao ma khéng nhit thiét

phai cé su két ndi “chinh thirc” véi CTCLQG.

Tdng cwdng ndng lyc qudn ly ciia CTCLQG tinh 1a mét nhu cau cdp thiét dé€ duy tri chuong trinh PPM & dia
phuong. Nghién ctru cla ching tdi nhan thdy c6 sy hgp tic chua thyc sy thye chét gilta cdc CSYT vdi
CTCLQG, tirc la chuong trinh PPM dudng nhu dang bj suy giam. CTCLQG trung wong nén cé nhiéu hanh
déng hon nita dé gitp CTCLQG cap tinh ting cudng niang lyc quan ly nham duy tri nhitng két qua da dat
duwgc cla PPM. Sy hd tro cla tuyén trung wong cho tuyén tinh trong viéc thic ddy sy hop tac véi S& Y
t€ co6 thé giup tao nén mdt ngudn lyc hitu ich cho CTCLQG cap tinh trong viéc thu hit cdc CSYT tw

nhén tham gia chuong trinh PPM, vi S& Y té c6 méi quan hé chat ché vdi tat ca cac CSYT tai dia phuong.

Do su cung cap dich vu lao con han ché trong khu vuc y té tu nhin, viéc chan doén sai bénh lao va diéu
tri cham tré c6 thé phan nao Ia do bénh nhan va don vj cung cap dich vy y té thi€u thong tin vé bénh lao
va cac thyc hanh x& tri bénh lao. D& gidi quyét van dé nay, CTCLQG cdn khéi déng Igi va lam mdi ni
dung ciing nhu cdch tiép cén cho cdc chuwong trinh truyén théng vé bénh lao d€ ning cao nhan thirc cla cdng

ddng vé céc triéu chirng bénh lao, tir d6 gép phan hinh thanh cac hanh vi tim kiém dich vy chim séc bénh
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lao tich cyc & cdp dd ca nhian, nhém va cong dong. Céc chuong trinh phé cap sirc khde cong dong can
dugc diéu chinh dé ndng cao nhdn thirc cda cdng ddng vé cdc triéu chirng cda bénh lao, déng thoi, cung cap
théng tin cu thé cic dia chi dang tin cdy dé cai thién cac hanh vi tim kiém dich vu chdm séc lao. Diéu nay
nham ddm bdo cic triéu chirng lao c6 thé dugc phat hién sém hon va chinh xac tai mot co s& y té phu
hop, giam thoi gian tri hodn diéu tri. Ngoai ra, sy ky thj lién quan dén bénh lao tiép tuc la mét rao can lon
can trd bénh nhén tim kiém dich vu chim séc tai cc co s& két ndi véi CTCLQG. Do dé, ndi dung cla
cac chién dich ndng cao nh@n thirc cdng ddng cling can duogc thi€t k€ mét cach nhay cam dé tranh ky thi
lién quan dén bénh lao. Can s dung thong tin chinh xdc cling nhu cac phuong phép truyén théng sing

tao dé xéa bd ky thj ddi vdi bénh lao trong cdng déng.
Néng cao hiéu qud théng tin lién lac va ho’p tac giita CTCLQG va CSYT tw nhén

Chuing t6i di chi ré sy tham gia khd han ché cda CSYT tu nhin trong cham séc va diéu tri bénh lao lién
quan nhu thé nao dén viéc thiéu co' ché hiéu qud dé CTCLQG hop tdac chdt ché vdi cac CSYT tw nhén. Sy
thi€u vdng mot co ché hiéu qua dé phat trién va duy tri viéc tham gia cla CSYT tw nhan trong CTCLQG
da gép phan dan dén tinh trang hién nay nhiéu CSYT tv nhin van chua két néi véi CTCLQG, va thudng
gip trd ngai trong viéc chuyén glti va bao cdo cac ca bénh lao. Viéc nay dan t&i viéc bé I8 co héi phat hién
va diéu tri lao sém do khong tan dung duoc sy s8n sang va lgi thé cla cic CSYT tuw nhan; va nhitng két néi
di hinh thanh v&i cic CSYT tu nhan, mdc du han ché vé s6 luvgng, khd dugce duy tri sau khi dy an PPM

két thic.

Khia canh dau tién dé dam bao co ché tham gia hiéu qua la can tim cach g& bé ganh ndng hanh chinh lién
quan dén qud trinh hinh thanh mgi quan hé hop tic gitta CTCLQG va cdc CSYT, ddc biét la trong khoi y
té tuw nhin. Céc thu tuc phép ly va hanh chinh lién quan dén dich vu lao can dugc don gian héa va hop ly
hda d€ tranh sy e ngai khong dang cd hién nay cla cac CSYT tu nhédn lam viéc véi CTCLQG. CTCLQG
can ra soat ky ludng cac thu tuc phap ly va hanh chinh lién quan dén bénh lao (vi du nhu: chuyén glti, chan
doan, diéu tri, quan ly va biao cao bénh lao). Dong thoi, nén dp dung nhitng cach tiép cdn phu hop, trong
tdm va riéng biét dé hinh thanh quan hé hop tic v&i cic CSYT khic nhau dya trén loai hinh, quy md hoat
ddng va m6i quan tdm cla ho. Vi duy, cac CSYT tu nhan vira va nhd vdi kha nang diéu tri han ché hon sé
e ngai nhiéu hon vé cam két véi CTCLQG, diéu nay khién cho bat ky thu tuc chinh thirc nao mang tinh
rang budc phap ly manh m&, vi du nhu ky két Bién ban ghi nhd, s& it c6 kha nang kha thi hon. Do dé, co
ché thu hat sy tham gia clia ho nén tdp trung vao cac khia canh phu hgp v&i nang lyc va méi quan tim

cla ho.
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Sau khi quan hé d&i tac dugc hinh thanh, ciing can ¢ mét co ché dé tao diéu kién thudn lgi cho viéc trao
d6i thong tin hai chiéu gitta CTCLQG va cac CSYT. Diéu nay la can thiét dé duy tri méi quan hé ma vé
co ban tao diéu kién cho cic nhiém vu khac lién quan dén PPM bao gom: dao tao, chuyén glri va béo céo.
Méc du vay, di¥ liéu cho thdy van thiéu su trao d6i qua lgi tr CTCLQG véi cac CSYT; diéu nay lam gidm
hiéu qua va tinh bén vitng clia PPM. Do d6, CTCLQG nén thiét 1ap mét kénh c6 thé 1a dau mai lién hé,
hodc dudng diy ndng, hodc mét nén tang truyén thong xa hoi ma qua dé, CTCLQG cé thé phd bién
thong tin va phan hdi cho cac CSYT tu nhan. Diéu ndy nham dam bdo quan hé hop tac lau dai va sy tham

gia ¢ y nghia cla tit ca cac don vi cung cap dich vu.

Hé thdng bédo cdo va chuyén glti ¢6 thé duoc coi la mét trong nhitng kénh truyén théng. Tuy nhién, hé
théng bao cio lao hién tai vin chua t6i wu vé thiét ké (chl yéu dugce quan ly theo kiéu thi cong) va tao
ra nhitng sy khac biét trong bdo cdo va chuyén glti. Hé thdng nay chua tao diéu kién hodc thi€u kha ning
ndm bat ddy du va kip thdi dit liéu vé& cac ca mac lao va nghi mac lao tir tit cd cic don vi cung cdp dich
vy, ddc biét 1a cac don vij tu nhan nho va vira - 1a nhitng co s@ san sang va c6 nd luc, nhung lai khéng bao
cdo cic ca bénh lao. Linh virc nay cé nhiéu tiém nang cai thién nhat. CTCLQG can wu tién hdi héa héa cdc
biéu méu bdo cdo dé phu hop véi phong cach ghi chép cla cic co s& tw nhin, déng thoi cing c6 va da dang
héa cac kénh ma qua do dit liéu bénh lao c6 thé dugc bao cio. Hé théng nay cling cdn dam bao ¢6 tinh
tuong tac hai chiéu gitta CTCLQG v&i cac CSYT, vi du: CTCLQG nén ¢ phan hoéi khi nhdn duoc bao
co va cic ca nghi lao giGi thiéu dén. Diéu nay c6 thé kha thi vdi viéc sir dung cong nghé s6 nhiéu hon.
Dé dam bao tinh 6n dinh va théng sudt cla qua trinh bdo cdo, co s& dit liéu VITIMES vdi vai trd 1a nén
tang nhap dit liéu bio cdo ciling cdn dwoc néng cép dinh ky, ciing nhu dugc cung cdp dd ngudbn lyc d€ hoat

déng tét va chinh xdc.

Khuyé&n nghij 2: V3n déng viéc ra quyét dinh & cip cao dé giai quyét nhirng thach thirc vé cau

truc trong hé thong y té

CTCLQG khong thé ty hoat dong dé gidi quyét cac khoadng tréng hién tai trong chuong trinh PPM, vi cac
rao can ciu tric nam ngoai tdm kiém soat cla Chuong trinh can phai dwoc giai quyét bdi co quan ra
quyét dinh cdp cao. Vi vay, CTCLQG can tiép tuc kién tri va chii ddng van dong Bo Y té va cac S& Y té

dé cé nhitng thay d&i can thiét nham nang cao hiéu qua cta PPM.

Nhitng thach thirc vé nhan lyc chuyén nganh lao va hé thdng y t€ noi chung khéng thé dugc gidi quyét

néu khéng cé sy tham gia clia B6 Y t&. CTCLQG can néu lén cic van dé lién quan dén tinh trang thiéu
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can bd lao va thuong xuyén luin chuyén nhin sy dé B Y té€ va cac S& Y té€ chd y va van déng trao déi
gitra cac cap dé gidi quyét nhitng van dé niay. M3c du cic gidi phap ngén han dé giai quyét van dé nay la
dao tao va diéu phéi sy chuyén déi giita can bo cii va méi, nhung can chi y dén nguyén nhan géc ré cla
van dé, d6 la lvong bong va ché d6 thip danh cho NVYT. CTCLQG nén khéo léo st dung van dé kinh
nién vé nguon nhan lyc di dugc phat hién trong chuong trinh PPM, ciing nhu trong nhiéu chuong trinh y
té va CSSK cdng cong khac, nhu mét vi du dién hinh va cu thé dé dé xuat véi cac nha ra quyét dinh cap
cao hon nham cé nhitng tic ddng tich cyc hién tai va thay d6i lau dai d6i vai chinh sich y té & Viét Nam

trong twong lai.

Ngoai ra, co ché hiéu qua dé két néi va hop tic vdi cac CSYT néu co ton tai thi cling s& khéng hoat dong
trén thyc t€ néu CTCLQG trién khai PPM ma khéng c6 sy tham gia clia cdc S& Y té trong viéc thu hut
cic CSYT tu nhin. CTCLQG can phoi hgp chit ché v&i cic S& Y té - théng qua co s& phip ly do Bo Y té
quy dinh - d€ tim ra cach ti€p can t6t nhat nham thu hut sy tham gia cla cac co s& tuw nhan trong bdi canh

clia méi dia phuong cu thé.

Giam chi phi lién quan dén chiam séc bénh lao cho bénh nhin sl dung dich vu lao tai cic CSYT trong va
ngoai CTCLQG ciing ld mot diém rat quan trong vi bénh lao tic dong khdng can xitng dén nhitng bénh
nhan c6 tinh trang kinh té - x3 hoi thdp. Nhitng ngudi tham gia nghién cru bay td mdi quan ngai cla ho
d6i vai chi phi chdn doan khong dugc cong khai. Mot gidi phap truc tiép va bén vitng dé gidi quyét van dé
nay l1a m& réng bao hi€ém y té€ dé trang trai cac chi phi chdn dodn ma hién nay chua dugc chi tra. Tuy
nhién, viéc thay d6i chuwong trinh bao hiém y té quéc gia v& ban chat 1a thay d&i chinh sich. Vi vy,
CTCLQG cung vd&i cac S& Y té can cung nhau tham muu B Y t&€ dé BO van dong Bao hiém Xa hoi Viét
Nam diéu chinh chinh sach bdo hiém y t& nham ning cao kha ning tiép can dich vu chin doan va diéu tri

lao cla ngudi bénh.

BO Y t€ 1a mét trong s6 cac co quan quan ly, hay ndi cach khic la co quan duy nhat, ¢6 di thdm quyén dé
dam bao viéc thuc thi cac quy dinh lién quan dén hanh nghé y t&. Quyét dinh cla Bo vé viéc hd tro cho
CTCLQG dia phuong (tuyén tinh, huyén va xa) cé thé giup ki€m soat cic dich vy “chui"/”’khéng chinh
thirc”. Sy ton tai cla cac co s& tuw nhan cung cap dich vu lién quan dén bénh lao ma khéng dugc phap luat
céng nhan la diéu dang lo ngai - nhu dugc dé cdp trong két qua nghién clru cla ching toi. Do dé, can cé
su hop tic chit ché gitta CTCLQG, cidc S&' Y té va Bd Y té dé xac dinh co s& va dia chi noi cung cap cac

dich vy “chui"/“khéng chinh thirc” nay & tirng dia phuong va tim bién phap x( ly phu hop.
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KHUYEN NGH| cHO USAID

Khuyén nghij 3: Tiép tuc cung cip cac ngudn lyc cho CTCLQG nhim ting cwdng ning luc

chuong trinh tir cdp quan ly dén cap co s& lién quan dén nguén nhéan lyc va co s& ha tang

Véi vi thé dac biét va ngudn lyc cdia minh, USAID c6 thé dong mot vai tro quan trong trong viéc thic day
PPM bang cach thyc hién cic dé xuit néu trén theo mot s& cach. Thir nhét, trong twong quan véi muc
dich va ngudn lyc cia mdt co quan vién tro nudc ngoai, USAID cé thé dau tu chién lvgc vao cic can
thiép nham vao cac linh vie da duoc xac dinh la can cai thién néu trén. Cu thé, USAID nén tiép tuc cung
cap ngudn lyc cho CTCLQG nham ting cudng nang lyc chuyén mén va quan tri tir cap quan ly dén cap

co s@ lién quan dén nhén lyc va co s ha tang.

Khuyén nghij 4: Uu tién phan bé tai trg kinh phi dé hé trg CTCLQG xay dung co ché hop tac

va lam viéc hiéu qua gitta CTCLQG & dia phuong véi cac CSYT tw nhan

Th hai, h6 trg CTCLQG x4y dyng mdt co ché hiéu qua dé hgp tic v&i cac CSYT tuw nhan cé thé 1a mot
huwéng dau tu hiéu qua va tiét kiém chi phi. USAID nén wu tién phin bé kinh phi d& hé tro CTCLQG xay
dung cac co ché hop tac va lam viéc hiéu qua gitta CTCLQG va cic CSYT tuw nhén dé gidi quyét nhitng 16

héng 16n hién nay trong PPM va duy tri mé hinh nay trong dai han.

Khuyén nghij 5: Can phan bd thém kinh phi tai tr¢ cho cac hoat déng nghién ciru, va giam sat

va danh gia muc tiéu hiéu qua trong bao cao dit liéu lao

Th ba, hién can c6 cic bang chirng va di¥ liéu c6 chat lwong t8t dé cung cdp thong tin thuc hién PPM
hiéu qua. Vi vdy, USAID nén cé ké hoach phan b6 ngudn kinh phi tai trg (nhiéu hon) cho cic hoat dong
nghién clru,theo doi va danh gid nham tao thém co s& bang chirng cho viéc thyc hién chwong trinh PPM
hiéu qua & cap dia phuong va qudc gia. Can chl y cu thé dén viéc 1am thé nao dé ting chit lugng cla hé

théng bao céo dit liéu bénh lao bang cach tan dung cac wu diém cla cong nghé sé hién cé.

Khuyén nghi 6: Cung cap ho trg ki thuat va két néi lién nganh ciing nhu lién cap cho cac bén
lién quan chinh yéu tai dia phuvong dé xay duwng va thuc hién k& hoach hanh déng PPM hiéu

2

qua

Th(r tu, ngoai viéc cung cap nguodn lyc, diéu cudi cung khong kém phan quan trong la USAID cé vi thé tét
dé thac day mét méi trwdng hop tdc c6 sy cam két, trong dd cdc chinh sdch can thiét dé thic day chuong

trinh PPM ¢6 thé dugc thdo ludn va c6 kha nang thyc hién thanh cong. Vi vy, USAID nén hd tro mot
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cach chién lrgc cho cac bén lién quan lién quan dén PPM & cap quéc gia cling nhu tai cac dia phuong, néu
c6 thé, dé gilt cho nhitng thao luan chinh sich vé PPM duoc tiép tuc dién ra va ting sy gan két cla cic
bén. Vai tro cla USAID trong khia canh ndy can tap trung vao viéc hd tro ky thuat va két ndi cho cic bén
lién quan & cap tinh dé xay dung va thuc hién ké hoach hanh dong PPM hiéu qua, nham thu hep khoang

cach gilta cac quy dinh hién hanh va viéc trién khai trén thyc té.
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PHU LUC I: DANH SACH DAY BU NHING NGU01 BPUQC PHONG

VAN
BN ngoai tra va BN ngoai tra BN ndi tra
nodi tru (N =214) (N =57)
(N =271)
Nhém tudi
< 30 tudi 42 (15.5) 31 (14.5) [1(19.3)
30— 49 tudi 72 (26.6) 50 (23.4) 22 (38.6)
50— 64 tudi 94 (34.7) 77 (36.0) 17 (29.8)
>65 tudi 63 (23.3) 56 (26.2) 7 (12.3)
Gigi*
Nam 182 (67.2) 146 (68.2) 36 (63.2)
N 89 (32.8) 68 (31.8) 21 (36.8)
Pia ban cu trd
Thanh thi 113 (41.7) 77 (36.0) 36 (63.2)
Noéng thon 158 (58.3) 137 (64.0) 21 (36.8)
Tinh trang hon nhan
Két hén 220 (81.2) 173 (80,8) 47 (82.5)
Boc than 39 (14.4) 31 (95,3) 8 (14.0)
Khac (Ly hén / ly than / gba) 12 (4.4) 10 (4.7) 2 (3.5
Hoc van
Chua hoan thanh tiéu hoc 18 (6.6) 16 (7.5) 2 (3.5)
T6t nghiép tiéu hoc 46 (17.0) 40 (18.7) 6 (10.5)
Tot nghiép THCS 104 (38.4) 83 (38.8) 21 936,8)
To6t nghiép THPT 69 (25.5) 52 (24.3) 17 (29.8)
Cao ding 13 (4.8) 10 (4.7) 3 (5.3)
Dai hoc trad Ién 21 (7.8) 13 (6.1) 8 (14.0)
Nghé nghiép
Sinh vién 16 (5.9) 13 (6.1) 3(5.3)
Céng chirc vién chirc 8 (3.0) 3(14) 5(8.8)
Nhan vién khu vyc tu nhan 28 (10.3) 18 (8.4) 10 (17.5)
Bubn ban nhd/Lao dong thoi vu | 24 (8.7) 18 (8.4) 6 (10.5)
Nong din 31 (114 24 (11.2) 7(123)
Lao dong khdng cé tay nghé 42 (15.5) 33 (154) 9)15.8)
Nghi huu 41 (15.1) 34 (15.9) 7 (12.3)
That nghiép 51 (18.8) 49 (22.9) 2 (3.5)
Cong viéc ty do 30 (11.1) 22 (10.3) 8 (14.0)
Thu nhap
< 2 triéu dong 121 (44,7) 108 (50.5) 13 (22.8)
2 — 5,6 triéu dong 75 (27.7) 62 (29.0) 13 (22.8)
5,7 — 9 triéu dong 41 (15.1) 24 (11.2) 17 (29.8)
> 9,1 triéu dong 34 (12.6) 20 (94) 14 (24.6)
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Pic diém

Khoang cach dén co s& y té

BN ngoai tru va
noi tra
(N =271)

BN ngoai tra
(N =214)

BN noi tra
(N =57)

gan nhat

Dudi | km 122 (45.0) 101 (47.2) 21 (36.8)
| km =5 km 145 (53.5) 110 (51.4) 35 961,4)
5-10 km 4 (1.5) 3(1.4) | (1.8)
Tiép xuc gan véi bénh nhin

lao

Co 128 (47.2) 99 (46.3) 29 (50.9)
Khéng 37 (13.7) 36 (16.8) | (1.8)
Khéng biét / khéng tra 10i 106 (39.1) 79 (36.9) 27 (47.4)
Da xét nghiém lao

Cé 172 (63.5) 140 (65,4) 32 (56.1)
Khéng 99 (36.5) 74 (34.6) 25 (43.9)
Co so’ y té dau tién ma

anh/chi dén

Phong kham tuw nhan 28 (10.3) 22 (10.3) 6 (10.5)
Bénh vién tu nhan 59 (21.8) 37 (17.3) 22 (38.6)
TYT 6 (2.2) 4(1.9) 2 (3.5
Bénh vién tinh 85 (31.4) 72 (33.6) 13 (22.8)
Bénh vién huyén/TTYT 79 (29.2) 65 (30.4) 14 (24.6)
Khac (ghi ré, khdng bao gom 14 (5.2) 14 (6.5) Khoéng ap dung

nha thudc)

Dic diém cla d6i twgng tham gia dinh tinh

Nhém déi tugng va dic diém

Dia ban

Hai Phong

(1) Bénh nhén lao 8 14 22
Nam 4 10 14
Tubi
18:29 3 I 4
30:49 2 6 8
=50 3 7 10
Pia ban cu trd
Noéng thon 5 4 9
Thanh thj 3 10 13
Hoc van
Khéng di hoc I 3 4
Tiéu hoc I 5 6
Trung hoc co s¢& 3 2 5
3 2 5
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Nhém déi twgng va dic diém Dija ban

Hai Phong
Trung hoc phé thdng 0 2 2
Cao dang trd 1én
Tinh trang nghé nghiép
Cong viéc phi chinh thic 5 10 15
Cdng viéc chinh thirc/hop dong 3 4 7
Tinh trang hon nhan
Poc than
K&t hén
Ly hon/Ly than
Goa
(2) Nhan vién CTCLQG
Tuyén tinh
Tuyén huyén
Tuyén xa
(3) Can bg quén ly co' sé y té
Co s& cong lap ngoai CTCLQG
Co s& cong lap thuéc CTCLQG
Co s@ tv nhan
(4) Bac st
Co s& cong lap ngoai CTCLQG
Co s@ tv nhan
(5) Ky thudt vién xét nghiém
Co s& cong lap ngoai CTCLQG
Co s& cong lap thuoc CTCLQG
Co s@ tv nhan
Téng
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PHU LUC 1I: CONG Cy THU THAP DU LIEU

BANG HOI PINH LUONG
HAI PHONG

MASO[ | |_] PHONG KHAM TU NHAN @
Gidi thiéu vé nghién ctru:

Xin chao anh/chj [Tén NTL]. T6i tén la [Tén BTV], khao sat vién ctua Trung tim Nghién cttu Chinh sach
va Phét trién. Hom nay ching t&i moi anh/chj tham gia vao khao sit cho nghién clru vé Phong chéng Lao
phéi do S& Y t& Hai Phong va Chuong trinh Chéng lao Quéc gia phdi hop thyc hién. Khao sit ndy nham
tim hiéu vai trd cla khéi y té€ tw nhin trong Chuong trinh Chéng lao tai Viét Nam. Khao sit mong
muén tim hi€u gdc nhin cla anh/chj khi lam cic cdng viéc c6 lién quan dén phong chdng lao tai co s&' y
té€ anh/chj dang lam viéc. Moi théng tin ma anh/chj cung cdp déu s& dugc an danh va bao mat, ké ca vdi
lanh dao/quan ly va cic nhin vién khac tai phong kham ma anh/chj dang lam viéc. Khao sat nay sé kéo
dai trong khodng 15-20 phut. Néu anh/chj cé bat ky ciu héi hay thic méc nao, anh/chj cé thé héi truc
ti€p tdi hodc lién hé véi ba Pham Thi Ha Phuong, Gidm d6c Nghién clru cla Social Impacts tai Viét
Nam, don vi diéu phéi dy an nay, theo SDT 0912991315 hodc email phuong.pham@socialimpact.com,
dé duoc giai dap.

Anh/chj ¢ ciu héi hay thic mac nao khong?
I. Co: DTV tra 1o ngudi tra 10i néu co thé, hoidc lién hé giam sit vién dé duoc ho tro.

2. Khéng: Tiép tuc phong van

Anh/chj c6 dong y tham gia vao khao sat nay khong a?
|. Coé: Chuyén dén ciu “Ho tén ddi twong tham gia phdng van”

2. Khéng: Chuyén ciu tiép theo

Xin anh/chj hdy cho t5i biét ly do vi sao anh/chj khéng mudn tham gia vao khdo sat nay?
I. Dang ban/Khéng c6 thoi gian (Chuyén ciu hdi tiép theo)

2. Cam thay khéng thodi mai (K&t thic phong van va cam on ngudi tra loi)

3. Khéng thich chia sé théng tin cd nhan (K&t thuc phdng van va cam on nguoi tra 101)
4. Sg lay COVID

5. Ly do khac (ghi rd): ... (Két thic phdng van va cdm on ngudi tra 10i)

6. Khong muén tra loi (KEt thuc phong van va cam on ngudi tra lo)
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Chung t6i c6 thé quay lai phong van khi nao thi tién cho anh/chj?

Gio... Ngay... thang... nim 2022 (K&t thuc phong van, cdm on va hen lién lac lai v&i ngudi tra |oi vao
thoi gian ma ho dé xuat)

Anh/chij lam viéc tai phong khdm nay duoc bao lau réi?
I. 2 6 thang: Tiép tuc phong van

2. < 6 thang: Dirng phong van va thong bao vé viéc két thic phdng van do ngudi tra &1 chua phi hgp
v&i khdo st an nay. Cam on nguoi tra 1oi

Phong kham:.........c.oooiiiiiiiii, Dia chi phong kham :

Pham vi: (Diéu tra vién hdi doi twong: Phong khdam anh/chi ¢6 tham gia mé hinh phéi hop y té cong tu
trong phong, chéng lao clia Hai Phong khong? Néu CO, danh diu la Thudc mang lwéi CTCLQG,
Néu KHONG, danh dau la Ngoai mang lvéi CTCLQG)

I. Ngoai mang lvgi CTCLQG; 2. Thudc mang luvgi CTCLQG
Loai hinh phong kham: Pa khoa; n6i, Nhi, Tai miii hong

S6 lwgng bic si tai phong

Dia ban:
I. Hai Phong; tai XA/PRUONG: . ...t et eeas

2. Da Nang; tai xa/phudng

Khdo sat nay mong muén ghi 4m cudc phdng van dé dam bao hi€u dung nhitng gi anh/chj di chia sé. Ban
ghi 4m s& dugc bao mat va an danh, khéng ai ngoai nhém nghién clru cé thé ti€p cdn. Dong thdi, ban ghi
am cling s& duogc tiéu huy sau khi nghién cltu hoan thanh. Vay anh/chj dong y cho t6i ghi am ch(?

I.Coé
2. Khéng
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LUU Y TAO LOI NHAC O TRANG HOI TIEP THEO CHO BTV:
Néu ciu trudc = |: Diéu tra vién bat dau ghi 4m cudc khdo sit nay

Néu cau trude = 2: Dieu tra KHONG ghi 4m cudc khdo sat nay

Cau hoéi s6 1: Anh/chi cho biét s6 lvgng trung binh ngudi bénh dén phong kham minh dé kham chira
bénh theo ngay hodc theo thang? (néu ngudi trd loi khéng c6 con s6 nay, DTV xin théng tin tir I tan/ nhdn
vién téng hop/ nhén vién hanh chinh cia phong khdm ; néu khéng c6 cdu trd 15i dién -99)

Hién nay (2022): .........c.ceeeeee ngudi bénh/ngay hodc ................... nguwdi bénh/thang

Cau héi s6 2: Trong s6 ngudi bénh ma anh/chj kham hang ngay hodc hang thang, trung binh c6 bao
nhiéu ngudi c6 mot hay nhiéu triéu chirng nhu: Ho kéo dai (trén 2 tudn); Gay sut, kém in, mét mdi; Sot
nhe vé chiéu; Ra md héi trom ban dém; hay Dau nguc/khé thd (néu KHONG c6 ngurdi bénh dién 0; néu
khéng c6 cdu trg loi dién -99)

Hiénnay................... ngudi bénh/ngay hodc ................... ngudi bénh/thang

(Néu KHONG c6 ngurdi bénh hodic “Khéng nhd/Khéng biét 1 Chuyén ciu hai s 3)

Cau héi s6 3: Néu nhitng ngudi téi khidm co triéu chirng néu trén, anh/chj c6 nghi ngd ho mac lao
khéng?

I.Co
2. Khéng [ Chuyén ciu héi s& 6 (néu chon KHONG)
Cau héi s6 4: Néu co, tai sao anh/chi nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mic lao?

[DOC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

I. Nguoi bénh ¢é cac triéu chirng ddc trung cla bénh lao

2. Nguoi bénh cé tién sl diéu trj lao

3. Ngudi bénh da c6 két qua chup X-quang phéi va/hodc xét nghiém chan doan
. Sau khi loai trir cac bénh khac

. Nguoi bénh yéu cau kham

. Ngudi bénh 1a ngudi ti€p xdc véi nguwdi mac lao

N o o1 M

. Ly do khac (ghi ro):

Cau héi s6 5: Khi nghi ngy ngudi bénh mac lao, anh/chj lam gi tiép theo?
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[DOC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

I. Thuc hién kham Iam sang
2. Tu vén, chi dinh chup X-quang nguc

3. Tu van, chi dinh xét nghiém cén |am sang khac (Hdi tén logi xét nghiém dwoc chi dinh:

)

Chup cat 16p vi tinh (CT scanner)
Chup cong hudng tir (MRI)

Phan (rng Tuberculin (Mantoux)
Cay dom

Xét nghiém Gen Xpert MTB/RIF
Xét nghiém soi dom AFB

Xét nghiém lao qua mau (IGRA)

4. Ké don diéu tri bénh lao
5. Tu vén, chuyén glri téi cdc don vi chdng lao (xa/phudng, quan/huyén, tinh/thanh phé)
6. Tu van, chuyén kham theo tuyén bao hiém y té

7. Khac (Ghi ro)

Sau khi két thuc, chuyén sang ciu héi sé 7

Cau hoi s6 6: Néu KHONG, trong trudng hop gip ngudi bénh cé triéu chirng nhu trén, anh/chj lam
gi?
[DOC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

|. Diéu tri triéu ching
2. Chi dinh xét nghiém chan doan hinh anh

3. Chi dinh thém xét nghiém cdn lam sang (Hdi tén logi xét nghiém duwoc chi dinh:

4. Chuyén gl t&i cac don vj khac ( HGi tén cdc don vi tiép nhdn ca chuyén giri:
Bénh vién Phéi Hai Phong
T& chéng lao thuéc Trung tém Y t€ quan/huyén

Tram y té xalphuong
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)

Cau hoi s8 7: Hién nay, khi ghi nhan cic truding hop nghi lao va mac lao, co s& cla anh/chij c6 ghi chép
va bao cao cho don vi quan ly khéng?

[LUA CHON MOT PHUONG AN TRA LO1]

. Hién nay cé ghi chép, nhung khéng béo cio dit liéu vao chuong trinh chéng lao

. Hién nay c6 ghi chép va bao cio (Ghi cu thé don vj tiép nhdn bédo cdo )

. Trudc diy da tirng ghi chép va béo cio, nhung hién nay khéng thyc hién (Ghi cu thé don vj da tirng tiép
nhén béo cdo )

. Chua bao gi® ghi chép va bao cao.
. Khoéng biét

Cau héi s6 8: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhan KHONG ghi chép va bao céo ca nghi lao
va mac lao. V&i mdi nhan dinh, anh/chi hay lua chon MOT phuong an tra |oi phu hop.

Luu y: Néu ngudi tra 101 ndi “khéng biét”, diéu tra vién can hoi lai la “anh khéng biét c6 phai la khong
dong y voi phuong an X nay khéng?” dé c6 dugc théng tin. Vi cdu hoi nay rat quan trong, nén can c8
géng t6i da dé c6 dugc ciu tra |oi cd y nghia cla ngudi tra |di thay vi lya chon “khong biét”.

Murc dé déng y véi nguyén nhian
KHONG ghi chép va bao cao ca nghi
lao va méc lao

Khong Hoan | Khén | Binh Pon | Hoa

biét toan |g thuwon |gy |n
khon | déng |g toan
g y dong
déng y
y

Khéng biét phai ghi chép va bao cédo ca nghi | 0
lao hodc mac lao | 2 3 4 5

(c6 thé doc gon la ca nghi hodc mdc lao)
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Mirc dd déng y véi nguyén nhan
KHONG ghi chép va bao cao ca nghi
lao va méc lao

Khong Hoan | Khon | Binh Pon | Hoa
biét toan |g thuwon | gy |n
khon | déng |g toan
g y déng
déng y
y
Khéng biét can bio cio ca nghi lao hodc 0
p . R \ I 2 3 4 5
mac lao cho don vi chuyén khoa lao nao.
Viéc ghi chép va bdo cao ca nghi lao hoac 0
p A I 2 3 4 5
mac lao kha ton thoi gian.
Quy trinh ghi chép va bao cao ca nghi lao 0
M . I 2 3 4 5
hodc mac lao phtrc tap.
Khéng duoc cung cap phi€u chuyén bénh, 0
P S I 2 3 4 5
cac biéu mau ghi chép va bao cao can thiét.
Ngudi bénh khong muén cosdy té tiétlo | 0
AP T I 2 3 4 5
thong tin ca nhan clia minh.
Viéc béo cio, ghi chép ca nghi lao ¢ thé gdy | 0
bat lgi cho phong kham do co quan quan ly
e b oas Cha v a I 2 3 4 5
nha nuwdc co6 thé dung dit liéu bao cao dé
quan ly co so.
Viéc bao cdo, ghi chép ca nghi lao c6 thé giy | 0
bt Igi cho phong khdm do cic co s& y té | ) 3 4 5
khac cé thé danh c3p dit liéu bao cio va cb
duoc loi thé canh tranh hon.
Co s@ y té chua tham gia vao mang ludi 0
A X . o I 2 3 4 5
phong chong lao qudc gia.
Ngoai nhitng nhan dinh trén, anh/chi cé | 2 3 4 5
thdy con khoé khan nao khac khéng? (Ghiré) |
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Cau hoi s8 9: Anh/chij c6 biét vé Huéng dan chan doén, xét nghiém va diéu trj lao (tai Quyét dinh
1314/QB-BYT, nam 2020) khong?

I. Cé [ Chuyén cau hdisé 11
2. Khéng

Cau hoéi s6 10: Anh/chj tham khao thdng tin ndo vé chan doan va diéu tri cho bénh nhan lao?

Néu ré nguén tham khdo:

Cau héi s8 | 1: Anh/chi nhan dinh nhu thé€ nao vé mirc d6 tuin thi hudng dan chan doén, xét nghiém
va diéu tri laotai phong kham minh. V¢i mdi nhan dinh, anh/chi hay Iwa chon MOT phuong an tra |oi phu
hop.

O ddy, mirc do tudn thu duoc chia lam 5 mic tir Hodn toan khéng tudn thu (twong tmg véi diém 1); Khéng
tudn thu (twong tng vdi diém 2); Lic tuén thd, lic khéng tudn thd (twong ung vdi diém 3); Tuén thd (tuong
tng vdi diém 4); Hodn todn tudn thd (twong tng vdi diém 5). Vdy su tudn thd Chan dodn, xét nghiém cua
phong khdm & muirc dé ndo? Tuén thd vé Diéu tri cua phong khdm & murc d6 nao? Tuén thua vé Chuyén gii
cta phong khdm & mirc d6 nao?

Loai hinh hoat dong | Mrc do tuan thu
Khong Hoan Khéng Lac Tuan Hoa | Khong
biét toan tuan tuan tha n c6 hoat
khong | thu thu, lac toan | dong
tuan khong tuan | nay
tha tuan tha
tha
Chan doan, xét 0 I 2 3 4 5 6
nghiém
Piéu trj 0 I 2 3 4 5 6
Chuyén gt 0 I 2 3 4 5 6

Cau hoi s6 12: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé khé khin clia cac CO SO'Y TE trong tuan thl huéng
din chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao. Vi mdi nhan dinh, anh/chi hay khoanh tron vao MOT
phuong an tra 10i phu hop.
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Luu y: Néu ngudi tra 101 ndi “khéng biét”, diéu tra vién can hoi lai I “anh khéng biét c6 phai la khong
dong y voi phuong an X nay khéng?” dé c6 dugc théng tin. Vi cdu hoi nay rat quan trong, nén can c8
géng t6i da dé c6 dugc ciu tra |oi cd y nghia cla ngudi tra |i thay vi lya chon “khong biét”.

Mirc d6 dong y v&i khé khin cia cac CO SO'Y TE
trong tuan thi hvéng dan xét nghiém, chan doan
va diéu trj lao

Khéng Hoan | Khén | Binh Pén | Hoa
biét toan |g thvon gy |n
khong | déng | g toan
dong |y dong
y y
Co s& ha tang (dién tich phong kham, 0
dién, nudec...) chua dap (rng nhu cau chan 2 3 4 5
doan, diéu trj bénh lao.
Trang thiét bj chuwa dap (ng nhu cdu chdn | O
. e 1A I 2 3 4 5
doan, diéu trj bénh lao.
Thiéu nhan sv 0 I 2 3 4 5
Nhan vién y té chua dugc dao tao kién 0
thire, kj nang vé chan doén, diéu tri bénh I 2 3 4 5
lao.
Thiéu kinh phi hoat dong dao tao. 0 2 3 4 5
Thiéu thoéng tin vé cac chuwong trinh dao 0
“ e T, I 2 3 4 5
tao vé chan doan, diéu tri bénh lao.
Thiéu co ché phdi hop véi cic co s& 0
chuyén khoa lao/co s& y té cé dang ky 2 3 4 5
chan doan bénh lao.
Nhan vién y t€ vin con thai dd phan biét | 0
doi xtr va ky thi v&i ngudi nghi lao hodc I 2 3 4 5
méc lao
;I:;leu/khong tiép can duogc thudc diéutrji |0 ) 3 4 5
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Mirc d6 déng y v&i khé khin cia cac CO SO Y TE
trong tuan tha hwéng dan xét nghiém, chan doan
va diéu tri lao

Khéng Hoan | Khén | Binh | Dén | Hoa
biét toan |g thwon gy |n
khong | dong | g toan
dong |y dong
y y
Thiéu cong cu hd tro (s6 diéu tri, phan 0
mém quan ly ca VITIMES, eTB-manager...
- m s am o o v I 2 3 4 5
dé theo doi qua trinh diéu tri cla nguoi
bénh lao.
Ngoai nhitng nhan dinh trén, anh/chi cé 0
thdy con kho khan nao khac khong (Ghi I 2 3 4 5
ro)

Cau héi s6 13: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhan can trd sy tuan thi huwdng dan chan
dodn, diéu tri va quan ly bénh lao clia co s& y t& lién quan dén NGUOl BENH. V&i mdi nhan dinh,
anh/chj hay lya chon MOT phuwong 4n tra |oi phu hop.

Luu y: Néu nguoi tra 1o ndi “khdng biét”, diéu tra vién can hdi lai la “anh khéng biét c6 phai la khong
dong y v6i phuong an X nay khong?” dé c6 duoc thdng tin. Vi cau hoi nay rat quan trong, nén can cd
géng t6i da dé c6 dugc ciu tra |di cd y nghia clia ngudi tra 1di thay vi lua chon “khdng biét”.

Mirc dd déng y véi nhan dinh vé nguyén nhan can tré sy
tuan thi huéng dan chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao

Khong Hoan Khén | Binh | Péngy Hoan
biét toan g thuon toan
khong dong |g dong y
déng y y
Ngudi bénh & tinh khac téi 0 I 2 3 4 5
'\{’gu’dl b,enh'fhon.g tham gia tw 0 ) 3 4 5
van trudc diéu tri
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Mirc dd déng y véi nhan dinh vé nguyén nhan can tré sy
tuan thi huéng dan chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao

Khong Hoan Khon | Binh Pong y Hoan
biét toan g thuon toan
khong dong |g dong y
déng y y
Nguoi bénh khéng tuan thu
phac d6 diéu tri va hwéng dan | 0 I 2 3 4 5
cua bac sf.
N§U'Of| 'benh thiéu ngudi ho trg 0 ) 3 4 5
diéu tri
Nguoi bénh gap phai phan (rng 0
bat lgi khi diéu tri.
Ngvu’dl‘ benh\l?; suy dT.h dudng 0 | ) 3 4 5
hodc la nguoi cao tudi.
Ng'L:’O‘I bénh mac bénh dong 0 ) 3 4 5
nhiém
Ngudi bénh duy tri 16i séng ¢
hai cho strc khoé (Hdt thudc lg,
uéng rwou bia, quan hé tinh duc | 0 | 2 3 4 5
khéng an todn, khéng udng thudc
du sén cé)
Ngoai nhitng nhan dinh trén,
anh/chj cé thdy con khé khin 0 I 2 3 4 5

nao khac khong (Ghi ro)

Cau héi 14: Anh/chj da tham gia khoa tép huan vé chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao bao gi&

chua?

I. DA tirng, lan dao tao gan day nhat 1a vao nam .......; Thoi lvgng dao tao:.....ngay

2. Chua bao gio L1CIKEt thuc phdng van

Cau hdi s6 15: Anh/chj tham gia khoa tap huan do...

| . Buoc chuong trinh chéng lao hodc dy an mai tham gia
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2. Ty dang ky tham gia

3. Buoc co quan clr tham gia

4. La mot phan chuong trinh dao tao dang theo hoc
5. Khac (Ghi ro)

Xin anh/chij vui long cho chiing t&i s6 dién thoai cla anh/chj trong trudng hgp chung t6i mudn b sung
hodc lam ré thong tin trong bang hdi: ..ot

Xin tran trong cdm on quy anh/chj da danh thoi gian tra 101 cau hoi!
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Micoso:[]] ] PHONG KHAM DA KHOA @
(Bac sy truyén nhiém/hé hap/tai miii hong)
Gidi thiéu vé nghién ctru:

Xin chao anh/chi [Tén NTL]. Téi tén la [Tén DTV], khdo sat vién clia Trung tim Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién. Hém nay chung tdi moi anh/chi tham gia vao khao sat cho nghién cltu vé Phong chéng Lao
phéi do S& Y t& Hai Phong va Chuong trinh Chéng lao Quéc gia phdi hop thuc hién. Khdo sit ndy nham
tim hi€u vai tro cla khdi y té€ tu nhan trong Chuong trinh Chéng lao tai Viét Nam. Khao sat mong
muén tim hi€u gdc nhin cla anh/chj khi Iam cic céng viéc c6 lién quan dén phong chéng lao tai co s&' y
té€ anh/chj dang lam viéc. Moi théng tin ma anh/chi cung cdp déu s& dugc an danh va bado mét, ké ca vdi
lanh dao/quan ly va cac nhan vién khac tai phong kham ma anh/chj dang lam viéc. Khao sit nay sé kéo
dai trong khoang 15-20 phit. N&u anh/chi cé bat ky ciu hoi hay thac mac nao, anh/chi cé thé hoi truc
ti€p tdi hodc lién hé véi ba Pham Thj Ha Phuong, Giam d6c Nghién clru cla Social Impacts tai Viét
Nam, don vi diéu ph&i dy an nay, theo SBT 0912991315 hodc email phuong.pham@socialimpact.com,
dé dugc giai dép.

Anh/chj c6 ciu héi hay thic mic nao khong?
|. Cé: DTV tra 10i ngudi trd 10i néu cé thé, hodc lién hé gidm st vién dé dugc hd tro.

2. Khéng: Tiép tuc phong van

Anh/chj c6 dong y tham gia vao khdo sat nay khong a?
I. Cé: Chuyén dén ciu “Ho tén déi twgng tham gia phong van”

2. Khéng: Chuyén ciu tiép theo

Xin anh/chj hdy cho t6i biét ly do vi sao anh/chj khéng mudn tham gia vao khao sat nay?
I. Dang ban/Khéng c6 thoi gian (Chuyén ciu héi tiép theo)

2. Cam thdy khong thoai méi (K&t thuc phdng van va cdm on nguoi tra 101)

3. Khong thich chia sé théng tin ca nhin (K&t thic phdng van va cdm on nguoi tra 10i)
4. 5o liy COVID

5. Khac (ghi rd): ... (K&t thic phong van va cdm on ngudi tra |i)

6. Khdng muén tra 101 (K&t thic phdng van va cam on ngudi tra o)

Ching tdi c6 thé quay lai phdng van khi nao thi tién cho anh/chi?

Gi0... Ngay... thang... nim 2022 (K&t thlic phong van, cdm on va hen lién lac lai v&i ngudi tra 181 vao
th&i gian ma ho dé xudt)
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Ho va tén d6i twong phdong

Anh/chj lam viéc tai phong kham nay duoc bao lau roi?
I. = 6 thang: Tiép tuc phdng van

2. < 6 thang: Dirng phong van va thong bao vé viéc két thic phdng van do nguwoi tra 107 chua phu hop
vdi khao sat [an nay. Cam on nguoi tra 10

(@ Yo B - PP Dia chi phong kham:

Pham vi: (Diéu tra vién hdi d6i twong: Phong kham anh/chi c6 tham gia mé hinh phéi hgp y té céng tw
trong phong, chdng lao clia Hai Phong khéng? Néu CO, danh diu la Thudc mang luéi CTCLQG,
N&u KHONG, danh ddu I3 Ngoai mang lvéi CTCLQG)

Ngoai mang lvéi CTCLQG; Thudc mang ludi CTCLQG

Diéu tra vién chon logi hinh co sé 'y té:

Co s@y té tw nhin

Co s0'y té cong lap

Dia ban:

I. Hai Phong; tai XA/PRUONG: ...oueninit it
2. Da NENg; tai XA/PhUONG © ..o

Khao sit nay mong mudn ghi dm cudc phdng van dé dam bao hi€u dung nhitng gi anh/chij di chia sé. Ban
ghi 4m s& dugc bdo mit va an danh, khéng ai ngodi nhém nghién cltu c6 thé ti€p can. Dong thoi, ban ghi
dm cling s& dugc tiéu huy sau khi nghién cru hoan thanh. Vay anh/chi déng y cho t5i ghi 4m ch?

I.Co

2. Khong

LUU Y TAO LOI NHAC & TRANG HOI TIEP THEO CHO DTV:
Néu ciu trudc = |: Diéu tra vién bat dau ghi 4m cudc khao sit nay

N&u cau trude = 2: Ditu tra KHONG ghi 4m cudc khao sat nay
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Cau hdi s6 |: Anh/chj cho biét s6 luvgng trung binh ngudi bénh dén phong khim minh st dung dich vy
theo ngay hodc thang? (néu ngudi trd 10 khéng cé con sé nay, BTV xin thong tin tir I€ tan/ nhan vién téng
hop/ nhén vién hanh chinh cda phong khdm)

Hién nay (2022): .........cenene. nguoi bénh/ngay hodc ................... ngudi bénh/thang

Cau hdi s6 2: Trong s6 ngudi bénh ma anh/chj kham hang ngay hodc hang thang, trung binh cé bao
nhiéu ngudi c6 mét hay nhiéu triéu chirng nhu: Ho kéo dai (trén 2 tuan); Gay sut, kém dn, mét moi; Sot
nhe vé chiéu; Ra md héi trom ban dém; hay Dau nguc/khé thd (néu KHONG c6 nguori bénh dién 0; néu
khéng c6 céu trd loi dién -99)

Hiénnay................... nguoi bénh/ngay hodc ................... nguoi bénh/thang

(Néu KHONG c6 nguoi bénh hodc “Khéng biét/Khong nhé” [ Chuyén ciu héi s6 3)

Cau hoi s8 3: Néu nhitng ngudi tdi kham cé triéu chirng néu trén, anh/chi ¢ nghi ngd ho mac lao
khong?

1.Cé
2. Khong [0 Chuyén cau héi sé 6 (néu chon KHONG)
Cau héi s8 4: Néu co, tai sao anh/chj nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac lao?

[DOC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

[J Ngudi bénh ¢6 céc triéu chirng ddc trung cla bénh lao

[J Nguoi bénh cé tién st diéu trj lao

] Nguoi bénh da c6 két qua chup X-quang phéi va/hodc xét nghiém chan doén
L] Sau khi loai trir cdc bénh khic

[J Ngudi bénh yéu cau kiém tra

[0 Ngudi bénh 1a ngudi tiép xidc véi ngudi mac lao

L1 Ly do Khac (ghi FB): «..evneeeeeieeiie e

Cau héi s6 5: Khi nghi ngy ngudi bénh mac lao, anh/chj lam gi tiép theo?

[POC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

[ Thuyc hién kham 1am sang
L] Tu van, chi dinh chup X-quang nguc
[ Tuw van, chi dinh xét nghiém cdn 1am sang khic. Hai tén logi xét nghiém dwoc chi dinh:

 Chup cét I6p vi tinh (CT scanner)
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* Chup cong hudng tir (MRI)

* Phan tng Tuberculin (Mantoux)
» Cay dom

* Xét nghiém Gen Xpert MTB/RIF
+ Xét nghiém dom AFB

» Xét nghiém lao qua mau (IGRA)

0] Ké don diéu tri bénh lao
[0 Tuw van, chuyén gtti tdi cac don vi chdng lao (xa/phudng, quan/huyén, tinh/thanh pho)

[0 Tu van, chuyén khdm theo tuyén bao hiém y té

O Khéc (Ghi rd)

Sau khi két thuc, chuyén sang cau héi sé 7

Cau hoi s6 6: Néu KHONG, trong trudng hop gip ngudi bénh cé triéu chirng nhu trén, anh/chi lam
gi!
[DPOC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

L] Piéu tri triéu chirng
[J Chi dinh xét nghiém chan doan hinh anh
L] Chi dinh thém xét nghiém cdn Iim sang (HG6i tén logi xét nghiém dwoc chi dinh:

2
L1 Chuyén glri tdi cdc don vi khac. Héi tén cdac don vi tiép nhdn ca chuyén gii:
* Bénh vién Phéi HGi Phong
 T6 chéng lao thudc Trung tdm Y té qudnlhuyén
» Tram y té xalphuong

Cau héi s8 7: Hién nay, khi ghi nhan cac trudng hop nghi lao va mac lao, co' s& anh/chj c6 ghi chép va
bdo cdo cho don vi quan ly khong?

[LUA CHON MOT PHUONG AN TRA LO1]

L1 Hién nay cé ghi chép, nhung khdng bio céo dit liéu va chuong trinh chdng lao

L1 Hién nay cé ghi chép va bao céo (Ghi cu thé don vi tiép nhdn bdo cdo
)

I Trudc day da tirng ghi chép va bao cao, nhung hién nay khong thue hién (Ghi cu thé don vi da
tirng tiép nhdn bdo cdo
)

L1 Chua bao gi¢r ghi chép va bio cao.
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[ Khong biét

Cau héi s6 8: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhan KHONG ghi chép va bao céo ca nghi lao
va mac lao. Vi mdi nhan dinh, anh/chi hay lya chon MOT phuong an tra |oi phu hop.

Mirc d6 dong y v&i nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cao ca nghi lao va mic lao

Khéng Hoan Khong | Binh Poéng | Hoan
biét toan déongy | thuong |y toan
khéng dong y
dong y

Khéng biét phai ghi chépvabio |0

. . < s I 2 3 4 5
cao ca nghi lao hodc mac lao.
Khéng biét can bao cio ca nghi 0
lao hodc mac lao cho don vi I 2 3 4 5
chuyén khoa lao nao
Viéc ghi chép va bao cao ca nghi 0
lao hodc mac lao khé t8n thoi I 2 3 4 5
gian.
Quy trinh ghi chép vabaocdoca |0

. x s . I 2 3 4 5

nghi lao hodc mac lao phtrc tap.
Khéng duoc cung cap phiéu 0
chuyén bénh, cac biéu mau ghi I 2 3 4 5
chép va bdo cio can thiét.
Ngudi bénh khong muén cosdy | 0
té tiét 16 thong tin ca nhan cla I 2 3 4 5

minh.

Viéc bdo cao, ghi chép ca nghilao | 0
c6 thé gy bat lgi cho phong
kham do co quan quan ly nha I 2 3 4 5
nudc cé thé dung dit liéu bio cido
dé quan ly co sa.

Viéc bao cao, ghi chép ca nghilao | 0 I 2 3 4 5
c6 thé giy bat lgi cho phong
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Mirc do dong y véi nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cio ca nghi lao va mic lao
Khong Hoan Khong | Binh Pong | Hoan
biét toan dongy | thuong |y toan
khéng déngy
dong y
kham do cac phong kham khac c6
thé danh c3p di¥ liéu bao cdo va
c6 duoc lgi thé canh tranh hon.
Co s& y té chua tham gia vao 0
mang ludi phong chéng lao quéc I 2 3 4 5
gia

Ngoai nhitng nhan dinh trén,
anh/chj cé thdy con khé khin nao
khac khong? (Ghi ro)

Cau héi s6 9: Anh/chj c6 biét vé Hudng dan chan dodn, xét nghiém va diéu tri lao (tai Quyét dinh
1314/QD-BYT, nam 2020)

[0 C6 O Chuyén ciu héisé 11
L] Khéng
Cau héi s6 10: Anh/chj tham khdo thong tin vé chin dodn va diéu tri cho bénh nhan lao tir nguén nao?

Néu ré nguén tham khdo:

Cau héi sé | 1: Anh/chi nhan dinh nhu thé nao vé mirc d6 tuin tha hudng dan chan doan, xét nghiém
va diéu trj lao tai phong kham minh. V&i mdi nhan dinh anh/chi hay Iwa chon MOT phuong an tra |oi phu
hop.

O ddy, mirc do tudn thu duoc chia lam 5 mic tir Hodn toan khéng tudn thu (twong tmg véi diém 1); Khéng
tudn thu (twong tng vdi diém 2); Lic tuén thd, lic khéng tudn thd (twong ung vdi diém 3); Tudn thd (tuong
tng vdi diém 4); Hodn todn tudn thd (twong tng vdi diém 5). Vdy su tudn thd Chan dodn, xét nghiém cua
phong khdm & mirc dé ndo? Tudn thd vé Diéu tri cua phong khdm & murc dé nao? Tudn tha vé Chuyén gii
cta phong kham ¢ murc dé nao?
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Loai hinh hoat
dong

Murc d6 tuan tha

Khong Hoan Khéng | Luc Tuan Hoan Khong
biét toan tuan tuan thu toan c6 hoat
khong | thi thu, lac tuan dong
tuan kh6ng tha n&y
thu tuin
tha
Chén doén, xét 0 I 2 3 4 5 6
nghiém
Diéu tri 0 I 2 3 4 5 6
Chuyén gt 0 I 2 3 4 5 6

Cau hoi s6 12: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé khé khin clia cac CO SO'Y TE trong tuan thi hudng
dan chan doan, diéu trj va quan ly bénh lao. V&i moi nhan dinh, anh/chi hay khoanh tron vao MOT
phuong an tra |oi phu hop.

Lwu y: Néu ngudi trg Ioi néi “khdng biét”, diéu tra vién can hdi lgi ld “anh khéng biét cé phdi la khdng ddng y
vdi phurong an X ndy khéng?” dé cé duworc théng tin. Vi cGu hdi nay rét quan trong, nén cén c6 gdng t6i da dé
6 dwoc cdu trd 1oi cé y nghia ctia ngudi trd loi thay vi lua chon “khéng biét”.

Muirc d6 dong y véi khé khin cia cac CO SO Y TE
trong tuan thi hwéng dan xét nghiém, chan doan
va diéu tri lao

Khong Hoan | Khon | Binh Pon | Hoa
biét toan |g thuwon gy |n
khong | dong | g toan
dong |y dong
y y
Co s& ha tang (dién tich phong kham, 0
dién, nudc...) chua dip ng nhu cdu chan I 2 3 4 5
doan, diéu tri bénh lao.
Trang thiét bj chua ddp (rng nhu cdu chdn | 0
e I 2 3 4 5
doan, diéu tri bénh lao.
Thiéu nhan sy 0 2 3 4 5
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Mirc d6 déng y v&i khé khin cia cac CO SO Y TE
trong tuan tha hwéng dan xét nghiém, chan doan
va diéu tri lao

Khéng Hoan | Khén | Binh | Dén | Hoa
biét toan |g thwon gy |n
khong | dong | g toan
dong |y doéng
y y
Nhan vién y té chua dugc dao tao kién 0
thirc, ki nang vé chdn doén, diéu tri bénh 2 3 4 5
lao.
Thiéu kinh phi hoat dong dao tao. 0 2 3 4 5
Thiéu thong tin vé cic chuong trinh dao 0
w e 2 3 4 5
tao vé chan doan, diéu tri bénh lao.
Thiéu co ché phdi hop véi cic co s& 0
chuyén khoa lao/co s& y té cé ding ky I 2 3 4 5
chan doan bénh lao.
Nhan vién y t€ van con thai d6 phan biét | O
d6i xtr va ky thi v&i ngudi nghi lao hodc I 2 3 4 5
mac lao
Thiéu/khong tiép can duoc thudc diéu tri | 0 | 2 3 4 5
lao.
Thiéu cong cu hd trg (s6 diéu tri, phan 0
mém quan ly ca VITIMES, eTB-manager...
° . - iy I 2 3 4 5
dé theo doi qua trinh diéu tri cla nguoi
bénh lao.
Ngoai nhitng nhan dinh trén, anh/chi co 0
thdy con kho khan nao khac khong (Ghi I 2 3 4 5

ro)

Cau héi sé 13: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhan can trd sy tuan thd huwdng dan chan
doan, diéu tri va quan ly bénh lao clia co s& y té lién quan d&n NGU'OI BENH. Vi méi nhan dinh,

anh/chj hiy lya chon MOT phuwong 4n tra Idi phu hop.
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Luu y: Néu ngudi tra 101 ndi “khéng biét”, diéu tra vién can hoi lai I “anh khéng biét c6 phai la khong
dong y voi phuong an X nay khéng?” dé c6 dugc théng tin. Vi cdu hoi nay rat quan trong, nén can c8

géng t6i da dé c6 dugc ciu tra |di cd y nghia clia ngudi tra |i thay vi lya chon “khong biét”.

Mirc dd déng y véi nhan dinh vé nguyén nhan can tré sy
tuan thi huéng dan chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao

Khoéng Hoan Khon | Binh Poéngy Hoan
biét toan g thuwon toan
khong dong |g déng y
dongy |y
Ngudi bénh & tinh khic téi 0 | 2 3 4 5
NAlgu’oﬂ I:)lenh'1<hon.g tham gia tw 0 | 2 3 4 5
van trudc diéu tri
Nguoi bénh khéng tudn thu
phac d6 diéu tri va hwéng dan | 0 I 2 3 4 5
clia béc si.
N§U'Of| 'benh thiéu ngudi ho trg 0 ) 3 4 5
diéu tri
Nguoi bénh gap phai phan (rng 0
bat lgi khi diéu tri.
Ngvu’dl‘ benh\l?; suy dT.h dudng 0 | ) 3 4 5
hodc la nguoi cao tudi.
Ng.L:O‘I bénh mac bénh dong 0 ) 3 4 5
nhiéem
Ngudi bénh duy tri 16i séng ¢
hai cho strc khoé (hut thuéc 14,
uéng rwou bia, quan hé tinh duc | 0 | 2 3 4 5
khéng an todn, khéng udng thudc
du sén cé)
Ngoai nhitng nhan dinh trén,
anh/chj cé thdy con khé khin 0 I 2 3 4 5

nao khac khong (Ghi ro)
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Cau héi 14: Anh/chj da tham gia khoa tap huan vé chan doan, diéu trj va quan ly bénh lao bao gio
chua?

[J B3 tirng, [an dao tao gan diy nhit la vao nam ........; Thoi lugng dao tao:.....ngay

[J Chua bao gior [1LIKEt thic phdng van
Cau hoi s6 15: Anh/chj tham gia khoa tap hudn do...

L Bugc chuong trinh chdng lao hodc dy dn moi tham gia
LI Ty dang ky tham gia

[ Buoc co quan clr tham gia

[J La mot phan chuong trinh dao tao dang theo hoc

[ Khac (Ghi r5)

Xin anh/chij vui long cho chiing t&i s6 dién thoai cta anh/chj trong trudng hgp chung tdi mudn b sung
hodc 1am rd thong tin trong bANg hdi: .......oeiiii i

Xin tran trong cam on quy anh/chj da danh thoi gian tra 10i cau hoi!

i
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Macoso: [l | ] BENH VIEN/TRUNG TAM Y TE @

(BAC SY KHOA KHAM BENH)

Gidi thiéu vé nghién ctru:

Xin chao anh/chi [Tén NTL]. Téi tén la [Tén DTV], khdo sat vién clia Trung tim Nghién ctru Chinh sach
va Phat trién. H6m nay chung tdi moi anh/chi tham gia vao khao sat cho nghién cltu vé Phong chéng Lao
phdi do S& Y t& Hai Phong va Chuong trinh Chéng lao Quéc gia phdi hop thuc hién. Khdo sit ndy nham
tim hi€u vai tro cla khdi y té€ tu nhan trong Chuong trinh Chéng lao tai Viét Nam. Khao sat mong
mudn tim hiéu géc nhin cla anh/chij khi lam cac cong viéc c6 lién quan dén phong chdng lao tai co sd' y
t€ anh/chj dang lam viéc. Moi théng tin ma anh/chi cung cdp déu s& dugc an danh va bdo mét, ké ca vdi
lanh dao/quan ly va cic nhin vién khéc tai bénh vién/trung tim y té€ ma anh/chj dang lam viéc. Khao sét
nay s& kéo dai trong khoang 15-20 phit. N&u anh/chi ¢ bat ky ciu hdi hay thac méc nao, anh/chi cé thé
hoi tryc tiép toi hodc lién hé vdi ba Pham Thi Ha Phuong, Gidm déc Nghién cltu cla Social Impacts tai
Viét Nam, don vi diéu phéi dy an nay, theo SDT 0912991315 hodc email
phuong.pham@socialimpact.com, dé duoc giai dap.

Anh/chj ¢ ciu héi hay thdc mac nao khong?
|. Cé: DTV tra 10i ngudi trd 10i néu cé thé, hodc lién hé gidm st vién dé dugc hd tro.

2. Khéng: Tiép tuc phong van

Anh/chj c6 dong y tham gia vao khdo sat nay khoéng a?
I. Cé: Chuyén dén ciu “Ho tén déi twgng tham gia phong van”

2. Khéng: Chuyén ciu tiép theo

Xin anh/chj hdy cho t6i biét ly do vi sao anh/chj khéng mudn tham gia vao khao sat nay?
I. Dang ban/Khéng c6 thoi gian (Chuyén ciu hdi tiép theo)

2. Cam thay khéng thodi méi (K&t thic phdng van va cdm on nguoi tra 1)

3. Khong thich chia sé thong tin ca nhin (K&t thic phdng van va cdm on nguoi tra 10i)
4. S¢ lay COVID

5. Khac (ghi rd): ... (K&t thlic phong van va cdm on ngudi tra i)

6. Khdng muén tra 101 (K&t thic phdng van va cam on ngudi tra loi)

ChUing t6i co6 thé quay lai phdng van khi nao thi tién cho anh/chj?
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Gio... Ngay... thdng... nim 2022 (K&t thic phdng van, cdm on va hen lién lac lai véi ngudi tra 10i vao
thoi gian ma ho dé xuat)

Ho va tén doi tugng phong

~

Anh/chij lam viéc tai bénh vién/trung tim y té nay dugc bao liu roi?
I. = 6 thang: Tiép tuc phong van

2. < 6 thing: Dirng phong van va thong bio vé viéc két thic phdng van do nguoi tra Ioi chua phi hop
v&i khdo sét lan nay. Cam on nguoi tra 1oi

(@e Yo B - Pia chi co sé:

Pham vi: (Diéu tra vién hdi d6i tugng: Bénh vién/Trung tdm y té€ anh/chj cé tham gia mé hinh phéi hop y té
cong tu trong phong, chéng lao ciia HGi Phong khéng? Néu CO, danh ddu la Thuée mang lwéi CTCLQG,
Néu KHONG, danh déu la Ngoai mang lwéi CTCLQG)

Ngoai mang luéi CTCLQG; Thudc mang luwdi CTCLQG

Diéu tra vién chon loai hinh co’ sé y té:
Co s@ y té tv nhin
Co s@'y té cong lap
Dia ban:
I. H3i Phong; tai XA/PhUONG: «....viiiiee e e
2. DA NENg; tai XA/PhUOING: .oveiieiii e

Khao sat ndy mong muén ghi am cudc phdng van dé dam bao hiéu dung nhitng gi anh/chj da chia sé. Ban
ghi Am s& dugc bao mat va an danh, khéng ai ngoai nhém nghién clru cé thé tiép cin. Ddng thdi, ban ghi
am cling s& duoc tiéu huy sau khi nghién clru hoan thanh. Vay anh/chj dong y cho t6i ghi @m ch(?

1. Co

2. Khong

LUU Y TAO LOI NHAC & TRANG HOI TIEP THEO CHO PTV:
Néu ciu trudc = |: Diéu tra vién bat dau ghi am cudc khdo sit nay

N&u cau trude = 2: Dieu tra KHONG ghi 4m cudc khao sat nay
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Cau hdi s6 |: Trong s6 ngudi bénh ma anh/chj kham hang ngay hodc hang thang tai co sé& nay, trung
binh ¢4 bao nhiéu ngudi c6 mét hay nhiéu triéu chirng nhu: Ho kéo dai (trén 2 tuan); Gay sut, kém an,
mét moi; SOt nhe vé chiu; Ra md héi trém ban dém; hay Pau nguc/khéd thd (néu KHONG c6 ngurdi bénh
dién 0; néu khéng cé cdu trg loi dién -99)
Hién nay (2022):  .......... nguoi bénh/ngay hodc ....... nguoi bénh/thang
(Néu KHONG c6 ngurdi bénh hodc “Khong nhd/Khéng biét” [ Chuyén cau hoi s6 2)
Cau héi s6 2: Néu bénh nhan c6 nhitng triéu chi*rng néu trén, anh/chi cé nghi ngr ngudi dé méc lao
khéng?

1 C6 — Chuyén ciu hoi s6 4

L1 Khéng
Cau hoi s6 3: Néu khong, trong truong hop khi gdp cac bénh nhan cé triéu chirng nhu trén, anh/chij sé
lam gi?

[DOC CAC PHUONG AN & CO THE LUA CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

L1 Piéu tri triéu chirng
L1 Chi dinh xét nghiém chan doan hinh anh

L] Chi dinh thém xét nghiém cdn ldm sang (HGi tén logi xét nghiém dwoc chi dinh:
)

[0 Chuyén gtri t&i cdc don vi khac (HGi tén don vi tiép nhén ca chuyén giti:

* Bénh vién Phéi HGi Phong

T chéng lao thuéc Trung tdm Y té qudn/huyén
e Tramy té xdlphuwdong

e Khdc (ghird):.....c.cc........

(K&t thuc ciu hdi s6 3 chuyén sang cau hoi s6 6)

Cau héi s8 4: Néu co, tai sao anh/chi nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac bénh lao?

[DOC CAC PHUONG AN & CO THE CHON NHIEU CAU TRA LO1]

[ Ngudi bénh ¢6 céc triéu chirng ddc trung cla bénh lao

[J Ngudi bénh ¢ tién st diéu trj lao

[J Ngudi bénh da c6 két qua chup X-quang phdi va/hodc xét nghiém chén doan

[ Sau khi loai trir cac bénh khac

L] Nguoi bénh yéu cdu kham

[0 Ngudi bénh 1a ngudi tiép xdc véi ngudi mac lao

ULy do khéac (ghi ro):
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Cau héi s6 5: Né&u co nghi ngd ngudi bénh mac lao, anh/chi chi dinh thém cac xét nghiém va chan doan
hinh anh gi? (Khéng doc phwong én tra loi)

Loai hinh xét nghiém va chdn [Thuc hién O dau

doan

Chup X-quang nguc Cé O Khéng Tai bénh vién L1 Noi khac, ghi ré:

Chup cat I16p (CT Scanner) Cé O Khong Tai bénh vién [ Noi khéc, ghi ré:

Chup cong hudng tir (MRI) Cé O Khong Tai bénh vién T Noi khéc, ghi ré:

Nhudm soi dom Co O Khong Tai bénh vién T Noi khéc, ghi ré:

Nudi cdy vi khuan lao Cé O Khéng Tai bénh vién L1 Noi khac, ghi ré:

Xét nghiém Xpert MTB/RIF Cé O Khong Tai bénh vién [ Noi khéc, ghi ré:

Xét nghiém khac (Ghi ro) Tai bénh vién T Noi khéc, ghi ré:
Tai bénh vién [ Noi khéc, ghi ré:
Tai bénh vién L Noi khac, ghi ré:

Cau hdi s6 6: Co s& y té cla anh/chj cé diéu tri lao khong?
O Cé
0 Khéng, co s& s& chuyén glti ngudi bénh

Cau hoi s8 7: Khi ghi nhan cic trudng hop nghi lao hodc mac lao, hién nay co s& y t&€ c6 ghi chép va
bdo cdo cho don vi quan ly khéng?

[LUA CHON MOT PHUONG AN TRA LO1]

O Hién nay c6 ghi chép va bao cio (Ghi cu thé don vj tiép nhén bdo cdo
)

O Trudce diy da tirng ghi chép va bao cdo, nhung hién nay khong thuc hién (Ghi cu thé
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don vj da tirng tiép nhdn bdo cdo

)

0] Chua bao gio ghi chép va bao cao.

O Khong biét

Cau hoi s6 8: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhin KHONG ghi chép va bao cao ca nghi lao
va mac lao. V&i mdi nhan dinh, anh/chi hay Iya chon MOT phuwong an tra 1oi phu hop.

Luu y: Néu nguoi tra 101 ndi “khéng biét”, diéu tra vién can hdi lai la “anh khéng biét c6 phai la khong
dong y v6i phuong an X nay khong?” dé c6 dugc théng tin. Vi cdu hoi nay rat quan trong, nén can cd
géng t6i da dé c6 dugc ciu tra |oi cd y nghia cla ngudi tra |i thay vi lua chon “khong biét”.

Mirc d6 dong y v&i nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cao ca nghi lao va mic lao

Khong | Hoan | Khén | Binh Pong | Hoa
biét toan |g thuong y n
khong | déng toan
dongy |y dong
y
Khéng biét phai ghi chép va bdo cio 0
ca nghi lao ho3c méc lao. | 2 3 4 5
(c6 thé€ doc gon la ca nghi hodc mdc lao)
Khéng biét can bdo cio ca nghi lao 0
hodc mac lao cho don vi chuyén khoa | 2 3 4 5
lao.
Viéc ghi chép va bao cdo ca nghi lao 0
hogic méc lao kha t8n thoi gian. ' 2 3 4 5
Quy trinh ghi chép va ndi dung bao 0
céo ca nghi lao hodc mic lao phirc I 2 3 4 5
tap.
Khéng dugc cung cap phi€u chuyén 0
bénh, cac biéu mAiu ghi chép va bio I 2 3 4 5
cdo can thiét.
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Mirc d6 dong y véi nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cio ca nghi lao va mic lao

Khong | Hoan | Khéon | Binh Pong | Hoa
biét toan |g thuong y n
khong | déng toan
dongy |y dong
y
Khéng dugc cdp quyén ding nhdp vao | 0
hé théng giam sat va quan ly thong tin I 2 3 4 5
bénh lao (VITIMES)
C6 quyén dang nhap VITIMES nhung | O
khéng st dung vi khéng thudn tién I 2 3 4 5
(thoi gian, dia diém)
Cb quyén dang nhap VITIMES nhung | 0
khong st dung vi kho st dung (chua | ) 3 4 5
duogc tap huén, giao dién khong than
thién).
Ngudi bénh khong muén co s y té 0
tiét 16 théng tin ca nhan clia ho. ' 2 3 4 5
Viéc bdo cao, ghi chép ca nghilaocé6 | 0
thé gdy bat Igi cho bénh vién/trung
tam y té do co quan quan ly nha nudc I 2 3 4 5
c6 thé dung dit liéu bao cdo d€ quan
ly co so.
Viéc bdo cao, ghi chép ca nghilaoco | 0
thé giy bat lgi cho bénh vién/trung
tdm y t€ do cac co s@ y té khac cé I 2 3 4 5
thé danh c3p dit liéu bao cio va c6
duoc loi thé canh tranh hon.
Bénh vién/trung tim y té chuwa tham 0
gia vao mang ludi phong chéng lao I 2 3 4 5
quéc gia.
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Mirc d6 dong y véi nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cio ca nghi lao va mic lao

Khong | Hoan | Khéon | Binh Pong | Hoa
biét toan |g thuong y n
khong | déng toan
dongy |y dong
y

Ngoai nhitrng nhan dinh trén, anh/chj
c6 thdy con khé khan nao khac
khong? (Ghi ré)

Cau héi s6 9: Anh/chj c6 biét vé Hudng dan chan doan, xét nghiém va diéu tri lao (tai Quyét dinh
1314/QD-BYT, nam 2020)

[ C6 O Chuyén ciu hoisé 11
[ Khéng

Cau hoi sé 10: Anh/chj tham khao thdng tin vé chin doén va diéu trj cho bénh nhin lao tir ngudn nao?

Néu ré nguén tham khdo:

Cau héi s6 11 : Anh/chj nhan dinh nhu thé nao vé murc dé tuin thi hwdng dan chan doan, xét nghiém
va diéu tri lao tai bénh vién/trung tim y t€ minh. Véi mdi nhan dinh, anh/chi hay Iya chon MOT phuong
an tra loi phu hop.

O déy, mirc d6 tudn tha dwoc chia lam 5 mire tir Hoan todn khéng tudn thd (twong tng vdi diém 1); Khong
tudn thu (twong ting vdi diém 2); Lic tudn thd, lic khéng tudn thd (twong tng vdi diém 3); Tudn thd (tuong
tng vdi diém 4); Hodn todn tudn thd (twong ting vdi diém 5). Vdy su tudn thu Chén dodn, xét nghiém cda
bénh viénltrung tém y té & mirc d6 ndo? Tudn thd vé Diéu tri cia bénh vién/trung tém y té€ & mirc dé ndo?
Tudn thd vé Chuyén gtri ciia bénh viénltrung tém y té & mirc dé nao?

Loai hinh Mirc d6 tuan thu
hoat dong
Khong | Hoan Khong | Lac tuan | Tuan Hoan toan | Khong cé
biét toan tuan thad, lac | tha tuan thu hoat dong
khéng thu khong nay
tuan tha tuin tha
Chén doén, 0 I 2 3 4 5 6
xét nghiém
Piéu trj 0 | 2 3 4 5 6
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Loai hinh Mirc d6 tuan thu
hoat dong
Khong | Hoan Khong | Lac tuan | Tuan Hoan toan | Khong cé
biét toan tuan thad, lac | tha tuan thu hoat dong
khéng thu khong nay
tuan tha tuin tha
Chuyén gt 0 I 2 3 4 5 6

Cau hoi s6 12: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé khé khin cla cac CO SO'Y TE trong tuan thi huéng
dan chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao. Vi mdi nhan dinh, anh/chi hay Iya chon MOT phuong an

tra o1 phu hop.

Luu y: Néu nguoi trg 10 néi “khéng biét”, diéu tra vién cén hdi lgi ld “anh khéng biét c6 phdi la khéng dong y
vdi phurong an X ndy khéng?” dé cé dworc théng tin. Vi cGu hdi nay rét quan trong, nén cén c6 géng t6i da dé
6 durgre cdu trd 1o ¢6 y nghia cda ngurdi trd 10 thay vi lwa chon “khéng biét”.

Mirc dé dong y v&i khé khin cia cac CO SO Y TE
trong tuin thi hwéng dan xét nghiém, chin doan
va diéu tri lao
Khong Hoan | Khon | Binh Pon | Hoa
biét toan |g thuwon gy | n
khong | dong | g toan
déng |y dong
y y
Co s ha tang (dién tich bénh vién/trung | 0
tam y té, dién, nuwdc...) chua dap ing nhu I 2 3 4 5
cau chan doan, diéu tri bénh lao.
Trang thiét bj chura ddp ¢ng nhu cdu chdn | 0
, o~ D | 2 3 4 5
doan, diéu tri bénh lao.
Thiéu nhan sv 0 2 3 4 5
Nhan vién y té chua dugc dao tao kién 0
thire, ki nang vé chan doén, diéu tri bénh 2 3 4 5
lao.
Thiéu kinh phi hoat dong dao tao. 0 [ 2 3 4 5
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Mirc d6 déng y v&i khé khin cia cac CO SO Y TE
trong tuan tha hwéng dan xét nghiém, chan doan
va diéu tri lao
Khéng Hoan | Khén | Binh | Dén | Hoa
biét toan |g thwon gy |n
khong | dong | g toan
dong |y dong
y y
Thiéu thoéng tin vé cac chuwong trinh dao 0
w e e I 2 3 4 5
tao vé chan doan, diéu tri bénh lao.
Thiéu co ché phéi hop véi cac co s@ 0
chuyén khoa lao/co s& y té€ cé ding ky 2 3 4 5
chdn doén bénh lao.
Nhan vién y t€ vin con thai dd phan biét | 0
doi x{r va ky thi véi ngudi nghi lao hodc I 2 3 4 5
mac lao
Thi€u/khong tiép cdn dwoc thuoc diéu tri | 0 ) 3 4 5
lao.
Thiéu cong cu hd trg (s6 diéu tri, phan 0
mém quan ly ca VITIMES, eTB-manager...)
2 M e iy 2 3 4 5
dé theo doi qua trinh diéu tri cla nguoi
bénh lao.
Ngoai nhitng nhan dinh trén, anh/chi cé 0
thay con khé khan nao khac khéng (Ghi 2 3 4 5
ro)

Cau héi sé 13: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhan can trd sy tuan thd huwdng dan chan
doan, diéu tri va quan ly bénh lao clia co s& y té lién quan d&n NGU'OI BENH. Vi méi nhan dinh,
anh/chi hiy lya chon MOT phuwong 4n tra I&i phu hop.

Luwu y: Néu ngudi trg Ioi néi “khdng biét”, diéu tra vién can hdi lgi Id “anh khéng biét cé phdi la khdng ddng y
vdi phurong an X ndy khéng?” dé cé dworc théng tin. Vi cGu hdi nay rét quan trong, nén cén c6 géng t6i da dé
6 durgre cdu trd 1o ¢6 y nghia cda ngudi trd 10 thay vi lwa chon “khéng biét”.

93 | NGHIEN C(U VE MU'C DO THAM GIA CUA KHU VUC TU NHAN TRONG PHONG CHONG BENH LAO USAID LEARNS




Mirc dd déng y véi nhan dinh vé nguyén nhan can tré sy
tuan thi huéng din chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao
Khong Hoan Khon | Binh Pong y Hoan
biét toan g thuon toan
khong dong |g dong y
déng y y

Ngudi bénh & tinh khac téi 0 I 2 3 4 5

'\{'gu‘dl b,enh.fhon.g tham gia tw 0 ) 3 4 5

van trudc diéu tri

Ngudi bénh khong tuin thu

phac db diéu tri va huéng dan | 0 I 2 3 4 5

cla béc si.

N§U’G| .benh thiéu ngudi ho trg 0 ) 3 4 5

diéu trj

Ngudi bénh gdp phai phan tng 0

bat loi khi diéu tri.

Ngvu’dl‘ benh‘l.)g suy dl?.h dudng 0 | ) 3 4 5

hodc la ngudi cao tudi.

Ng.l;\l’o'l bénh mac bénh dong 0 ) 3 4 5

nhiém

Nguoi bénh duy tri 16i séng ¢

hai cho strc khoé (hdt thuéc lg,

ubng ruou bia, quan hé tinh duc | 0 | 2 3 4 5

khéng an toan, khéng uéng thuéc

du sén cé)

Ngoai nhitng nhan dinh trén,

anh/chj cé thdy con khé khan 0 2 3 4 5

nao khac khong (Ghi ro)

Cau hdi s8 14: Anh/chi di tham gia khéa tap hudn vé chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao bao gi¢
chua?
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[ B3 tirng, [an dao tao gan diy nhat la vao nam .....; Thoi lwvgng dao tao:.....ngay
L] Chua bao gio [1 K&t thiic phong van

Cau hdi s6 15: Anh/chj tham gia khoa tap huan do...

LI Buoc chuong trinh chdng lao hodc dy an moi tham gia

L Ty dang ky tham gia

[ Buoc co quan clr tham gia

[ La mét phan chuong trinh dao tao dang theo hoc

L] Khac (Ghi ra)
Xin anh/chij vui long cho chiing t&i s6 dién thoai cta anh/chj trong trudng hgp chung t6i mudn b sung
hodc lam ré thong tin trong bang hdi: ......o.oiiiiiii e

Xin tran trong cdm on quy anh/chi da danh thoi gian tra 10i cau hoi!
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MASS[ | | ] TRAM Y TE XA/PHUONG ()
(Can bo phu trach bénh truyén nhiém/lao)

Gidi thiéu vé nghién ctru:

Xin chao anh/chj [Tén NTL]. Téi tén la [Tén DTV], khao sat vién cta Trung tim Nghién cttu Chinh sach
va Phét trién. Hom nay chung t6i moi anh/chj tham gia vao khado sat cho nghién clru vé Phong chéng Lao
phéi do S& Y t& Hai Phong va Chuong trinh Chéng lao Quéc gia phdi hop thuc hién. Khao sit ndy nham
tim hiéu vai trd cla khéi y t€ tw nhin trong Chuong trinh Chéng lao tai Viét Nam. Khao sit mong
muén tim hi€u goc nhin cla anh/chj khi Iam cic cong viéc c6 lién quan dén phong chéng lao tai co s&' y
té€ anh/chj dang lam viéc. Moi thong tin ma anh/chi cung cdp déu s& dugc an danh va bao mat, ké ca vdi
linh dao/quan ly va cic nhin vién khéc tai tram y té€ ma anh/chj dang lam viéc. Khado sat nay sé kéo dai
trong khoang 15-20 phat. Néu anh/chi c6 bat ky ciu hdi hay thic m3c nao, anh/chj cé thé hoi tryc tiép
ti hodc lién hé vdi ba Pham Thi Ha Phuong, Giam d6c Nghién ctru cla Social Impacts tai Viét Nam,
don vi diéu phoi dy én nay, theo SBT 0912991315 hodc email phuong.pham@socialimpact.com, dé
dugc giai dap.

Anh/chj ¢ ciu héi hay thdc mac nao khong?

I. Co: DTV tra l&i nguoi tra 10i néu co thé, hoic lién hé giam sit vién dé duoc hd tro.
2. Khéng: Tiép tuc phong van

Anh/chj c6 dong y tham gia vao khdo sat nay khoéng a?

I. Cé: Chuyén dén cau “Ho tén déi twgng tham gia phong van”

2. Khéng: Chuyén ciu tiép theo

Xin anh/chj hdy cho téi biét ly do vi sao anh/chj khéng mudn tham gia vao khao sit nay?
I. Dang ban/Khéng c6 thoi gian (Chuyén ciu héi tiép theo)

2. Cam thay khéng thodi mai (K&t thic phong van va cdm on ngudi tra loi)

3. Khong thich chia sé thong tin ca nhin (K&t thic phdng van va cdm on nguoi tra 10i)
4.Sg lay COVID

5. Khéc (ghi rd): ... (K&t thic phdng van va cdm on ngudi tra loi)

6. Khong muén tra loi (KE&t thuc phong van va cdm on ngudi tra lo)

Chung tbi c6 thé quay lai phong van khi nao thi tién cho anh/chj?
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Gio... Ngay... thing... nim 2022 (K&t thic phong van, cam on va hen lién lac lai v&i ngudi tra 101 vao
thoi gian ma ho dé xuat)

Anh/chj lam viéc tai tram y té nay dugc bao liu réi?

|. = 6 thang: Tiép tuc phong van

2. < 6 thang: Dirng phong van va théng bao vé viéc két thuc phdng van do ngudi tra |0i chua phu
hop v&i khao sit [an nay. Cam on nguoi tra loi

Dia ban:
L1 1. Hai Phong; tai XA/PhUOng: .. ...uiviniieiiie et eees
0 2. Da NN tai XA/PhUONG & o.eoiiniiie e

Khao sit nay mong mudn ghi 4m cudc phdng van dé dam bao hiéu ding nhirng gi anh/chj da chia sé. Ban
ghi 4m s& dugc bdo mat va dn danh, khéng ai ngoai nhém nghién clru c6 thé tiép can. Déng thoi, ban ghi
dm ciling s& dugc tiéu huy sau khi nghién cru hoan thanh. Vay anh/chi déng y cho tbi ghi 4m ch?

I.Co

2. Khéng

LUU Y TAO LOI NHAC & TRANG HOI TIEP THEO CHO BTV:
Néu ciu trudc = |: Diéu tra vién bat dau ghi am cudc khdo sit nay
Né&u cau trude = 2: Dieu tra KHONG ghi 4m cudc khao sat nay

Cau héi s8 |1: Anh/chj cho biét s8 lugng trung binh ngudi bénh dén tram minh dé kham chita bénh theo
ngay hodc theo thang?

- Hién nay (2022): ...l nguwdi bénh/ngay hodc ................... ngudi
bénh/thang

Cau hoi s6 2: Trong s6 ngudi bénh ma anh/chj kham hang ngay hodc hang thang tai tram nay, trung binh
c6 bao nhiéu ngudi c6 mét hay nhiéu triéu chirng nhu: Ho kéo dai (trén 2 tudn); Gay sut, kém an, mét
mdi; SOt nhe vé chiéu; Ra md héi trém ban dém; hay Dau nguc/khé thé (cdu hdi ndy nhe cdn bd & Tram
m¢ sé tong hop; néu KHONG c6 ngudi bénh dién 0; néu khéng c6 cdu trd loi dién -99)

- Hién nay (2022): .......... ngudi bénh/ngay hodc ....... ngudi bénh/thang

(Néu KHONG c6 nguoi bénh dién s6 0)
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(Khéng c6 ngudi bénh hodc “Khdng biét/Khéng nhé” [ chuyén ciu 3)

Cau héi s6 3: Néu nhitng ngudi bénh c¢é triéu chirng nhu: Ho kéo dai (trén 2 tuan); Gay sat, kém an,
mét moi; S6t nhe vé chiéu; Ra mé hoéi trom ban dém; hay Pau nguc/khd thd; anh/chi c6 nghi ngd nhitng
ngudi dé mac lao khong?

H N

[ Khéng — Chuyén ciu hdi s6 6 (néu chon KHONG)

Cau hoi s8 4: Néu ¢, tai sao anh/chj nghi rang nhitng ngudi d6 cé thé mic bénh lao?

[DOC CAC PHUONG AN & CO THE CHON NHIEU CAU TRA LO1]

[J Nguoi bénh cé cac triéu chirng ddc trung cla bénh lao

L1 Ngudi bénh 6 tién st diéu tri lao

[ Ngudi bénh da c6 két qua chup X-quang phoi va/hodc xét nghiém chan doén
[ Sau khi loai trir cac bénh khac

[J Nguoi bénh yéu cau khdam

00 Ngui bénh 1a ngudi ti€p xac véi ngudi mac lao

[ Ly do khéc (ghi ro):

Cau héi s6 5: Né&u nghi ngdy ngudi bénh mac lao, anh/chj s& lam gi?

I. Thu va chuyén mau dom [ C6 [ Khong

2. Chuyén t6 chéng lao/phong kham lao tai Trung tim y t€ quan/huyén [0 C6 O Khéng
N&u CO, s6 lugng ngudi bénh nghi lao chuyén tuyén nam 2019 [ 12020 [ 12021 | |(néu khéng|
nho ghi -99)[ ]

Cau héi sb 6: Thong tin s6 luvgng bénh nhin dugc quan ly diéu tri lao tai tram y t&? (C6 thé nho cdn b
& Tram md& s6 téng hop néu ho chd déng goi y; néu khéng c6 cdu trd loi dién -99)

S6 luwgng ngudi bénh nam 2019 | s 2020 | s 2021 | ]

Cau hoi sd 7: Hién nay, Tram y t& c6 ghi chép va bdo cdo cac ca nghi lao/méc lao tir cac co s& y té
ngoai cong Iap trén dia ban khong?

[POC CAC DAP AN & LUA CHON MOT PHUONG AN TRA LOM]

L1 Hién nay cé ghi chép, nhung khéng béo cio dit liéu vao chuong trinh chong lao

L1 Hién nay cé ghi chép va bao céo (Ghi cu thé don vi tiép nhdn bdo cdo
)

[ Trudc day da tirng ghi chép va bao cao, nhung hién nay khong thue hién (Ghi cu thé don vi da
tirng tiép nhdn bdo cdo
)

L1 Chua bao gi¢r ghi chép va bio cao.

[ Khéng biét
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Cau hoi s6 8: Dudi diy 1a mot s6 nhan dinh vé nguyén nhin KHONG ghi chép va béo cio ca nghi lao
va mac lao. V&i mdi nhan dinh, anh/chi hay lya chon MOT phuwong an tra 10i phu hop.

Mirc d6 dong y véi nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cao ca nghi lao va mic lao
Khéng | Hoan Khéng | Binh Péngy | Hoan
c6y toan dongy | thuong toan
kién khong déng y
déng y
Khéng biét phai ghi chép va bao 0
. . c s I 2 3 4 5
cdo ca nghi lao hodc mac lao.
Khéng biét cin bo cdo ca nghi 0
lao hodc mac lao cho don vj I 2 3 4 5
chuyén khoa lao nao.
Viéc ghi chép va bao cdo ca nghi 0
lao hodc mac lao kha tén thoi | 2 3 4 5
gian.
Quy trinh ghi chép va bdo cdoca |0
. . s . 2 3 4 5
nghi lao hodc mac lao phtrc tap.
Khéng dugc cung cap phiéu 0
chuyén bénh, cac biéu mau ghi I 2 3 4 5
chép va bao cio can thiét.
Nguoi bénh khéng muén co sy | 0
o 1A LA ot LA 2 3 4 5
té tiét 10 thong tin ca nhan cua ho.
Viéc bdo cao, ghi chép ca nghilao | 0
c6 thé giy bat lgi cho tram y té
do co quan quan ly nha nudc co I 2 3 4 5
thé dung di¥ liéu bdo cdo dé quan
ly co so.
Viéc bdo cao, ghi chép ca nghilao | 0
c6 thé giy bat loi cho tram y té I 2 3 4 5
do céc co s& y té khic co thé
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Mirc d6 dong § v&i nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cio ca nghi lao va mic lao
Khong | Hoan Khong | Binh Pongy | Hoan
c6y toan dongy | thuong toan
kién khong déng y
dong y
danh c3p dit liéu bao cio va c6
duoc loi thé canh tranh hon.
Co s@ y té chua tham gia vao 0
mang luwdi phong chéng lao quéc I 2 3 4 5
gia.

Ngoai nhitng nhan dinh trén,
anh/chj cé thdy con khé khin nao
khac khong? (Ghi ro)

Cau héi s6 9: Anh/chj c6 biét vé Hudng dan chan doan, xét nghiém va diéu tri lao (tai Quyét dinh
1314/QD-BYT, nam 2020)

[0 C6 O Chuyén ciu héisé 11
[ Khéng

Cau hoi s6 10: Anh/chj tham khao thdng tin vé chan doédn va diéu tri cho bénh nhin lao tir nhitng ngudn

nao?

Néu ré nguén tham khdo:

Cau héi s6 | 1: Anh/chi nhan dinh nhu thé nao vé mirc dé tuan thi cla tram y té theo huwéng dan 1y
mau, chan doan, xét nghiém va diéu tri lao. V&i mdi nhan dinh, anh/chi hay Iya chon MOT phuong an tra
|67 phu hop.

O ddy, mirc d6 tudn tha duoc chia lam 5 mic tir Hoan todn khéng tuén tha (tuong tmg vdi diém 1); Khong
tudn thd (twong tng vdi diém 2); Lic tudn thd, ldc khéng tudn thd (twong ting vdi diém 3); Tudn tha (twong
(rng v&i diém 4); Hoan todn tudn thu (twong tng vdi diém 5). V@y sy tudn thd Idy mdu, chén dodn, xét
nghiém, diéu trj lao ctia tram & mirc dé ndo?
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Loai hinh hoat Mirc d6 tuan thu
dong
Khong Hoan Khong | Lic tuan | Tuan | Hoan Khong
biét toan tuan thg, lac | tha toan co
khong | thd khong tuan hoat
tuan tuan thi thu dong
tha nay
Lay mau dom 0 I 2 3 4 5 6
Quan ly diéu tri 0 I 2 3 4 5 6
Chuyén gt 0 I 2 3 4 5 6

Cau hoi s6 12: Dudi diy 1a mot s6 nhan dinh vé khé khin clia cac CO SO Y TE trong tuan thi hudng
dan lay mau, chan doan, xét nghiém, va diéu tri bénh lao. V&i mdi nhan dinh, anh/chi hay Iya chon MOT
phuwong an tra 161 phu hop.

Mirc d6 dong y v&i khé khin cta cac CO SOY
TE trong tuin tha huéng din lay miu, xét
nghiém, chan doan va diéu trj lao
Hoan Khéng | Binh Péng | Hoan
toan dongy | thuwong |y toan
khéng déngy
déng y
Co s& ha tang (dién tich tram, dién, nudc...)
chuwa dép rng nhu cau chan doén, diéu tri I 2 3 4 5
bénh lao.
Trang thiét bj chuwa dap (*ng nhu cau chén
. e L 1A I 2 3 4 5
doan, diéu trj bénh lao.
Thiéu nhan sv I 2 3 4 5
Nhan vién y té chua dugc dao tao kién thire,
o s o e I 2 3 4 5
ky nang vé quan ly diéu trj bénh lao.
Thiéu kinh phi hoat dong dao tao. I 2 3 4 5
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Mirc d6 déng y v&i khé khin cia cac CO SO'Y
TE trong tuan tha hwéng dan 1dy mau, xét
nghiém, chan doan va diéu trj lao

Hoan Khéng | Binh Péng | Hoan
toan dongy | thuwong |y toan
khéng déngy
dong y
Thiéu thdng tin vé cac chuong trinh dao tao
W a1 oam s I 2 3 4 5
vé quan ly diéu tri bénh lao.
Thi€u co ché phéi hop véi cac co s chuyén
o I 2 3 4 5
khoa lao tuyén trén.
Nhan vién y t€ van con thai do phan biét doi
N s o N T | 2 3 4 5
xUr va ky thj véi ngudi nghi lao hodc mac lao
Thi€u/khong tiép can duoc thudc diéu tri lao. | | 2 3 4 5
Thiéu cong cu hd trg (s6 diéu tri, phan mém
quan ly ca VITIMES, eTB-manager, ...) dé | ) 3 4 5
theo ddi qué trinh diéu tri cia ngudi bénh
lao.

Ngoai nhitng nhan dinh trén, anh/chj c6 thay
con kho khan nao khac khong (Ghi ro)

Cau héi s6 13: Dudi diy 1a mot s8 nhan dinh vé nguyén nhan can trd sy tuin tha hwdng dan chan
doan, diéu tri va quan ly bénh lao ctia CO SO Y TE lién quan dén NGUOI BENH. Vi mdi nhan dinh,
anh/chj hay lya chon MOT phuwong 4n trd 1o phu hop.

Luu y: Néu nguoi tra 100 ndi “khéng biét”, diéu tra vién can hdi lai la “anh khéng biét c6 phai la khong
dong y v6i phuong an X nay khong?” dé c6 dugc théng tin. Vi ciu hoi nay rat quan trong, nén can cd
gang t6i da dé c6 duogc ciu tra |di cd y nghia clia ngudi tra 1i thay vi lua chon “khong biét”.
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Mirc dd déng y véi nhan dinh vé nguyén nhan can tré sy
tuan thd huéng dan 1dy mau, chan doan, diéu tri va quan ly
bénh lao
Khéng Hoan Khén | Binh | Péngy Hoan
biét toan g thuon toan
khong dong |g dong y
déng y y

Nguoi bénh & tinh khac téi 0 I 2 3 4 5

'\{’gu‘dl b,enh'fhon.g tham gia tw 0 | ) 3 4 5

van trudc diéu tri

Nguoi bénh khéng tudn thi

phac db diéu tri va huéng dan | 0 I 2 3 4 5

cla bac sT.

N§U’G| .benh thiéu ngudi ho trg 0 ) 3 4 5

diéu trj

Ngudi bénh gdp phai phan tng 0

bat loi khi diéu tri.

Ngvu’dl‘ benh‘l.)g suy dl?.h dudng 0 | ) 3 4 5

hodc la ngudi cao tudi.

Ng.l;\l’o'l bénh mac bénh dong 0 ) 3 4 5

nhiém

Nguoi bénh duy tri 16i séng ¢

hai cho strc khoé (hdt thuéc lg,

ubng ruou bia, quan hé tinh duc | 0 | 2 3 4 5

khéng an toan, khéng uéng thubc

du sén cé)

Ngoai nhi*rng nhan dinh trén,

anh/chj cé thdy con khé khan | 0 2 3 4 5

nao khac khong (Ghi ro)

Cau hoi s6 14: Anh/chj di tham gia khéa tdp huan vé chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao bao gio
chua?
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[ B3 tirng, [an dao tao gan diy nhat la vao nam .....; Thoi lwvgng dao tao:.....ngay

L] Chua bao gior L1LIKEt thic phong van

Cau hdi s6 15: Anh/chj tham gia khoa tap huan do...

] Bugc chuong trinh chéng lao hodc dy an moi tham gia
L] Ty déng ky tham gia

L] Bugc co quan clr tham gia
L] La mét phan chuong trinh dao tao dang theo hoc
O Khéc (Ghi r6)

Xin anh/chj vui long cho chung tbi s6 dién thoai cla anh/chj trong truding hgp ching téi muén bé sung
hodc 1am rd thong tin trong bANg hdi: .......oeiiiii i

Xin tran trong cdm on quy anh/chj da danh thoi gian trd 101 cau hoi!
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MASG[ | |_] NHA THUOC @
Gidi thiéu vé nghién ctru:

Xin chao anh/chj [Tén NTL]. T6i tén la [Tén DTV], khao sat vién cta Trung tim Nghién cttu Chinh sach
va Phét trién. Hom nay ching t&i moi anh/chj tham gia vao khao sit cho nghién clru vé Phong chéng Lao
phdi do S& Y t& Hai Phong va Chuong trinh Chéng lao Quéc gia phdi hop thuc hién. Khdo sat niy nham
tim hiéu vai trd cla khéi y té€ tu nhin, bao gobm ca cac nha thudc, trong Chuong trinh Chéng lao tai Viét
Nam. Khao sat mong mudn tim hi€u géc nhin cta anh/chi khi lam viéc tai nha thudc nay. Moi théng tin
ma anh/chj cung cap déu sé& duoc an danh va bao mat, ké ca véi lanh dao/quan ly va cac nhén vién khac
tai nha thudc ma anh/chi dang lam viéc. Khdo sit nay s& kéo dai trong khoang 15-20 phat. Néu anh/chi
c6 bat ky ciu hdi hay thdc méc nao, anh/chj ¢ thé hdi truc ti€p toi hodc lién hé vai ba Pham Thi Ha
Phuong, Giam d6c Nghién clru clia Social Impacts tai Viét Nam, don vi diéu phéi du an nay, theo SDT
0912991315 hodc email phuong.pham@socialimpact.com, dé duoc giai dap.

Anh/chj ¢ ciu héi hay thdc mac nao khong?
I. Cé: DTV tra 10 nguoi tra 1oi néu cé thé, hodc lién hé giam sat vién dé dugc hd tro.

2. Khéng: Tiép tuc phong van

Anh/chj c6 dong y tham gia vao khdo sat nay khoéng a?
I. Cé: Chuyén dén ciu “Ho tén ddi twong tham gia phdng van”

2. Khéng: Chuyén ciu tiép theo

Xin anh/chj hay cho tbi biét ly do vi sao anh/chj khéng muén tham gia vao khao sat nay?
I. Dang ban/Khong co thoi gian (Chuyén ciu hdi tiép theo)

2. Cam thay khéng thodi mai (K&t thic phong van va cam on ngudi tra lo)

3. Khong thich chia sé théng tin ca nhin (K&t thc phdng van va cdm on nguoi tra 10i)
4. So lay COVID

5. Khéc (ghi rd): ... (K&t thic phong van va cdm on nguoi tra 10i)

6. Khong muén tra 1o (Ké&t thuc phong van va cam on ngudi tra loi)
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Chuing tdi c6 thé quay lai phdng van khi nao thi tién cho anh/chj?

Gio... Ngay... thdng... nim 2022 (K&t thic phdng van, cdm on va hen lién lac lai véi ngudi tra 10i vao
thoi gian ma ho dé xuat)

Ho va tén d6i twong phong

Anh/chj lam viéc tai nha thubc nay dugc bao lau roi?

I. = 6 thang: Tiép tuc phong van

2. < 6 thang: Dirng phong van va thong bao vé viéc két thic phdng van do nguoi tra Ioi chua
phu hop véi khao sat [an nay. Cam on ngudi tra 10

Dia ban:
I. H3i Phong; tai XA/PhUONG: «....uiiiie e e
2. Da Néng; tai xa/phudng

Khao sit nay mong muén ghi @m cudc phdng van dé ddm bao hi€u dung nhitng gi anh/chij di chia sé. Ban
ghi 4m s& dugc bao mat va an danh, khéng ai ngoai nhém nghién clru cé thé ti€p cdn. Dong thdi, ban ghi
am cling s& dugc tiéu huy sau khi nghién ctru hoan thanh. Vay anh/chi dong y cho tdi ghi am ch?

I.Co

2. Khéng

LUU Y TAO LOI NHAC O TRANG HOI TIEP THEO CHO BTV:
Néu ciu trudc = |: Diéu tra vién bat dau ghi am cudc khdo sit nay
Néu cau trude = 2: Dieu tra KHONG ghi 4m cudc khao sat nay

Cau héi s6 |: Nha thuéc anh/chi ¢ hay gdp khich hang t&i mua thuéc diéu trj lao khdng?
01 huong xuyén
L1 Thinh thoadng
1 Hiém khi
[0 Khéng bao gi¢r [1 Chuyén cau hdi s6 4

Cau hdi s6 2: Nha thubc anh/chj cé hay gdp khich hang téi mua thudc diéu tri lao theo chi dinh cla
bac si céng lap (c6 don thubc) khong?

[ Thuong xuyén

L1 Thinh thoadng

[ Hiém khi

[ Khéng bao gitv

[] Khéng biét/Khéng nhé
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Cau héi s6 3: Nha thuéc anh/chij ¢ hay gap khich hang tdi mua thuéc diéu trj lao theo chi dinh cla
béc si tu nhén (c6 don thudc) khéng?

[ Thuong xuyén

L1 Thinh thoang

1 Hiém khi

L] Khéng bao gio

L] Khéng biét/Khdng nhé

Cau hdi s6 4: Trong s6 khich hang/ngudi nha clia khich hang dén mua thudc tai nha thudc anh/chi,
trung binh c6 bao nhiéu nguoi tdi mua thudc do cd bat ky mot triéu chirng hay nhiéu triéu chirng
nhu: Ho kéo dai (trén 2 tuan); Gay sat, kém an, mét moi; S6t nhe vé chiéu; Ra mo hoi trém ban dém;
hay Dau nguc/kho thd khong!?

- Hién nay (2022): .......... ngudi/ngay hodc ........... ngudi/thang

(Néu KHONG c6 khdch hangingudi nha tdi mua thubc do c6 triéu ching trén ddy hodic
“Khéng nhd/Khéng biét” 1 Chuyén ciu hdi s6 5.

Cau hoi s 5: Nha thudc anh/chi lam gi NEU gép khach hang méi c6 cac triéu chirng d6? (khach
hang méi c6 cac triéu chirng néi trén & diy duoc hiéu la bat ky khach hang nao, c6 thé 1a khich quen
hodc khach ving lai cta nha thuc, LAN DAU TIEN tim dén nha thudc minh do ban thin ho/ngudi nha
cla ho co cac triéu chirng ké trén. Ho c6 thé mdi co cic triéu chitng ndy hodc 6 tir lau trudce dé roi,
nhung day 13 LAN DAU TIEN ho tim dén nha thuéc minh do ban thin ho/ngudi nha clia ho cé cac triéu
chirng ké trén)
[DOC CAC PHUONG AN & CO THE CHON NHIEU PHUONG AN TRA
LO1
[0 Tu van va ban thubc dé khach hang diéu trj triéu ching.

[0 Tu vin cho khach hang dén khdm tai cic co s& chuyén khoa (vi dy: phong kham/bénh vién
tai mii hong...)

[l Chuyén glri/gidi thiéu tdi cac co s& chuyén khoa lao (xid/phudng, quan huyén), hodc
kham theo tuyén bdo hiém y té

[l Khéc (Ghi rd)

(NE&u ciu hdi s6 4 = “Khong c6” hodc “Khong bi€t/Khéng nhé” [J bd qua ciu 6, chuyén sang ciu 7)

Cau hoi sd 6: Nha thudc anh/chj ¢6 gdp nhitng khach hang thwéng xuyén tré lai nha thubc cla
minh do mdt hodc cac triéu chirng néu trén nhung tinh trang khéng cai thién?

[ Thuong xuyén

L1 Thinh thoadng

1 Hiém khi

[0 Khéng bao gi¢r [1 Chuyén cau hdi s6 7

[0 Khéng biét/khéng nhé [1 Chuyén ciu héi sé 7
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Cau héi s6 7: Néu gap khich hang c6 mot hodc céc triéu chirng trén, anh/chj c6 nghi ngd khach hang
dé méc lao khéng?

0 cé

[J Khéng — Chuyén ciu hdi sé 9

Cau hoi s8 8: Néu ¢, tai sao anh/chj nghi rang khach hang d6 c6 thé méc bénh lao?
[POC CAC PHUONG AN & €O THE CHON NHIEU PHUONG AN TRA
LO1

Khach hang cé cac triéu chitng ddc trung cta bénh lao

Khach hang cé tién sl diéu trj lao

Khach hang da cé két qua chup X-quang phéi va/hodc xét nghiém chin doan
Sau khi loai trir cac bénh khac

Khach hang 1a ngudi ti€p xdc véi ngudi mic lao

Ly do khac (ghi ro):

OOoooOooao

Cau hoi s6 9: Nha thudc anh/chi lam gi NEU gip khach hang thudng xuyén tré lai do mot hoic
cac triéu chirng néu trén khong cai thién?
[DOC PHUONG AN & CO THE CHON NHIEU PHUONG AN TRA LO1]

[0 Tuw v&n va ban thudc dé khach hang diéu trj triéu chirng.

[0 Tuw vin cho khach hang dén khdm tai cic co s& chuyén khoa (vi dy: phong kham/bénh vién
tai mii hong...)

[l Chuyén glri/gidi thiéu tdi cac co s& chuyén khoa lao (xi/phudng, quan huyén), hodc
kham theo tuyén bdo hiém y té

[0 Khéc (Ghi ré)

Cau hoéi s8 10: Néu gip cac trudng hop nghi lao hodc mic lao, nha thudc anh/chj c6 béo cio cho
don vi quan ly khong?
[LUVA CHON MOT PHUONG AN TRA LO1]

L] Hién nay cé ghi chép, nhung khéng béo cao dit liéu vao chuong trinh chéng lao

L] Hién nay cé ghi chép va bao cio (Ghi cu thé don vj tiép nhdn béo cdo
)

0] Trudce day da tirng ghi chép va bao cdo, nhung hién nay khdng thuc hién (Ghi cu thé don vi da
tirng tiép nhdn bdo cdo
)

[J Chua bao gi¢ ghi chép va bao cio.

L1 Khéng biét
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Cau hoi s6 | 1: Dudi diy la mot s6 nhan dinh vé nguyén nhian KHONG bao cao ca nghi lao hodc méc
lao. V&i mbi nhan dinh, anh/chi hay lya chon MOT phuong an tra |oi phu hop.

Mirc d6 dong y véi nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cao ca nghi lao va mic lao

Khong Hoan Khong | Binh Poén | Hoan
c6 y kién | toan dongy | thuong gy toan
khéng dong y
déng y
Khéng biét phai ghi chép va bio 0
. . . 4 I 2 3 4 5
cao ca nghi lao hodc mac lao.
Khéng biét can ghi chép va bdo cdo | 0
. O . 2 3 4 5
ca nghi lao hodc mac lao cho ai.
Viéc ghi chép va bao cao ca nghi 0
. o 2 3 4 5
lao hodc mac lao kha tén thoi gian.
Quy trinh ghi chép va bdo cao ca 0
. % . 2 3 4 5
nghi lao hodc mac lao phtrc tap.
Khéng dugc cung cap phiéu 0
chuyén bénh, cac biéu mau ghi I 2 3 4 5
chép va bao cio can thiét.
Khéch hang khéng mudn co sé tiét | 0
A LA i s A s 2 3 4 5
16 thong tin ca nhan cla ho.
Viéc bao cao, ghi chép ca nghi lao 0
c6 thé giy bat lgi cho nha thuéc do
co quan quan ly nha nuéc cé thé I 2 3 4 5
dung di* liéu bdo cdo dé quan ly co
sO.
Viéc bdo cao, ghi chép ca nghi lao 0
c6 thé giy bat lgi cho nha thuéc do
cic co s& khéc c6 thé danh cap dir 2 3 4 5

liéu bdo cdo va co duoc lgi thé
canh tranh hon.
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Mirc d6 dong y véi nguyén nhan KHONG ghi
chép va bao cao ca nghi lao va mic lao

Khong Hoan Khong | Binh Pon | Hoan
c6 y kién | toan dongy | thuong gy toan
khong dong y
dong y
Nha thudc chua tham gia vao mang | 0
b s " . I 2 3 4 5
lwéi phong chdng lao qudc gia.

Ngoai nhitng nhan dinh trén,
anh/chj c¢6 thdy con khé khin nao
khac khéng? (Ghi ro)

Cau hdi 12: Anh/chj da tham gia khéa tap huadn vé chin doan, diéu tri va quan ly bénh lao bao gi¢y
chua?

L1 B3 tirng, [an dao tao gan diy nhit la vao nam ........; Thoi lugng dao tao:.....ngay
[J Chua bao gior [ K&t thic phdng van.

Cau hdi s6 13: Anh/chj tham gia khoa tap huan do...

L] Bugc chuong trinh chdng lao hodc dy 4n mai tham gia.
L] Ty déng ky tham gia.

L] Buoc co quan clr tham gia

[] La mét phan chuong trinh dao tao dang theo hoc

[ Khéc (Ghi ro)

Xin anh/chj vui long cho ching t6i s8 dién thoai cla anh/chj trong trudng hgp ching tdi muén bd sung
hodc lam ré thong tin trong bang hdi: ... ..o

Xin tran trong cam on quy anh/chj da danh thoi gian tra 10i ciu hoi!

oo
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KHAO SAT TRAI NGHIEM VA HAI LONG CUA NGUO1BENH (6
TRONG KHAM, CHU’A BENH LAO

MASO[ | | 1
Gidi thiéu vé nghién ctru:

Xin chao anh/chj [Tén NTL]. T6i tén la [Tén DTV], khao sat vién cta Trung tim Nghién ctru Chinh sach
va Phét trién. Hom nay ching téi moi anh/chj tham gia vao khdo sit cho nghién ctru vé Phong chéng Lao
phéi do S& Y t& Hai Phong va Chuong trinh Chéng lao Quéc gia phéi hop thye hién. Khao sit nay nham
tim hiéu mong muén va trai nghiém cla anh/chij khi tim kiém cling nhu s dung dich vy y t€ lién quan dén
lao tai Viét Nam. Moi thong tin ma anh/chi cung cip déu s& duoc an danh va bao mat, ké ca vdi lanh
dao/quan ly va cic nhan vién tai phong kham ma anh/chj dang hodc da diéu tri. Khao sat nay sé kéo dai
trong khoang 20-50 phut. Né&u anh/chj c6 bat ky ciu hédi hay thic méc nao, anh/chj cé thé héi tryc tiép toi
hodc lién hé véi ba Pham Thi Ha Phuong, Giam d6c Nghién clru cla Social Impacts tai Viét Nam, don vi
diéu phéi dy 4n nay, theo SDT 0912991315 hodc email phuong.pham@socialimpact.com, dé dugc giai
dap.

Anh/chij cé ciu héi hay thdc mic nao khong?
I. Co: DTV tra 1&i ngudi tra 10i néu c6 thé, hodc lién hé giam sit vién dé duwoc ho tro.

2. Khéng: Tiép tuc phong van

Anh/chij c6 dong y tham gia vao khao sat nay khéng a?

|. Cé: Chuyén dén cau “Dai tuwgng ngudi bénh”

2. Khéng: Chuyén ciu tiép theo

Xin anh/chj hay cho téi biét ly do vi sao anh/chj khéng muén tham gia vao khao sit nay?
I. Dang ban/Khéng c6 thoi gian (Chuyén ciu hdi tiép theo)

2. Cam thdy khong thoai méi (K&t thuc phdng van va cdm on nguoi tra 101)

3. Khéng thich chia sé théng tin ca nhin (K&t thic phdng van va cam on ngudi tra 1oi)
4. S¢ lay COVID

5. Khéc (ghi r): ... (K&t thic phdng van va cdm on ngudi tra 1oi)

6. Khdng muén tra 101 (K&t thic phdng van va cdm on ngudi tra loi)

Chung tdi c6 thé quay lai phdng van khi nao thi tién cho anh/chi?
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Gi0... Ngay... thdng... nim 2022 (K&t thic phong vdn, cdm on va hen lién lac lai v&i nguoi tra 101 vao
thoi gian ma ho dé xuat)

Doi tugng ngudi bénh: Dang diéu tri; Hoan thanh diéu tri
S6 lugng co s& y té ngudi bénh dén kham, chira bénh lao
Cosdy té: Da tirng diéu tri tai

Dia ban:
Hai Phong; tai XA/PRUONG: .. ..outiiiii e
Da NENg; tai XA/PRUONG: eevvneeii e

Khao sit nay mong muén ghi dm cudc phong van dé dam bao hi€u ding nhitng gi anh/chij da chia sé. Ban ghi
am s& dugc bdo mat va an danh, khéng ai ngoai nhém nghién clru ¢ thé tiép can. Dong thoi, ban ghi 4m
cling s& dugc tiéu huy sau khi nghién cru hoan thanh. Vay anh/chi dong y cho tdi ghi am ch?

1.Co

2. Khéng

LUU Y TAO LOI NHAC O TRANG HOI TIEP THEO CHO BTV:
Néu ciu trudc = |: Diéu tra vién bat dau ghi 4m cudc khao sit nay
N&u cau trude = 2: Dieu tra KHONG ghi 4m cudc khao sat nay

Stt | Cau héi Tra loi

Phan A: Théng tin chung

Al | Nam sinh (Duong lich) cta anh/chj?

. Nam
. N
. Khac (ghi ro)....

A2 | Gidi tinh?

Thanh thi (quan; phudng)
Nong thén (huyén; xa)

A3 | Khu vy sinh séng

Khéng di hoc/Chua hoc hét tiéu hoc.
D3 t6t nghiép ti€u hoc

D3 tot nghiép trung hoc co s&

D3 t6t nghiép trung hoc phé thong

D3 t6t nghiép trung cap/cao dang.

D3 tot nghiép dai hoc hodc sau dai hoc.

A4 | Trinh d6 hoc van

U AWN =N

ba 1ap gia dinh.
Chua I3p gia dinh.
Khac (Ly hdon/Ly thdn/Goa)

A5 Tinh trang hén nhan hién tai

Hoc sinh, sinh vién.

Can b6 nha nudec.

Nhan vién khu vuc tu nhan.
Buon ban nho/lam viéc theo mua

A6 | Nghé nghiép chinh
(Nghé nghiép mang lgi thu nhdp chd yéu trong
thdng)

AW =W~
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Stt Cau hoi Tra loi
5. Nong dan.
6. Lao ddng phé thong
7. Nghi huu
8. Hién tai khéng di lam (that nghiép)
9. Khac oot
A7 | Thu nh3p trung binh hang thang (trong nam I. <2 triéu dong
2021) cua anh/chi la bao nhiéu? 2. 2-5,6 triéu dong
(Udc lvgng thu nhdp trung binh tir tat ca cac 3. 5,7 -9 triéu dong
nguoén) 4. >9,l triéu dong
A8 | Khoang cach tlr nha anh/chj tdi coséyté gan | |. Duéi | km
nhat 2. Tu | dén5km
3. TW5dén 10 km
4. Trén 10 km
A9 | Anh chi di/dang mac bénh nio sau day? I. HIV
(BTV doc TAT ca cac dap an va ghi nhén 2. Viém gan
nhitng Iya chon cla ngudi tra 164) 3. Cao huyétap
4. Tiéu duong
5. Tirng diéu tri bénh lao
6. Khong thudéc nhém nao trén day
Al0 | Trudc khi duvoc chin doan mac lao, anh/chico | I. Co
ti€p xuc gan voi ngudi bénh lao khéng? 2. Khong
3. Khéng biét/khdng nhd
All | Anh/chj di duoc tu van sang loc lao chua? I. Cé
2. Khong
Phan B: Trai nghiém lwa chon co s y té
BI Trudce khi dugc chan doan mac lao, dau hiéu . Ho kéo dai trén 2 tuan.
nao khién anh/chij nhan ra minh c6 van dé vé 2. Gay sut, kém in, mét moi.
strc khoé? 3. S6t nhe vé chiéu.
(PTV ghi nhdn TAT CA céc dap an ma 4. Ramd hdi trom ban dém.
nguwoi tra loi lwa chon) 5. Bau nguc, khé tho.
6. KOAC (G 18). e,
7. Khong co triéu chirng gi/ Bi kham tinh c& phat hién
ra lao (chuyén ciu B4)
B2 Cac d4u hiéu dudi diy dién ra bao lau truéc
khi anh/chj quyét dinh di kham bénh? Ghi r6 s6 ngay hodic s6 tudn
Ho kéo dai trén 2 tudn (1) | «oevevevniniiianiinn
Gay sut, kém an, mét moi (2) ..........................
S6t nhe V& chiBu (3) | -errreeeervmmmmeeeennn
Ra mb h6| tl‘f)m ban d’ém (4) ..........................
Dau ngu;c’ khé th& (5) ..........................
Khéc (Ghi rb") ............... (6) ..........................
B3 | Anh/chjlam gi ngay khi c6 nhitng triéu chirng I. Khoéng lam gi/ty mua thudc diéu tri tai nha O U'de
néu trén? tinh thoi gian khéng lam gilty diéu tri tai
(DTV doc tét cd cac dap an va ghi nhdn nha...............ooo (ngay hodc tudn)
MOT phwong an tré loi phtt hop) 2. Dikhidm bénh tai co s& y té
B4 | Co sdy té nao anh/chi téi dau tién khi quyét | |. Phong kham
dinh di kham bénh? 2. Bénh vién tu.
(Lwa chon MOT phuong an tré 1&i phu hop) | 3. Tram Y té xa/phuong.
4. Bénh vién da khoa/chuyén khoa/tuyén tinh
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Stt

Cau hoi

Tra loi

Bénh vién/Trung tim y té quan/huyén.

B5

Ly do anh/chij lya chon t&i co s& y té dau tién
la gi?

(PTV doc tét cG cac dap an va ghi nhdn
CAC phuwong Gn ma nguoi trd 1o lwa chon)

= 00N LA WN =00

o

Thuén tién, gan noi &/noi lam viéc.

Bao hiém y té& s& chi tra tién kham bénh.
Thoi gian kham bénh linh hoat

Khong phai cho doi lau dé dugc kham.
Nhan vién y té than thién.

Co s@ vat chat xanh, sach, dep.

Chat lvgng dich vy y té t6t

Thuéc diéu trj chit lugng.

Cé hé tro cla chwong trinh/dy an

. Phong kham/co s& y té cé béc sy chuyén khoa hd

hap/Lao gioi.

. Khac (Ghir6)....cooeueeeiiiiniiiiiiniananennen.

Bé6

Hién nay, anh/chi dang dugc diéu tri lao tai co

s& y t€ nao néu anh/chij van dang diéu tri, hodc

anh/chj di duoc diéu trij tai co s&@ y té nao néu

anh/chi da khéi bénh lao?

(Lwa chon MOT phwong an tré Ioi phu hop)

Phong kham

Bénh vién tu.

Tram Y té xa/phudng.

Bénh vién da khoa tinh/thanh phé
Bénh vién/Trung tim y té quan/huyén.

B7

Tai sao anh/chj biét t&i co s& y té di/dang diéu
tri?
(C6 thé chon CAC phwong én phii hop)

AN i

e

Do ding ky kham chita bénh bao hiém y t€ tai co s&
nay. [J Chuyén ciu CI

Do duoc co s& y t€ khac chuyén dén. [ Chuyén cau
Cl

Théng tin trén bao dai, internet.

Ban be, ngudi than gidi thiéu.

Nhin vién y té cOng dong gidi thiéu.

Ban thin/ngudi than tirng diéu tri tai co s& nay.

KAC (GRI 1B). oo

B8

Ly do anh/chij lya chon co s& y té da/dang diéu
tri?
(C6 thé chon CAC phuong én phi hop)

SO0 ONOLULAWN =N U AW

0.

Thuén tién, gan noi &/noi lam viéc.

Bao hiém y té& s& chi tra tién kham bénh.
Thoi gian kham bénh linh hoat

Khong phai cho doi 1au dé dugc khdm.
Nhan vién y té thin thién.

Co s& vat chit xanh, sach, dep.

Chat lugng dich vu y té tot

Thudc diéu tri chat lugng.

Co hé tro cla chuwong trinh/dy an

Phong kham/co s& y té cé bac sy chuyén khoa hd
hap/Lao gidi.

KREC (GRI 18). v ev e,

Phan C. Trai nghiém dich vu chidn doan, diéu trj tai co sé y té

Cl

Tai co s& y té dau tién, anh/chj dugc nhan
vién y té tu van, giai thich vé tinh trang strc
khoé ban than nhu thé nao?

(Lwa chon MOT phuong an tré 1&i phu
hop)

.
2.

3.

Khéng dugc tu van, giai thich

Khéng dugrc gidi thich, phai héi nhung béc si giai
thich khéng ro.

Khéng dugrc gidi thich, phai hoi mdi duoc béac si gidi
thich ro.
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4. BPuoc bac s chu dong giai thich rd tinh trang strc
khoé ban than.
5. Khac (GhirG):......ccoviiiiiiiiniininnnnnnnn

C2.1 | Tai co sd y té dau tién, anh/chj dwgc nhan I. Puogc gidi thich ré rang

(N€ | vién y té gidi thich ly do thyc hién 18y mau? 2. Chua duoc giai thich ré rang.

uB4 | (Lwa chon MOT phuong én trd I&i phis 3. Téi khéng nhé.

=3) | hop)

C2.2 | Tai co sd& y té dau tién, anh/chj dwgc nhan I. Puogc gidi thich ré rang

(N€ | vién y té& gidi thich ly do thyc hién 18y mau, xét | 2. Chua duwoc giai thich ré rang.

u B4 | nghiém, chan doén (néu cd) (chup X-quang, xét | 3. Tobi khéng nho.

= I, | nghiém dom, xét nghiém khdc,...)?

2,4, | (Lwa chon MOT phwong an tré I&i phi

> 6) | hop)

C3 | Taico so y té dau tién, anh/chj dugc nhan I. DPuoc tv van vé lich hen tai kham trong qua trinh
vién y té tu van nhitng gi trude khi diéu tri? diéu tri bénh lao.

(C6 thé chon CAC phuong én tré Ioi phi 2. DPugc gidi thiéu day du vé thudc, phac d6 diéu tri va
hop) tac dung khong mong muén co thé co.
3. Hudng dan udng thudc ding cach, ding liéu, ding
thoi gian.
4. Noi c6 thé lién hé khi gdp nhitng van dé bat lgi xay
ra
5. Hau qua cla khéng tudn thd diéu tri hodc bd tri.
6. Khac (Ghird)........ccoveviiinnnn...

C4 | CosOy té dau tién c6 dam bao bi mat thong | |.  Chua dam bdo bi mat thong tin.
tin khi kham chita bénh/tai kham cho nguoi 2. Luc o, luc khong.
bénh khong? 3. Cbé, chdp nhan duoc.

(Lwa chon MOT phuong an trg 1&i phu 4. Hoan toan ddm bdo bi mat thong tin.
hop) 5. Toi khéng dé y/khdng nhd/khong biét.

Chuyén t&i phan D, néu ngudi bénh chi chan doan, diéu tri tai MOT co' s& y té

C5 | Tai co so y té hién nay, anh/chj dugc nhin I. Khéng dugc tuw van, gidi thich.
vién y té tu van, gidi thich vé tinh trang strc 2. Khéng dugc giai thich, phai hoi nhung bac si giai
khoé ban than nhu thé nao? thich khong ro.

(Lwa chon MOT phuong an tré I phu 3. Khong dugc gidi thich, phai hdi mdi dugc bac si giai
hop) thich ro.
4. BPuoc bac s chu dong giai thich ré tinh trang strc
khoé ban than.
5. Khac (Ghir):...ccccvuvuiauinenunnn...

Cé Tai co s@ y té hién nay, anh/chj dugc nhin I. Puoc gidi thich ré rang cac chi dinh xét nghiém.
vién y té gidi thich ly do thyuc hién xét nghiém, | 2. Chua duoc giai thich ré rang cic chi dinh xét
chan doan (néu co) (chup X-quang, xét nghiém nghiém.
dorm, xét nghiém khc,...)? 3. Téi khéng nho.

(Lwa chon MOT phwong an tré Ioi phu
hop)

C7 | Taico so y té hién nay, anh/chj dugc nhan I. DPuoc tv van vé lich hen tai kham trong qua trinh
vién y té tu van nhitng gi trudce khi diéu tri? diéu tri bénh lao.

(C6 thé chon CAC phuong én tré Ioi phi 2. DPugc gidi thiéu day du vé thudc, phac d6 diéu tri va
hop) tac dung khéng mong muén c6 thé cé.
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3. Huéng dan ubng thudc ding cach, ding liéu, ding
thoi gian.

4. Noi c6 thé lién hé khi gdp nhitng van dé bat loi xay

ra

Hau qua cla khéng tuan thd diéu tri hodc bo tri.

Khac (Ghird).....ccoeevenuiienninnns

Chua dam bao bi mat thong tin.

Lic co, luc khong.

Cé, chap nhan duoc.

Hoan toan dam bao bi mat théng tin.
Toi khéng dé y/khéng nhé/khdng biét.

C8 | Cosdy té hién nay c6 ddm bado bi mat thong
tin khi kham chita bénh/tai kham cho nguoi
bénh khong?

(Lwa chon MOT phwong an tré Ioi phu
hop)

hwh —jov U,

Phan D: Nhan xét chung vé co s& y té

Néu B4 hodc/va B6 = | hoic 2, thi chuyén dén cau D2 (tao buéc can khéng héi tir D6-D9)
Néu B4 hoic/va B5 = 3, 4, 5 thi chuyén dén cau D6

Né&u B4 hoic/va B5 = 6 thi chuyén héi cau DI

D I: Anh/chij c¢6 néi anh/chj dd/dang kham chira bénh tai co s& y té la [tw déng dién dap an 6 tir
B4 hodc/va Bé6. Vay diy la co s& y té cong lap hay tw nhan?

I. Cong 13p (chuyén D6)
2. Tu nhan (chuyén D2, va tao buéc can khéng héi tir D6-D9)
3. C3 hai (chuyén DI, tao flow héi tir D1-D9)

CO SO'Y TE TU NHAN

D2. Anh/chj cho biét mirc dd hai long khi kham va diéu trj lao tai co s& y té tw nhin theo thang
diém dudi day? (Khoanh tron vao diém pha hop)
| |
Rét khéng hailong 0123456789 10 R4t hai long

D3. Trong thoi gian kham chita bénh & diy, diéu gi khién anh/chj hai long nhat?

D4. Trong thoi gian kham chita bénh & ddy, diéu gi khién anh/chi KHONG hai long nhat?

D5. Theo anh/chj, co s& y té tu nhin can lam gi dé c6 thé dap (rng hon nita mong doi clia ngudi bénh?
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CO SO'Y TE CONG LAP
Dé6. Néu anh/chj di/dang kham chira bénh tai co sé& y té céng lap, anh/chj cho biét mirc dé hai
lIong cta minh khi kham va diéu trj lao theo thang diém dwéi diy? (Khoanh tron vao diém pha hop)
| |
Rdt khéng hailong 0123456789 10 Rdt hai long

D7. Trong thoi gian kham chita bénh & diy, diéu gi khi€én anh/chi hai ldbng nhat?

D8. Trong thoi gian kham chita bénh & ddy, diéu gi khién anh/chj KHONG hai long nhat?

D9. Theo anh/chi, co s& y t€ cong lap cdn lam gi dé c6 thé dap (rng hon nita mong dogi cla ngudi bénh?

Anh/chj vui long cho ching téi xin s6 dién thoai cla anh/chj trong trudng hgp ching tdi can hdi bé sung
hodc xac minh thong tin:

Thoi gian lién hé thudn tién v&i anh/chj la [JSang [IChiéu LIToi
Xin trdn trong cam on quy anh/chj da tra 10 cau hoi.

i
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AN GIANG

PHONG MACH Tu NHAN

Hudéng dan: DE tra 10i cac cau hoi, mong dng/ba doc ki va danh diu vao cic & vudng tuong (rng bén trai
cac lua chon tra loi.

Cau héi s6 |: Céc dng/ba c6 gap cic bénh nhin tdi kham do ¢ bt ky mét triéu chirng nao trong s6
sau day:

Ho kéo dai (trén 2 tuan) Co Khong
Gay sut, kém an, mét mdi Co Khong
S6t nhe vé chiéu Co Khéng
Ra md hoi trom ban dém Co Khong
Bau nguc/khd the Co Khéng

Udc tinh s6 luwgng trung binh s& bénh nhin c6 bat ky triéu chirng nao bén trén trong mot

Cau hoi s6 2: Ong/ba c6 nghi ngd nhitng ngudi dé mac lao khéng?

L Co
O Khong 1 Chuyén cau héi s8 5 (néu chon KHONG)

Cau héi s6 3: Néu co, tai sao 6ng/ba nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac bénh lao?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[0 Cé cac biéu hién Iam sang cla bénh lao

O C6 tién st mac lao

[ Bénh nhan da c6 két qua xét nghiém va chdn doan hinh anh (nghi)

[ Sau khi loai trir cac bénh khac

O Bénh nhin yéu cau kiém tra

[ Nguoi than séng cung hd gia dinh mac lao

LI Ly do khac (ghi r0): «oueneiei i

Cau héi s6 4: Né&u c6 nghi ngd bénh nhan mac lao, dng/ba thudng lam gi tiép theo?

[0 Chuyén glti t&i cac co s& chuyén khoa lao (xa/phudng, quan huyén),
hodc kham theo tuyén bao hiém y té

O Thyc hién kham lam sang

O Chi dinh chup X-quang nguc

O Chi dinh xét nghiém can lam sang khac

O Ké don diéu tri bénh lao

L] Khac (Ghi ro)
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Sau khi két thuc, chuyén sang cau héi s6 6
Cau hoi s6 5:
Néu khéng, trong truding hop khi gdp cdc bénh nhin cé triéu chirng nhu trén, éng/ba sé lam gi?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

O Diéu trj triéu chirng

O Chi dinh thém xét nghiém can lam sang

[0 Chéan doan hinh anh

O Piéu trj tht lao

O Chuyén gli tdi cdc don vi khac, cu thé (ghi ré): .....ovvvviiiiiiiiiiieinanss

Cau hai so 6:

Khi ghi nhan cac trudng hop nghi hodc xac dinh mac lao, 6ng/ba va co s& cé bdo cao vdi cho don vi
chuyén khoa hodc trung tim y té quan/huyén khoéng?

[LUA CHON MOT CAU TRA LO1]

O Hién nay cé bao cédo (Ghi cu thé )
L] Trudc day da tirng bao cao, nhung hién nay khong bao cao
0] Chua bao gio

Cau hdisd 7:

Ong/ba di tham gia khéa tap huén vé sang loc, chan doan va didu tri lao bao gi¢r chua?

L1 ba tirng
[ Chua bao gio

S6 dién thoai ngudi tra 1o ........cooooiiiiiii Cam on Ong/ba di danh thoi gian cho
ching toi!
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PHONG KHAM PA KHOA TU NHAN

Huéng dan: D& tra 16i cic cau hdi, mong dng/ba doc ki va danh diu vao cic 6 vudng tuong (ng bén
trai cac lya chon tra 1oi.

Cau héi s6 |: Céc dng/ba c6 gap cic bénh nhin tdi khim do ¢ bat ky mot triéu chirng nao sau diy:

Ho kéo dai (trén 2 tuan) []cCé L1 Khéng
Gay sat, kém an, mét moi []Co L] Khéng
Sét nhe vé chiéu [1Cé L1 Khéng
Ra md héi trom ban dém [1Cé L1 Khéng
Dau nguc/kho tha [1Cé L1 Khéng

U'dc tinh s6 lugng trung binh s6 bénh nhin c6 bat ky triéu chitng nao bén trén trong

Cau hoi s6 2: Ong/ba c6 nghi ngdy ngudi dé6 méc lao khéng?
0 Co
[0 Khéng I Chuyén cau héi s6 5 (néu chon KHONG)

Cau héi s6 3: Néu co, tai sao ong/ba nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac bénh lao?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

L1 Cé cic biéu hién lam sang cla bénh lao

O Cé tién st mac lao

(] Bénh nhan di c6 két qua xét nghiém va chdn doan hinh anh (nghi)

[ Sau khi loai trir cac bénh khac

L1 Bénh nhén yéu cau kiém tra

[0 Nguoi than séng cung ho gia dinh mac lao

L1 Ly do Khac (8hi 18): «.eueenieeiiie e

Cau héi s6 4: Néu c6 nghi ngd bénh nhan mac lao, dng/ba thudng lam gi tiép theo?

[J Chuyén glti t&i cac co s& chuyén khoa lao (xa/phudng, quan huyén), hodc
kham theo tuyén bao hiémy té

L] Thye hién kham Iam sang

[ Chi dinh chup X-quang nguc

L1 Chi dinh xét nghiém can lam sang khac

[1 Ké don diéu tri bénh lao

[ Khéc (Ghi ré)

Sau khi két thuc, chuyén sang cau héi sé 6
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Cau hoi s6 5: Néu khong, trong truong hop khi gép cac bénh nhin cé triéu chirng nhu trén, éng/ba sé
lam gi?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

L] Piéu tri triéu chirng

L] Chi dinh thém xét nghiém cén [dm sang

[0 Chan doan hinh anh

[ Diéu trj thi lao

[J Chuyén glri téi cdc don vi khac, cu thé (ghi rd): ..o.ovvvviniiiiiieiiene,

Cau héi s6 6: Khi ghi nhan cic treong hop nghi hodc xac dinh mac lao, 6ng/ba va co s& cé bao cio
vdi cho don vi chuyén khoa hodc trung tim y té quan/huyén khong?

[LUA CHON MOT CAU TRA LO1]

[J Hién nay c6 bao cao (Ghi cy thé )

U Trudc diy da tirng bao cdo, nhung hién nay khéng bio cao
L1 Chua bao gi¢

Cau héi s6 7: Phong khdm cé cic dich vu xét nghiém cén lam sang va chan doén hinh anh sau khoéng?

Loai dich vu Tinh trang
Chuyp X-quang nguc [1Cé O Khong
Chup cat I&p (CT Scanner) [JCé6 O Khong
Chuyp cdng hudng tir (MRI) [1Cé6 O Khong
Nhudém soi dom [JCé6 O Khong
Nuédi cdy vi khuan lao [1Cé O Khong
Xét nghiém Xpert MTB/RIF [1Cé O Khong
Xét nghiém Hain test [1Cé6 O Khong

Cau héi s6 8:
Ong/ba da tham gia khéa tap hudn vé sang loc, chan doan va diéu tri lao bao gio chua?

L] B3 tirng
[J Chua bao gi¢

S6 dién thoai ngudi tra l&i: ............oooeeiiiiii Cam
on Ong/ba di danh thoi gian cho chung toi!
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BENH VIEN/TRUNG TAM Y TE

Hudéng dan: DE tra 1i cic cau hdi, mong dng/ba doc ki va danh diu vao cac & vudng twong (ng bén trai cic lya
chon tra 1oi.

Cau héi s6 |: Cic dng/ba c6 gap cic bénh nhan t&i khim do c6 bat ky mot triéu chirng nao trong s sau diy:

Ho kéo dai (trén 2 tuan) Co Khong
Gay sit, kém in, mét moi Co Khong
S6t nhe vé chiéu Co Khong
Ra m6 hodi trém ban dém Co Khéng
DPau nguc/khé thd Céo Khong

Cau hoi s6 2: Ong/ba c6 nghi ngdr ngudi dé méc lao khéng?

[J C6 [0 Chuyén ciu héi sé 4 (néu chon CO)
[1Khong

Cau hdi s6 3: Néu khéng, trong truong hop khi gap cac bénh nhan cé triéu chitng nhu trén, dng/ba sé lam gi?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[ Diéu trj triéu chirng
O Chi dinh thém xét nghiém can 1am sang
[0 Chan doan hinh anh

Chuyén gt t&i cdc don vi khéc, cu thé (ghi ré): ......oevvviviiiiiiiiiiiinns,
Két thuc Cau héi s6 3 chuyén sang Cau héi sé 10
Cau héi s6 4: Néu co, tai sao ong/ba nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac bénh lao?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[ C6 céc bi€u hién 1am sang cta bénh lao (s6t kéo dai, ho, dau ngyc, mét mai sut
ky, ra m6 hoi trém ban dém,..)

[0 C6 tién si mac lao

[0 Bénh nhén di cé két qua xét nghiém va chan dodn hinh anh (nghi)

[ Sau khi loai trir cac bénh khac

[0 Bénh nhan yéu cau kiém tra

[0 Nguoi than séng cung hd gia dinh mac lao

L0 Ly do Khac (8hi r0): «.eeneiie i
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Cau hdi s6 5: Néu ¢ nghi ngt bénh nhan mac lao, ong/ba c6 chi dinh va thyc hién thém cic xét
nghiém va chin doan hinh anh khéng?

Chup X-quang nguc Co U Khong
Chup cat 16p (CT Scanner) Co U Khong
Chup cong hudng tir (MRI) Co U Khong
Nhudm soi dom Co U Khong
Nudi cdy vi khuén lao Co6 O Khong
Xét nghiém Xpert MTB/RIF Co [ Khéng
IXét nghiém Hain test Co U Khong

Cau héi s6 6: Bénh nhan cé dugc chan doan tai bénh vién khong?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[0 Cb chan doan loai trir (bénh nhan khong méc lao)
O C6 chén doan xic dinh (chdc chdn bénh nhin mic lao)
00 C6 chén doan nghi ngd (g¢i y bénh nhan mac lao nhung khong rd rang)

Cau hdi s6 7: Bénh nhan cé duoc diéu tri tai bénh vién khong?

O Co
OO Khéng[] Chuyén sang Cau héi sé 8

Cau hoi s8 8: Bénh vién cé hinh thitc didu tri nao: [CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

Nbi trd [1 S8 lvgng bénh nhan ndm: 2018 [_]2019 []

Ngoai trd (Bao gobm sé chuyén vé xa/phudng quan ly)[] S6 lugng: 2018 [ 12019 []

Cau héi s6 9: Bénh vién ¢ chuyén glti bénh nhin tdi cic co sd y té khic khong?

L] Co
L Khéng

Cau hoi s8 10: Khi ghi nhan cac trudng hop nghi hodc xac dinh mac lao, 6ng/ba va co s& cé bio cio
véi cho don vi chuyén khoa hodc trung tim y té quan/huyén khong?

[LUA CHON MOT CAU TRA LO1]

O Hién nay c6 bao cido (Ghi cu thé )
0 Trudc day da tirng bao cao, nhung hién nay khong bao cao
[ Chua bao gio
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Cau hoiso 1 1:

Bénh vién cé t6 chirc hodc clr can bd tham gia khoéa tdp hudn vé sang loc, chdn doan va diéu tri lao bao
gio chua?

0 Pa tirng
01 Chua bao gio

S6 dién thoai ngudi tra l&i: .............ooooeiiiiiiii Cam on Ong/ba di danh thoi gian cho
ching toi!
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TRAM Y TE
Huéng dan: DE tra 161 cic ciu hdi, mong dng/ba doc ky va ddnh diu vao cic 6 vudng tuong

(rng bén trai cac lya chon tra loi.

Cau héi s6 |: Céc éng/ba c6 gap cic bénh nhin tdi kham do c6 bt ky mét triéu chirng nao trong s

sau day:
Ho kéo dai (trén 2 tuan) O co O Khéng
Gay sut, kém an, mét moi O cé O Khong
S6t nhe vé chiéu [1Cé L] Khéng
Ra m6 hoi trom ban dém ] cé O Khong
Dau nguc/khé the 0cs [J Khéng

Udc tinh s6 lugng trung binh s bénh nhan cé bat ky triéu chirng nao bén trén trong mot

Cau héi s6 2: Ong/ba c6 nghi ngd ngudi dé méc lao khong?
0 co
[0 Khéng O Chuyén cau héi s6 5 (néu chon KHONG)
Cau héi s6 3: Néu co, tai sao 6ng/ba nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac bénh lao?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[J Cé cic biéu hién l1am sang cla bénh lao (st kéo dai, ho, dau nguwe, mét moi sut

ky, ra mo hoi trém ban dém,..)

L1 Bénh nhén duogc cic co s y té khic gidi thiéu téi

[ C6 tién sir mac lao

[J Bénh nhéan da c6 két qua xét nghiém va chan doan hinh anh (nghi)

[ Sau khi loai trir cac bénh khac

L] Bénh nhéan yéu cau kiém tra

[0 Ngudi than séng cling hd gia dinh mac lao

[ Lo ol (- )
Cau hodi s6 4: Néu cd nghi ngt bénh nhan mac lao, ong/ba c6 chi dinh va thyc hién thém cac xét

nghiém va chan doan hinh anh khéng?
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GUi chyup X-quang nguc [1Cé6 O Khong
Nhudém soi dom [1Cé O Khong
GUi nudi cdy vi khuén lao [1Cé O Khong
GUri xét nghiém Xpert MTB/RIF [1Cé O Khong
GUi xét nghiém Hain test [1Cé6 O Khong

Cau hoi s6 5: Bénh nhin c6 duoc chan dodn lao tai tram y té xa khong?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LO1]

[0 C6 chén doan loai trir (bénh nhan khéng mac lao)

[ C6 chén doan xéac dinh (chic chdn bénh nhin mac lao)

[0 C6 chan doan nghi ngd (g0i y bénh nhan méc lao nhung khong rd rang)
Cau hdi s6 6: Bénh nhan cé duoc diéu trj lao tai tram khong?

[CHON TAT CA CAU TRA LO1 PHU HOP]

O Cé, khai tri tai tram khi c6 chan doan xac dinh
S6 luwgng bénh nhan khdi tri tai tram nam: 2018 [__] 2019 [__]
[J Cé, sau giai doan tan cdng va chuyén tir bénh vién tuyén trén
S6 bénh nhin diéu trj sau giai doan tan céng tai tram nim:
2018 [__]2019[_]
[J Khong diéu trj lao tai tram
[ Khoéng ¢6 bénh nhian lao nao
Cau héi s8 7: Tram cé chuyén glri bénh nhan nghi lao t&i tuyén trén khong?
[J C6, s6 bénh nhin nghi lao chuyén tuyén trén nam: 2018 [ 12019 [_]
[J Khoéng
Cau hodi s6 8: Tram cé ghi nhdn va bao cio cac trudng hgp nghi lao tlr cac co s& y té ngoai cong lap
tai dia ban khong!?

[LUA CHON MOT CAU TRA LOT1]

[ Cé tiép nhan, hién nay c6 béo cao
L1 C6 tiép nhan, trudc diy cé nhung hién nay khéng bao cio

[0 Khéng nhan bao gio[] Chuyén sang Cau héi s6 10

126 | NGHIEN CUU VE MUC DO THAM GIA CUA KHU VUC TU NHAN TRONG PHONG CHONG BENH LAO USAID LEARNS



Cau hdi s6 9: Néu cd tiép nhan, xin cho biét s6 lwvgng bénh nhan tiép nhan tir cic co s& y té ngoai
cong lap:

2018 [ 12019 ]

Cau héi s6 10: Tram cé t6 chirc hodc clt can bd tham gia khoéa tdp hudn vé sang loc, chdn doan va
diéu tri lao bao gio chua?

[ B3 tirng

L1 Chua bao gi¢
S& dién thoai ngudi tra 1o ...

Cam on Ong/ba di danh thoi gian cho chung toi!
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NHA THUOC

Huwéng dan: DE tra 161 cic ciu hdi, mong dng/ba doc ki va danh diu vao cic 6 vudng tuong (ng
bén trai cac lua chon trd |oi.

Cau hdi s6 |: Cic 6ng/ba cé gdp nhitng nguoi tdi mua thudc do 6 bat ky mot triéu chirng nao trong s
sau day:

Ho kéo dai (trén 2 tuan) []Co [ Khéng
Gay sut, kém in, mét moi ]Co L1 Khéng
Sét nhe vé chiéu [1Cé [ Khéng
Ra mo hodi trom ban dém []Co L1 Khéng
Pau nguc/khé thd [1Cé L1 Khéng

Cau hdi s6 2: Hiéu thudc dng/ba c6 nhitng khich hang cii (diéu tri tai nha thudc clia minh hodc noi khac
nhung khong khdi) c6 mét hodc nhiéu triéu chirng nhu trén khéng?

[1Cé

[] Khéng

[J Khéng biét

Cau hoi s6 3: Ong/ba thudng lam gi khi gdp ngudi cé cac tridu chirng do?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[J Khuyén va ban thu8c dé ngudi mua diéu tri triéu chirng trén

[] Chuyén glii t&i cac co s& chuyén khoa lao (xa/phudng, quan huyén), hodc
kham theo tuyén bdo hiém y té

[] Khéng lam gi

[T KRAC (GRi FB) et

Cau hoi s6 4: Ong/ba c6 nghi ngd nhitng ngudi d6 mac lao khéng?

0 Co
[] Khéng OO Chuyén cau héi s6 6 (néu chon KHONG)

Cau héi s6 5: Néu o, tai sao 6ng/ba nghi rang nhitng ngudi dé c6 thé mac bénh lao?

[CO THE CHON NHIEU CAU TRA LOT]

[ Cb cac biéu hién 1am sang cla bénh lao
[ Cé tién sir mac lao
[] Bénh nhan da c6 két qua xét nghiém va chan doan hinh anh (nghi)
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[] Nguoi than s6ng cung ho gia dinh mac lao
[ Ly do Khac (ghi 18): vvniieeiieie e e et e e e e
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Cau héi s6 6: Khi gdp cic truding hop trén, dng/ba va co s& ¢ bao cdo cho co quan nao khéng (vi
du: tram y té phudng/x3)?

[LUA CHON MOT CAU TRA LO1]

(] Hién nay c6 béo céo (Ghi cu thé )
L] Trudce ddy da tirng bao cdo, nhung hién nay khéng bao cao
[J Chua bao gi¢

Cau hoéi sé 7:
Ong/ba da tham gia khoa tdp huan vé sang loc, chan doan va diéu tri lao bao gi® chua?

L1 B3 tirng
] Chua bao gi¢r

S6 dién thoai ngudi tra loi: ............ooocoiiiii

Cam on Ong/ba di danh thoi gian cho ching ti!
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BANG HOI DINH TiNH

HUGONG DAN PHONG VAN SAU - CAN BO CHUONG TRINH CHONG LAO (7)
MyC TIEU PHONG VAN SAU

I. Tim hiéu quan diém va nhan dinh cla ngudi dugc phdng van vé nhitng thach thirc, khé khin hay
vudng méc can tré cac co s& y t& cong 1ap va tw nhan tudn thd cdac huéng ddn chdn doan,
diéu trj va duv phong lao (theo Quyét dinh 1314/QD-BYT, 2020).

2. Tim hiéu quan di€ém va nhan dinh cla ngudi dwgc phdng van vé nhitng thich thire, khd khin hay
vudng mac can trd cic co s& y té€ cong |ap va tw nhan thuc hiénltuan tha cac quy dinh bao
cdo cua chuong trinh chéng lao quéc gia (NTP).

THONG TIN HANH CHIiNH

I. Thong tin chung

I.I.  Ho va tén ngudi dwgc phéng 1.2. Mi doi twong 1.3 Phan loai don vi:

van: phéng van: £ 1. Cosdy té thudc
CTCLQG
PVS .o £2. Co sdy té ngoai
CTCLQG
................................................... £3.Co sy t& tr nhn
£4.CTCL
1.4. Pon vi céng tac cla ngudi dugc 1.5. Dia ban 1.6. Ngay phéng van:
phoéng van: nghién cdru: | ....... l......12022
1.7. Tén nguoi phéng van:
.................................. “TP.HCM
" Hai Phong
" Trung vong

[Danh riéng cho Héi Phéong va Tp.HCM] Téng hop théng tin co s& y té trwdc phéng vén séu
(Nguén: Két qud nghién ciru giai doan 1)

- S6 luvgt khiam bénh theo ngay ;
- SO ngudi bénh nghi lao nam 2019 | ]; 2020 | ]; 2021 | |
- S8 ngudi bénh mac lao nam 2019 | ]; 2020 | ]; 2021 | |

CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

Ddt vdn dé: Thang 3, nam 2020, B Y t€ da ban hanh Huwéng din chan dodn, diéu tri va du phong bénh
lao (tai quyét dinh 1314/QD-BYT 24/3/2020); dén nay sau gan 2 nim thuc hién hudng dan nay, ching toi
mudn tim hiéu vé két qua thyc hién cling nhu nhitng thach thirc, khé khin hay virédng méc trong qua trinh
cic co s& y t& thyc hién nhiém vy phong chéng lao theo hudng dan nay.
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Cau héi I: Theo anh/chij, Hudng dan chan doan, diéu tri va dy phong bénh lao méi dy co vai tré hay
y nghia nhu thé nao doi v&i hoat dong phong chong lao & Trung wong/Dia phuong/Co s& y té? Tai sao?

Goi y: * Chudn hod quy trinh ch@n dodn, diéu trj va du phong bénh lao. Cho vi du minh hog;

* Ndng cao ndng luc cua cdc co s& y té cong Igp/tw nhén trong chdn dodn, diéu tri va du phong bénh
lao. Cho vi du minh hog;

* Ndng cao hiéu qud diéu trildiéu trj thanh cong cdc ca bénh lao. Cho vi du minh hog.

Cau héi 2: Qua trinh trién khai va thyc hién Hudng dan chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao tai Trung
uwong/Dia phuong/Co s& y té €6 nhitng thuan lgi hay khé khan gi?

Goiy: 2.1. Nhén sw (s6 lvong & chét luong; vén dé dao tgo vé chdn dodn, diéu tri va quan ly bénh lao
cho cac CSYT, ddic biét la khéi tw nhén; dao tao lién tucldao tao lai cho cac CSYT tw nhan — Cho vi
du minh hog). D& xuit khac phuc?

2.2. Tai chinh (Ddm bdo ngudn thu (mét phdn hay toan bd)?HGS tro' tir nhikng ngudn tdi chinh/dy an
khéc? Béo hiém y té? Chi trg thod dang cho nhén vién y té? Khd ndng chi trd cho cdc chi phi ngodi diéu tri cia
nguwdi bénh lao han ché .v.v.— Cho vi du minh hog). D& xuat khac phuc?

2.3. Co s& vat chétltrang thiét bjlThuéec menl/ (CSVC xubng céplchdt chdi? TTB lac hdu, thiéu kinh
phi duy tu/bdo dudng? Thubc diéu tri luc thirallic thiéu?.v.v. — Cho vi du minh hog). D& xuat khdc phuc?

2.4. Hé théng théng tinlbdo cdo (Qudn ly sé liéu cia phong kham duwgc dién ra nhw thé nao
tir s6 liéu déu vao dén ddu ra? Ndng lwc qudn ly théng tin y télsé liéu tai bénh viénlphong khém
nhw thé nao? Khé khdn trong qua trinh nay ra sao? — Cho vi du minh hog). D& xuit khic phuc?

2.5. Chinh sachIQuy dinh/Hwdng dén cia chwong trinhldia phwonglco sé y té€ (khong con phi
hop? Xung dét IGn nhau? Thiéu sy linh hoat? — Cho vi du minh hog). D& xut khic phuc?

2.6. Qua trinh cung cdp dich vu cho nguwdi bénh (Nguwdi bénh khé tiép cén dich vu chdn dodn do I1é
thudc vao sw sGn c6 vé xét nghiém chén doan cia CSYT é tri hodn chén doan, Gnh hudng qua trinh theo déi diéu
trj va chdt lugng dich vy; Ndy sinh mét s6 tré ngai tir phia ngwdi bénh dnh hwdng dén sy tudn thd qud trinh
diéu trj cda ho tir d6 dnh hudng dén chét lwgng dich vu y té: Bj ki thi/Ty ki thj; Gidu diém tinh trang bénh,
Nghéo/thdt nghiép; Thiéu hiéu biét vé strc khoél/bénh lao; .v.v.). D& xuat khic phuc?

Lwu y: Héi co' s& y té c6 xdy dwng quy trinh riéng cda don vi vé chdn dodn, diéu tri va quadn ly lao khéng? Néu
c6, xin tai liéu quy trinh dé déi chiéu.

Cau héi 3: V6i nhitng khé khin, vidng mac vira néu, chwong trinh di khic phuc nhu thé nao? Va voi
nhitng kho khin ngoai kha ning kiém soat clia chuong trinh, anh/chj c6 dé xuat/khuyén nghi gi vdi co quan
c6 tham quyén (BS Y t&, NTP, S&' Y té&, Phong Y té, .v.v.)?

Goi y: * Tdng cuong phat hién chd déng lao; Tdng cudng phédi két hop gidta cdc chwong trinhldw én dé néng
cao chét lwgng chdn dodn diéu trj; Dura hogt dong sang loc lao vdo Géi khdm sirc khoé dinh ky cho ngudi lao
doéng; Vdn déng BHYT chi tra cho hoat dong chdn dodn, diéu tri lao; .v.v.
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Cau hdi 4: Theo anh/chi, m&c dé tuin thi Hudng dan chan dodn, diéu tri va quan ly bénh lao giira cic
co s& y té céng lap thudc mang lwdi NTP, ngoai mang ludi NTP va cic co s& y té tu nhan nhu thé nao?
Anh/chj dua ra gitp vi du minh hoa dé nhém nghién ctru hiéu ré thém.

Goi y: * Xdc nhén mirc do tudn thu vdi déi twong phdng vén: (1) Hodn todn khéng tudn thd; (2) Khéng tudn
thd; (3) Lic tudn thd, lic khéng tudn thd; (4) Tudn thd; (5) Hoan toan tudn thd & cac co s& y té cong lgp trong
va ngodi NTP, co’ s& y té tw nhdn.

Céu héi 5: Theo anh/chi, diéu gi thuc ddy nguoi dan ti€p can dich vu chan doén, diéu tri va quan ly bénh
lao? Cén lam gi d€ thuc déy sy ti€p can nay?

Goiy: * Co s@ y té can lam gi dé thic ddy tiép can dich vu chan doén, diéu tri va dy phong bénh lao cho
ngudi dan? (Théng tin rong rdi vé cdc logi hinh dich vy cua co s& trén cdc phurong tién truyén thong dai ching;
Thoi gian cung cdp dich vu linh hogt; Chi dén dich vu don gién, dé hiéu; Can b y té than thién; .v.v.)

* Chwong trinh chéng lao quéc gialdia phwong cén lam gi d€ thu hatlkhuyén khich co sé 'y té tw
nhén va co s& y té céng Idp ngodi chuwong trinh tham gia mang ludi cung cép dich vu chdn dodn,
diéu trj va quan ly bénh lao.

* Nganh y té ndi riéng va chinh quyén ndi chung can lam gi dé thuc day day tiép can dich vu chan doan,
diéu tri va dy phong bénh lao & nguoi dan? (Goi y: Dédu tw ngudn lycltrang thiét bj, Truyén théng; MJ réng
g6i dich vu BHYT cho ngudi bénh lao — thubc hé trg cho cdc trudng hop phdén trng bét loi, du thubc diéu tri,
Don gidn hod quy trinh/thd tuc thanh quyét todn BHYT cho cac CSYT tham gia; Khuyén khich céc co’ sé y té
tw nhén tham gia cung cép dich vu xét nghiém, chédn dodn va diéu trj bénh lao nhdm tgo thém
nguén lwe, néng cao hiéu qud chdm séc va diéu trj nguei bénh lao .v.v.)

Cau héi 6: Thanh cong trong quan ly ca bénh lao dén tir nhiéu phia, trong d6 cé ca chinh ngudi bénh lao.
Theo anh/chi, diéu gi thuc ddy ngudi bénh lao tuan thl diéu tri?

Goiy: * Co'sé'y té can lam gi dé thuc ddy su tudn thd diéu tri & ngwdi bénh lao? (Tw vén day du, kip thoi trudc,
trong va sau diéu trj; Xu ly kip thoi cac phdn tnglbién cé bét lgi xdy ra d6i vdi ngurdi bénh;.v.v.)

* Nganh y té néi riéng va chinh quyén néi chung cén lam gi dé thic ddy su tudn thd diéu tri & ngudi
bénh lao? (M& réng géi dich vu BHYT cho ngurdi bénh lao — thuéc hé tro cho cdc trudng hop phdn (rng bét
loi, dd thuéc diéu tri, .v.v.)

Cam on anh/chj da danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gia tri va hitu ich./.
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HUGNG DAN PHONG VAN SAU - CAN BO QUAN LY CO SO'Y TE
MUC TIEU PHONG VAN SAU

3. Tim hiéu quan diém va nhan dinh cla ngudi duwgc phong van vé nhitng thich thirc, khé khin hay
vudng mac can tré cic co s& y té cong Iap va tw nhan tudn thd cac hwdng dén chén doan,
diéu trj va duv phong lao (theo Quyét dinh 1314/QD-BYT, 2020).

4. Tim hi€u quan diém va nhan dinh cla ngudi dugc phdng van vé nhitng thich thirc, khé khin hay
vudng mac can trd cic co s& y t€ cong |ap va tw nhan thuc hiénltudn tha cac quy dinh bao
cdo cia chuong trinh chéng lao quéc gia (NTP).

THONG TIN HANH CHIiNH

I. Thong tin chung

1.2.  Ho va té " 1.2. M3 dé6i twong 1.3 Phan loai don vi:
2. 0 va tén nguoi duoc X - R N
phéng vén: phong van: £1.Co S(?' y t(i thu?f: CTCLQG
£2. Co s@y té ngoai CTCLQG
PVS £ 3. Co s@ y té tv nhan
1.2 Thoi gian cong tac: £4.CTCLQG
1.4. Pon vi céng tac cha 1.5. Dia ban nghién | 1.6. Ngay phéng van: / /2022
ngudi dugc phong van: cliru: 1.7. Tén nguoi phong van:
“TP.HCM
B " Hai Phong B

Téng hop théng tin co s& y té truéc phong vén sdu (Ngudn: Két qua nghién ciru giai doan 1)
- SO luot kham bénh theo ngay
- SO ngudi bénh nghilao nam 2019 [ 1;2020 [ 1;2021 [ ]
- S6 ngudi bénh mac lao ndam 2019 [ ;2020 [ 1;2021 [ ]

CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

Céu hdéi I: Anhlchj c6 thé cho biét hién co’ s& minh cung cdp cdc logi hinh djch vy nao lién quan
dén bénh lao?

£ 1. Khdng thye hién cung cdp dich vu nao hodc ¢é thuc hién dich vu chuyén glti nhung khéng thudng
xuyén bao cao vao hé théng clia CTCL [0 Néu CO thyc hién dich vy, chuyén sang trang 3.

Goi y:* Viét Nam la mot trong nhitng quéc gia c6 gdnh ndng bénh lao cao trén thé gidi va khu vue. Udc
tinh hang ndm cé khoang 172.000 ca lao mdi, tuy nhién cac co s& y té mdi chi phit hién va dua vao diéu
tri hon 100.000 ngudi mac lao. Nhu vy, ty 18 bénh nhan dugc phat hién va bio cdo dao dong & mirc 60%,
c6 nghia la cé t&i 40% s6 bénh nhin lao chua dugc phat hién hodc dugce phat hién nhung chua duge bio
cio trong cOng dong. Néu co sé& chwa cung cip dich vu nao lién quan dén bénh lao, phai chang
do co’ s& c6 mét sé vin dé tré ngai nhu:
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1.1.Nhén lyc: khdong ¢ hodc cé, nhung thi€u bac si du diéu kién hanh nghé dé cung cap dich vu (khéng
¢6 bdc sT chuyén nganh hé hépl/lao hodic c6 bdc st nhung chwa dwoe CTCL quéc gia hodc CTCL tuyén tinh
tdp hudn vé cong tac quan ly diéu tri lao)?

1.2.Tai chinh:

o Phai ching do viéc chan doan diéu tri lao tr trudc dén nay dugc mién phi theo chwong trinh chéng
lao quéc gia nén ngudn thu tir chdn doan, diéu tri bénh lao khéng du strc hut dé bénh vién/phong
kham lam?

o K& tir 15/02/2022, cic co s@ y té tu nhin du diéu kién tham gia phdi hgp chan doén, diéu tri bénh
lao, dong thoi di diéu kién ky két hop déng cung cdp dich vu y t€ vdi co quan bao hiém y té& sé
duoc thanh todn chi phi chdn doan, diéu tri bénh lao. Co s& minh c6 k& hoach/dinh huéng tham
gia hoat dong phdi hgp chan doan hay diéu tri bénh lao khéng?

«  Néu CO, tai sao (M& réng pham vi hogt dong cda co s&; Tdng ngubn thu cho co s6,
v )?

«  N&u KHONG, tai sao (Quy trinh thanh todn bdo hiém y té phirc tap; Ngudn thu tir nhom
bénh ndy tao ra chwra du strc hat dé bénh vién/phong kham déu tw cho viéc cung cdp dich
vu & nhém bénh nay, .v.v.)?

1.3.Théng tin: Yéu cdu vé ghi chép va bdo cdo ca lao phirc tap, mét thoi gian; Hé théng chura dap tng duroc
yéu cGu qudn ly va béo cdo ca; Thiéu nhén sy chuyén trach vé qudn ly s6 liéu hodc nhén sy chuwa dugc dao
tao vé bdo cdo calquan ly s6 liéu; .v.v.

1.4.Co s& vat chat va thudc dv phong/diéu tri bénh lao: Chua dép ng dugc nhu cdu khdm, chdn
dodn va diéu trj tai chd cho ngurdi bénh lao; Khong c6 thuéc diéu trj lao tiém dn; Khdngl/khdng du thuéc didu
tri lao hogt dong?

1.5.Quan tri, diéu hanh co s& y té: Cdc ngudn luc vé con ngudi, co' s& vdt chdt, ha tdng théng tin, trang
thiét bi chura dap ung dwoc cho cung cdp day du dich vu chdn dodn, diéu trj va qudn ly bénh lao tgi co' s&;
V.V

1.6.Cung cdp dich vu y té: Bon vj chua 6 dich vu xét nghiém chén dodn nén phu thubc vao don vi khac
dén dén thoi gian chén dodn kéo dai; Thiéu cdc dich vu chdn dodn, diéu tri va qudn ly bénh lao; Khé khdn
trong theo doi va hé tro diéu tri cho nguoi bénh trong thoi gian dai, ddc biét la & nhém ngurdi bénh lao tir
dia phuwong khéc tdi; .v.v.

1.7.8 mdt s6 qudc gia c6 ganh ning bénh lao cao nhu Viét Nam, tham chi nhigu hon, cac co s y té tu
nhan da tham gia va déng vai tro kha quan trong trong viéc ddy Iui bénh lao, tién tdi chdm dirt bénh
lao. Theo anh/chi:

o Dong luc ndo cb thé khién cac co s@ y té tu nhin tham gia phéi hop phong chéng lao? (Tdi chinh?
Sw ghi nh@n cua co’ quan qudn ly nha nwdc trung wongldia phuong?Mé rong su da dang cda cdc logi
hinh djch vu dwgc cung cap tai co' s6'y té? Tang uy tin cda thuong hiéu bénh vién/phong khdm? .v.v.)

o Né&u muén cac co s& y té tu nhan tham gia phdi hgp phong chéng lao, co quan quan ly can lam
gi? CTCL qudc gia can lam gi? (Ban hanh chinh sdch gi, nhw thé nao? Co ché quadn ly nhw thé ndo?
V.v)

Cém on anh/chj di danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gié tri va hiru ich./.
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Két thic phdong vén & day vdi co sé y té khéng cung cép cac dich vu hodic cé thuwe hién djch vu
chuyén gii nhuwng khéng chinh thirc/khéng béo cdo vao chwong trinh lao tuyén tinh/quéc gia.
Caéu héi I: Anh/chij c6 thé cho biét hién co s& minh cung cap cac loai hinh dich vy nao lién quan dén bénh
lao? (TIEP)

£ 2. Chan doan
£ 3. Diéu tri
£ 4. Ca hai, chan doan va diéu trj

[Dét vén dé: Thang 3, ndm 2020, BS Y té da ban hanh Huwdng dén chén doan, diéu trj va dw phong bénh lao
(tai quyét dinh 1314/QD-BYT 24/3/2020); dén nay sau gén 2 ndm thuc hién hudng dén nay, ching téi muén
tim hiéu vé viéc thuc hién ciing nhw nhiing thach thirc, khé khdn hay vudng mdc trong qua trinh bénh vién/phong
kham thuyec hién nhiém vy phong chéng lao theo hurdng dén nay.]

Cau héi 2: Qua trinh cung cap dich vu chan doan, diéu tri va quan ly bénh lao theo Huwéng dan & quyét
dinh 1314 néi trén tai co s& ¢ nhitng thuan loi hay khé khin gi? N6 anh hwéng nhu thé nao dén viéc
tuan tha quyét dinh 13142

Goiy: 2.1. Nhén sy (s6 luong & chét lugng; vdn dé dao tao vé chén doan, diéu trj va quan ly bénh lao
cho cac CSYT, ddic biét la khéi tw nhén; dao tao lién tucldao tao lai cho cac CSYT tw nhéan — Cho vi
du minh hog). D& xu3t khac phuc?

2.2. Tai chinh (Bdm bédo ngudn thu cho bénh vién/phong kham/khoa (mét phdn hay toan bé)?HG tro tir
nhifng ngudn tai chinh/dw an khdc? Bdo hiém y té? Chi trg thod ddng cho nhdn vién y té? Khd ndng chi trd cho
cdc chi phi ngoai diéu trj cia ngudi bénh lao han ché .v.v.— Cho vi du minh hog). D& xuat khac phuc?

2.3. Co s& vdt chdt/Trang thiét bjlThuéc men/ (CSVC xubng cépl/chdt chdi? TTB lac hdu, thiéu kinh
phi duy tu/bdo dudng? Thubc diéu tri lic thirallic thiéu?.v.v. — Cho vi du minh hog). Dé xuat khdc phuc?

2.4. Hé théng théng tinlbdo cdo (Qudn ly s6 liéu cia phong kham duworc dién ra nhu thé ndo tir s6 liéu
déu vao dén dau ra? Ndng luc quadn ly théng tin y télsé liéu tai bénh vién/phong kham nhuw thé nao? Khé khdn
trong qua trinh ndy ra sao? — Cho vi du minh hog). Bé xuét khac phuc?

2.5. Chinh sachiQuy dinhIHwdong dén cia chwong trinhidia phwonglco sé y té€ (khong con phu
hop? Xung dét I&n nhau? Thiéu sy linh hogt? — Cho vi du minh hog). D& xuat khac phuc?

2.6. Qua trinh cung cdp dich vu cho nguéi bénh (Nguoi bénh khé tiép cdn dich vu chdn dodn do 1é
thudc vdo sy sdn c6 vé xét nghiém chdn dodn cda CSYT & tri hodn chdn dodn, dnh hu'dng qua trinh theo déi diéu
trj va chdt lugng dich vy; Ndy sinh mét s6 tré ngai tir phia ngwdi bénh dnh hudng dén sw tudn thd qua trinh
diéu tri cia ho tir dé dnh hudng dén chét lwong dich vu y té: Bj ki thilTw ki thi; Gidu diém tinh trang bénh,
Ngheolthét nghiép; Thi€u hiéu biét vé sirc khoélbénh lao; v.v.). D& xudt khic phuc?

Lwru y: Héi co s& ¢6 xdy dung quy trinh riéng vé chdn dodn, diéu tri va qudn ly lao khéng? Néu cé, xin tai liéu quy
trinh dé€ déi chiéu.
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Cau héi 3: V¢&i nhitng kho khin, vudng mac vira néu, co s& di khac phuc nhu thé nao? Va véi nhitng kho
khan ngoai kha nang ki€m soat cla don vi, anh/chi c6 d& xudt/khuyén nghi gi vdi co quan cé thdm quyén
(Bo Y t8, NTP, S& Y t&, Phong Y t&, v.v.)?

Goi y: * Tdng cwdng phdt hién chd dong lao; Tdng cuong phdi két hop gitka cc chuong trinh/dy dn dé néng
cao chét lwgng chdn dodn diéu tri; Dura hoat dong sang loc lao vdo Géi khém sirc khoé dinh ky cho ngudi lao
déng; Van déng BHYT chi trg cho hogt dong chén dodn, diéu trj lao; .v.v.

Cau héi 4: Theo anh/chj, mirc dé tuan thi Hudng dan chan doan, diéu trj va dy phong bénh lao cla co
s& nhu thé nao? Anh/chj dua ra giGp vi du minh hoa d€ nhém nghién ciru hiéu ré thém.

Goi y: * Xdc nh@n mdre dg tudn thd vdi di tugng phdng van vé sy tuén thi cia beo sé: (1)£ Hoan toan khéng
tudn thu; (2) £ Khéng tudn thu; (3) £ Lac tudn tha, lic khéng tuén thu; (4) £ Tuén tha; (5)£ Hoan todn tuén tha.

Céu héi 5: Theo anh/chij, diéu gi thic ddy hay can tré ngudi dan ti€p can dich vy chan doén, diéu trj va
quan ly bénh lao? Co s& y té va cip ¢ tham quyén can lam gi dé thuc ddy ngudi dan ti€p can cac dich vu
nay!

Goiy: * Co' s6'y té cdn lam gi dé thic ddy tiép can dich vu chén dodn, diéu tri va dw phong bénh lao & nguoi
ddn?(Théng tin rdng rdi vé cdc logi hinh dich vu cia co sd trén cac phuong tién truyén théng dai ching; Thoi
gian cung cé@p dich vu linh hoat; Chi dén dich vu don gién, dé hiéu; Can bé y té than thién; .v.v.)

* Chuwong trinh chéng lao quéc gialdia phuong cén lam gi dé€ thu hat/khuyén khich co sé y té tw
nhén va co s& y té céng IGp ngoadi chwong trinh tham gia mang Iwéi cung cép dich vu chdn doén,
diéu trj va quadn ly bénh lao.

* Nganh y té néi riéng va chinh quyén néi chung cén lam gi dé thic déy ddy tiép can dich vu chén dodn, diéu trj
va du phong bénh lao & ngudi dédn? (Goi y: Ddu tw ngudn lucltrang thiét bj, Truyén théng; MJ réng géi dich vu
BHYT cho ngudi bénh lao — thubc hé tro cho cdc trrdng hop phdn tng bét loi, di thubc diéu tri, Don gidn hod
quy trinh/thd tuc thanh quyét todn BHYT cho cdc CSYT tham gia; Khuyén khich céac co sé& y té€ tw nhén
tham gia cung cé@p dich vu xét nghiém, chdn doan va diéu tri bénh lao nham tgo thém nguén luc,
néng cao hiéu qud chdm séc va diéu trj ngudi bénh lao .v.v.)

Cau hdi 6: Thanh cong trong quan ly ca bénh lao dén tlr nhiéu phia, trong dé cé ca chinh ngudi bénh lao.
Theo anh/chi, diéu gi thuc ddy ngudi bénh lao tudn thi diéu tri?

Goiy: * Co s& y t€ cdn lam gi d€ thac ddy su tudn thd diéu tri & ngurdi bénh lao? (Goi y: Tw vén ddy du, kip
thdi trudc, trong va sau diéu tri; X ly kip thoi cac phdn dnglbién 6 bét loi xdy ra déi véi ngurdi bénh;.v.v.)

* Ngdnh y t€ néi riéng va chinh quyén néi chung cén lam gi d€ thic ddy sy tudn thd diéu tri & ngudi
bénh lao? (Goi y: M& réng géi dich vu BHYT cho ngudi bénh lao — thudc hé trg’ cho cdc truong hop phdn ing
bét lgi, di thuée diéu tri, .v.v.)

Cém on anh/chj d3 danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gid trj va hitu ich./.
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HUGONG DAN PHONG VAN SAU - CAN BO PHONG KHAM DA KHOA(9)

MUC TIEU PHONG VAN SAU

5. Tim hiéu quan di€ém va nhan dinh cla ngudi dwgc phdng van vé nhitng thich thire, khd khin hay
vurdng mic can trd cac co s& y té cong lap va tu nhan tudn thi cac hwéng dén chdn doan,
diéu trj va duv phong lao (theo Quyét dinh 1314/QD-BYT, 2020).

6. Tim hiéu quan diém va nhan dinh cla ngudi dugc phdng van vé nhitng thach thirc, khd khian hay
vudng mac can trd cac co s& y té€ cong |ap va tw nhan thuc hiénltudn tha cac quy dinh bao
cdo cia chuong trinh chéng lao quéc gia (NTP).

THONG TIN HANH CHiNH

I. Thong tin chung

1.3. Ho va tén nguoi dwgc phong 1.3. M3 doi twong 1.4 Phan loai don vi:
van: phéng van: £ 1. Cosdy té thudc
................................................... CTCLQG
PVS..c.cooiin £2. Co s& y t& ngoai
1.2 Thoi gian cong tac: .......... CTCLQG
£ 3. Co sdy té tw nhan
£4. CTCLQG
1.5. Pon vi céng tac chia ngudi dugc 1.6. Dia ban 1.7. Ngay phéng van:
phéng van: nghién coru: | ...... l...... 12022
.................................. " TP.HCM 1.8. Tén ngudi phong van:
THAIPhONE | oo,

Téng hop théng tin co s& y té truéc phdong védn sau (Ngudn: Két qud nghién ciru giai doan 1)
- SO luot kham bénh theo ngay _ ;
_ S8 ngudi bénh nghi lao nim 2019 [ 1;2020 [___1;2021 [__]
- S6 ngudi bénh mac lao nam 2019 [ 1;2020 [ ];2021 [ ]

CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

Dt vdn dé: Thang 3, nim 2020, Bd Y t& da ban hanh Huwéng din chan dodn, diéu tri va du phong bénh
lao (tai quyét dinh 1314/QD-BYT 24/3/2020); dén nay sau gan 2 nim thuc hién hudng dan nay, ching toi
mudn tim hiéu vé két qua thuc hién cling nhu nhitng thach thire, khé khin hay vudng mic trong qué trinh
cac co s& y té thuc hién nhiém vu phong chdng lao theo hudng dan nay trén co s& sy phéi hop gilta cic
co s@ y té trong quan ly bénh lao (TT02/2013/TT-BYT).

Céu héi I: Anh/chi di duoc tap hudn theo hudng dan chin doan, diéu tri va quan ly bénh lao
(@D 1314/2020) clia Chuong trinh Chong lao Qudc gia chua?
*  Anh/chj dugc dao tao la do co s& clr di hoc hay anh/chi ch(l dong dang ky tham gia chuong trinh
dao tao? Va lan dao tao gan nhat cla anh/chi la tir khi ndo? N6i dung khoda dao tao (Sdng loc ngudi
nghi lao, Chdn dodn, Diéu tri, Qudn ly diéu tri, Du phong Gy nhiém)?
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*  Anh/chj nhén thdy khéa dao tao niy nhu thé nao (Diém gi hitu ich va chuwa thuc su hitu ich; Thém
bét néi dung ddo tgo (néu c6))?

e Ngoai anh/chi, cac can bd y t& khac tai khoa/bénh vién cé dugc dao tao vé hudng dan nhu anh/chj
khong?

e Co s& cla anh/chi ¢6 xdy dung/ban hanh quy trinh quan ly hoat dong chan doan, diéu tri cho
nguwdi bénh lao hay khéng? Cé hoat dong giam sat nhin vién hodc co s& tudn thu quy trinh khéng?
Tan sudt thuc hién kiém tra hay giam sit (néu co)?

Cau héi 2: Qua trinh sing loc, chan doan, diéu tri cho ngudi bénh lao tai co s& dugc ti€n hanh nhu thé
nao va co s& gip kho khin gi trong qua trinh nay? (Quy trinh chudn: Chup X-quang O Soi dom O (+) Lao
nhay cém [ Xét nghiém Genexpert dé€ logi trir lao da khéng)
- Co s& c¢b cac dich vy xét nghiém chin doan nao (Chup X-quang; Soi dom; Genexpert; Nubi cdy
dorm....)? Céc dich vu nay thyc hién tai co s& minh hay chuyén gtti tdi co s& y té khic?

o Ky thuat vién X-quang tai co s& y té cla anh/chj (néu cd) cé dugce dao tao vé doc phim
dé phét hién bénh lao khong?

o D@i véi trudng hop soi dom dé tim vi khuén lao, co s& thyc hién quy dinh Ivu tiéu ban
xét nghiém nhu thé nao? (Thuc hién dinh ky kiém dinh tiéu ban bdi chuong trinh chéng lao
tuyén tinh?)

- Tiéu chun chdn doan lao da khing dugc 4p dung tai co s& y té€ cla anh/chj dya trén cin ct nao?
Khang sinh d6 hay xét nghiém GeneXpert.

- Xét nghiém Gene-Xpert cé dugc thyc hién tai co s& y té cla anh/chj khéng? Nhitng nhém nao
duwoc chi dinh thyc hién cac xét nghiém Gene-Xpert? Ngudi bénh phai tra tién hay dwoc mién
phi nhu chuong trinh chéng lao?

Néu co’ sé thuc hién chuyén hodc tiép nhdn ngwoi nghi lao, mdu dorm hodc ngwdi bénh lao
- Ph6i hop chuyén ngudi nghi mic lao vdi co s& chan doan nhu thé nao? Khé khin/rao can (néu

co) tir phia co s& chuyén glti va co s& chan doin?
o Lwu théng tin cda ngudi dwoc chuyén vao s6 khdm bénh cua co s6?
- Ph&i hop thu nhan va chuyén mau dom dé xét nghiém chin doan bénh lao v&i co s& chin doan

nhu thé nao? Khé khin/rao can (néu co) tir phia co s& chuyén glri (thu nhan, van chuyén, bao
quan miu dom), co s& ding ky tham gia chan doan bénh lao?

o Khé khin trong viéc 18y mau dom: khu vurc 16y dom riéng, s sén ¢ cda tuyp dung dom,
dong géi vén chuyén bénh phdm (3 I6p), .v.v.

o Rao can trong ti€p can dich vu xét nghiém: su sdn c6 cla danh sdch cdc co' sé& chdn dodn
lao dwgc cong nhén, kinh phi van chuyén méu, hgp déng véi don vi xét nghiém, chi phi xét
nghiém dwoc chi trd nhw thé ndo,.v.v.

o Khé khan trong viéc nhan két qua tir co s&@ xét nghiém?

o Kho khan trong viéc tra 10i két qua cho ngudi bénh?

- Luwu y : khai thic thém thong tin vé& xu hudng lya chon loai hinh dich vy xét nghiém 13 chuyén
ngudi hay chuyén méu.
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- Co ché phéi hgp tiép nhan ngudi nghi lao, mau dom hodc bénh nhan lao tai co s& nhu thé nao?
(Tiép nh@n théng tin chuyén gii, Phdn hoi théng tin cho co sé giri, )

Céu héi s6 3: Anh/chij cho hdi cach thire ghi nhan, luu trit va thuc hién bao cio lién quan dén bénh lao

tai co s& y té€ duoc thyc hién nhu thé nao? Trong qud trinh thyc hién, co s& y té cla anh/ chj cé gip

nhitng kho khin, vréng mac nao can thio g&?
Goiy:

Anh/chij ghi chép va bio cio xét nghiém chin doan cho ngudi nghi lao, bdo cdo ca mic lao nhu thé
nao? Anh/chij s dung s6 ghi chép hay biéu mau nao? (Chuyén ngudi nghi lao — Iuu s6 kham bénh cla
co s&; Chuyén mbu dom — s6 qudn ly bénh nhdan chuyén méu dom; .v.v.)
o Diéu tra vién xem xét s6 sach ghi chép cho bénh nhin lao: Viéc ghi chép c6 dung va day du
khong Viéc ghi chép c6 thiéu sot khong? (Theo méu tai Phu luc ciia Théng tw 02/2013)
Dit liéu vé bénh nhan lao tai co s& cta anh/chj c6 dugc nhap vao VITIMES khéng?
o Ne&u cé, ai chju trach nhiém nhap dit liéu? Dit liéu bénh nhan dugc nhap khi nao? Nhirng
khé khin lién quan dén nhap dit liéu, néu cé? Xin hiy chi ra cy thé.
o NE&u khong, tai sao?
Néu co s& khdéng bao cdo trén VITIMES, co s& cla anh/chj bdo cio dit liéu chdn dodn ngudi bénh lao
dén NTP nhu thé nao? (S8 lugng ngudi bénh, théng tin ngurdi bénh, két qué chdn dodn, phdc dé diéu tri,
ngdy bat déu diéu tri, két qua diéu tri; Tén sudt bdo cdo)

Né&u anh/chj chiju trach nhiém Iap bao cio, anh/chj gap phai nhitng kho khin gi? Dé xuat khac phuc?
o Diéu tra vién yéu cau ngudi cung cap thong tin cung cdp mot ban sao clia mau bio céo
duoc st dung bdi co s@ y t€ cla ho (néu co thé).
o Theo anh/chj Cé thé lam gi d€ cai thién bdo cdo bénh lao cho NTP?
» Néu co s& y té cla anh/chj khéng bao cio dit liéu cho NTP, vui long néu ré ly do? Theo anh/chi,
can lam gi dé cho phép co s& y té cla anh/chj bao cdo dit liéu vé bénh nhin lao dé€n NTP theo quy
dinh?

Céu héi 4: V&i cac dich vu lién quan dén bénh lao ma co s& di va dang cung cap, theo anh/chj cé khac

biét nao vé cic dich vu nhu vay gitta co s& y té céng lap va tu nhin khong?

Goi y: Chét lwong, An toan, Kip thoi, Khd ndng tiép cén, S sdn cé, Chi phi va Kha ndng chi trd.

Cau héi 5: Nhu vy, qua trinh trién khai va thyc hién Huéng d3n chan doan, diéu trj va dy phong bénh

lao tai co' s& minh hién c6 nhirng thuan lgi hay khé khan gi?

Goi y: * Nhan sy (s6 lwgng & chdt lwgng chuyén mén; vén dé dao tao-ndi dung, thoi lugng, phuong
thire truyén tdi)

* Tai chinh (Ngudn thu, Kinh phi hogt déng cua co’ sd; Bdo hiém y té cho ngudi bénh)

* Co s& vt chétltrang thiét bjlThuéc men;

* Hé théng théng tin/bdo cdo

* Chinh sach/Quy dinh/Hudng dan cta chuwong trinh/dia phuonglco sé y té:
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Lwru y: HGi co sd'y té€ ¢6 xdy dung quy trinh riéng cda don vi vé chdn dodn, diéu tri va dw phong lao
khéng? Néu cé, xin tai liéu quy trinh dé déi chiéu.

Cau hdi 6: V&i nhitng khé khin, vudng mac vira néu, don vi anh/chj da khac phuc nhu thé nao? Va véi
nhitng khé khan ngoai kha ning kiém sodt cta don vi, anh/chi c6 dé xuat/khuyén nghi gi v&i co quan c6
thdm quyén (Bo Y t&€, NTP, S& Y t&, Phong Y t€, .v.v.)?

Céu héi 7: Theo anh/chj, mirc d6 tuan thi Hudng dan chan doan, diéu tri va du phong bénh lao gitra cac
co s& y té cong lap thudc mang luwdi NTP, ngoai mang ludi NTP va cic co s& y té tu nhan nhu thé nao?
Can lam gi dé thic ddy sy tuin th(?

Goi y: * Xdc nh@n murc d6 tudn tha vdi déi tuong phdng van: (1) Hoan toan khéng tuén thd; (2) Khéng tudn
thd; (3) Lic tudn thd, lic khéng tudn tha; (4) Tudn thd; (5) Hodn toan tudn thi & cac co s& y té cong Igp trong
va ngodi NTP, co’ s& y té tw nhén.

* Co s6 'y té/Churong trinh cén lam gi dé thic ddy tudn thd chdn dodn, diéu tri va qudn ly bénh lao? (Tdng cudng
ddo tao, trang thiét bj, tdng tinh sdn c6 cda dich vu chdn dodn va diéu tri, .v.v.)

* Chwong trinh chéng lao quéc gialdia phwong cén lam gi d€ thu hat/khuyén khich co' s&'y té€ tw nhén va co’ s&
y t€ cong IGp ngodi chuong trinh tham gia mang Iwdi nhdm ddm bdo thém ngudn luc, ndng cao hiéu qué chén
dodn, diéu tri va quan ly bénh lao.

* Nganh y t€ cdn lam gi dé khuyén khich co sé y té tham gia, thic ddy sy tudn thu néu trén: Ddu tw ngudn
lyc/trang thiét bj, truyén théng; M& réng géi dich vu BHYT cho ngudi bénh lao — thuéc hé trer cho cdc trurong
hop phdn ng bat lgi, dd thudc diéu tri, Pon gidn hod quy trinh/thd tuc thanh quyét todn BHYT cho cac CSYT
tham gia; Khen thuéng/ché tai (néu can).v.v.

Céu héi 8: Thanh cong trong quan ly ca bénh lao dén tir nhiéu phia, trong dé c6 ca chinh nguoi bénh lao.
Theo anh/chi, diéu gi thuc ddy ngudi bénh lao tuin thi diéu tri?

Goiy:

* Co'sd'y té cén lam gi dé thic ddy sy tudn thd diéu tri & ngurdi bénh lao? Tw vén day du, kip thoi trude, trong
va sau diéu tri; Xi ly kip thoi cdac phdn tnglbién c6 bét loi xdy ra déi vdi ngurdi bénh; HE tror xd hdi cho mét
s6 trwong hop ddc biét (ngudi nghéo); .v.v.

* Nganh y té néi riéng va chinh quyén néi chung can lam gi dé thic ddy sy tudn thd diéu tri & ngudi bénh lao?
(Goi y: M6 réng géi dich vu BHYT cho ngurdi bénh lao — thuéc hé trg cho cdc trrding hop phdn trng bét loi, du
thuéc diéu trj, .v.v.)

Cém on anh/chj di danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gid tri va hitu ich./.
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HUGNG DAN PHONG VAN SAU - BAC ST DIEU TRI BENH NHAN LAO
MUC TIEU PHONG VAN SAU

7. Tim hiéu quan diém va nhan dinh cta ngudi dwoc phdng van vé nhitng thich thire, khé khian hay
vurdng mic can trd cac co s y té cong lap va tu nhan tudn thi cdc huéng dén chén doan,
diéu trj va du phong lao (theo Quyét dinh 1314/QD-BYT, 2020).

8. Tim hiéu quan diém va nhan dinh cla nguti dugc phdng van vé nhitng thach thirc, khé khin hay
vuréng mac can trd cic co s& y té cong 1ap va tu nhan thwe hiénltudn thd cac quy dinh bao
cdo cta chuong trinh chéng lao quéc gia.

THONG TIN HANH CHINH

I. Thong tin chung

1.4. Ho va tén nguoi dwoc 1.3. M3 déi twgng 1.4 Phan loai don vi:
phéng van: phoéng van: £ 1. Co sdy té thugc CTCLQG
£2. Cosd vy té ngoai CTCLQG
L PVS..coiiiin £ 3. Co s@ y té tv nhan
£4. CTCLQG

1.2 Thoi gian cong tac:

1.5. Bon vi céng tac cha 1.6. Bia ban nghién 1.7. Ngay phéng van: / /2022
ngudi dwgc phéng van: ctru: 1.8. Tén nguei phéng van:
B " TP.HCM L

" Hai Phong

Téng hop théng tin co s& y té truéc phong védn sdu (Ngudn: Két qua nghién ciru giai doan 1)
- SO luot kham bénh theo ngay
_ SG ngudi bénh nghi lao ndm 2019 [ ;2020 [ ;2021 [ ]
- S6 ngudi bénh mac lao nam 2019 [ 1;2020 [ 1;2021 [ ]

CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

Dt vdn dé: Thang 3, nim 2020, Bd Y t&€ da ban hanh Huwéng din chan dodn, diéu tri va du phong bénh
lao (tai quyét dinh 1314/QD-BYT 24/3/2020); dén nay sau gan 2 nim thuc hién hudng dan nay, ching toi
mudn tim hiéu vé két qua thuc hién cling nhu nhitng thach thire, khé khan hay vudng mic trong qué trinh
cac co s& y té thyc hién nhiém vu phong chdng lao theo hudng din nay trén co s& sy phdi hop gilta cic
co s@ y té trong quan ly bénh lao (TT02/2013/TT-BYT).

Céu héi I: Anh/chi di duoc tap hudn theo hudng dan chdn doéan, diéu tri va quan ly bénh lao
(@D 1314/2020) clia Chuong trinh Chong lao Qudc gia chua?
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Anh/chj dugc dao tao la do co s& clr di hoc hay anh/chj chu dong dang ky tham gia chuong trinh
dao tao? Va lan dao tao gan nhat cla anh/chj la tir khi nao? Noi dung khéa dao tao (Sdng loc nguoi
nghi lao, Chdn doan, Diéu tri, Qudn ly diéu tri, Dy phong ldy nhiém)?

Anh/chj nhan thdy khéa dao tao nay nhu thé nao (Diém gi hitu ich va chua thye sy hitu ich; Thém
bét ndi dung dao tao (néu co))?

Ngoai anh/chi, cac can bd y t& khac tai khoa/bénh vién cé dugc dao tao vé hwdng dan nhu anh/chj
khong?

Co s& cla anh/chj cé xdy dung/ban hanh quy trinh quan ly hoat déng chan doan, diéu tri cho
nguoi bénh lao hay khéng? Cé hoat dong giam sat nhan vién hodc co s& tuan thi quy trinh khéng?
Tan suat thyc hién kiém tra hay gidm sat (néu cé)?

Cau héi 2: Qua trinh chin doén, diéu tri cho ngudi bénh lao tai co s& dugc ti€n hanh nhu thé nao va co

s& gap khé khan gi trong qué trinh nay? (Quy trinh chudn: Chup X-quang [J Soi dom [ (+) Lao nhay cém [
Xét nghiém Genexpert dé logi trir lao da khdng)

Chén dodn

Cén cr dé chan dodn lao nhay cam tai co s& 1a gi (Két qud: X-quang; Soi dorm; Genexpert; Nuéi cdy
dom,....)?

Tiéu chuén chdn doén lao da khiang duwoc dp dung tai co s& y t€ cla anh/chj dya trén cin clt nao
(Khéng sinh dé hay xét nghiém GeneXpert)?

Xét nghiém chan doan c6 dugc mién phi hay khong?

Ddng ky diéu trj

Anh/chj hdy cho biét mot s6 thdng tin vé viéc ding ky diéu tri bénh lao tai co s& y té cua
anh/chi:

o Trung binh, qué trinh tir chdn doén tdi diéu tri mat bao lau? (Lao nhay cam, lao khang
thudc)

o Bénh nhan dugc yéu cau lam gi khi dang ky diéu tri? (Xét nghiém bd sung, tham gia tv vdn
trude diéu tri. ..

o Nhirng viéc can phai thyc hién dé quan ly diéu tri cho ngudi bénh lao (ghi chép vdo s6
dding ky diéu tri cda co s&, hodc s6 qudn ly diéu tri bénh lao, Igp thé bénh nhén, phiéu diéu
tri ¢ kiém sodt...v.v)

o Anh/chj hdy cho biét qua trinh nay c6 wu diém gi va can cai thién gi? Vi sao?

Diéu trj lao tai co sé y té

Nguyén tac diéu tri lao tai co s& cUa anh/chj Ia gi (Buwa vao diéu trj khi cé bang ching vi khuén hoc*
hodic Theo chdn dodn ldm sang (khéng wu tién)(1 Ap dung phdc do diéu tri ph6i hop nhiéu thudc cia
Bg Y té cho giai dogn tdin conglgiai doan duy tri)?

Anh/chj tryc tiép theo doi va giam sit qua trinh diéu tri lao cla bénh nhan cla Anh/chj nhu thé
ndo? M6 td tdn sudt tai kham (lao nhay cdmllao khéng thuéc), xét nghiém chi dinh méi lan tdi khdm
(soi dom, ...), theo déi bién cd bét lgi cia thu6c dbi véi bénh nhdn? Anh/chi hidy cho biét nhitng
thach thirc trong qua trinh theo déi bénh nhan?
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- Anh/chj thyc hién tv van vdi bénh nhin trudc, trong va sau diéu tri nhu thé nao (tw vdn vé st
dung thuéc, phdn tng bat loi c6 thé c6, dinh duéing, chbng ldy nhiém trong gia dinh,...)? Anh/chi hiy
cho biét nhitng thudn lgi va khé khin trong qua trinh tu van?

- Anh/chi gidi quyét nhitng bién c6 bat lgi nhu thé nao? (Huwdng dén ngudi bénh tw xit ly tai nhg;
Hudéng dén ngudi bénh vé tinh hubng can lién lac vdi can b y té)

- Vin dé thudc diéu tri: ngudn thudc (mién phi hay nguwdi bénh ty mua)? Ngudi bénh c6 phai mua
thém thuéc khac hé tri diéu tri khong?

- Trong qua trinh theo déi diéu tri, nhitng xét nghiém (néu cd) dugc chi trd nhu thé nao?

- Anh/chj x{ ly nhu thé nao d&i v&i mét s6 trudng hop dic biét: phy nit ¢ thai, ngudi bénh ¢
bénh ly vé gan/thdn/cé HIV/dai thio dudng, .v.v.

Céu héi s6 3: Anh/chij cho hdi cach thire ghi nhan, luu trit va thuc hién bao cdo lién quan dén bénh lao

tai co s@ y té dugc thuc hién nhu thé nao? Trong qua trinh thuc hién, cic co s& y té cé gap nhitng khd

khin, virédng mac nio can thao g&?

Anh/chj ghi chép va bdo cdo ca bénh lao nhu thé nao? Anh/chj st dung hinh thirc nao? (ghi chép vio
s6 ddng ky diéu trj cda co s6, hodc s6 qudn ly diéu tri bénh lao, phdn mém qudn ly bénh nhén cua co s,
VITIMES .v.v.)
o Diéu tra vién xem xét s6 sich ghi chép cho bénh nhan lao: Viéc ghi chép c6 ding va day du
khong Viéc ghi chép co thi€u sot khong?
Dit liéu vé bénh nhan lao tai co s& cta anh/chj c6 dugc nh3p vao VITIMES khéng?
o Ne&u cé, ai chju trach nhiém nhap dit liéu? Dit liéu bénh nhin dugc nhap khi nao? Nhitng
khé khin lién quan dén nhap di liéu, néu cé? Xin hiy chi ra cy thé.
o Né&u khong, tai sao?
NEu co sé& khong bao cio trén VITIMES, co s& cla anh/chj bao cao dit liéu chan doan va diéu trj nguoi
bénh lao dén NTP nhu thé nao? (S6 luong ngudi bénh, théng tin ngudi bénh, két qué chdn doan, phdac
dd diéu trj, ngay bat déu diéu trj, két qué diéu trj; Tén sudt bdo cdo)
Né&u anh/chj chju trach nhiém 14p bio cio, anh/chj gip phai nhitng kho khin gi? Dé xuit khac phuc?
o Diéu tra vién yéu cau ngudi cung cdp thong tin cung cdp mot ban sao cla mau bao cao
dugc st dung bdi co s& y té€ cla ho (néu cé thé).
o Theo anh/chj Cé thé lam gi dé cai thién bdo cdo bénh lao cho CTCL?
Néu co s& y té cla anh/chj khéng bao céo dit liéu cho CTCL, vui ldng néu ré ly do? Theo anh/chi,
can lam gi dé cho phép co s& y té cla anh/chi bdo cdo di liéu vé bénh nhén lao dén CTCL theo quy
dinh?

Céu héi 4: Vi cac dich vuy lién quan dén bénh lao ma co s& di va dang cung cap, theo anh/chj cé khéc

biét nao vé cic dich vy nhu vay gitta co s y té cong 1ap va tu nhian khong?

Goi y: Chét lwgng, An toan, Kip thoi, Khé ndng tiép can, Sy sdn cé, Chi phi va Khé ndng chi trd.

Céu héi 5: Nhu vy, qua trinh trién khai va thyc hién Hudng dan chan doan, diéu tri va du phong bénh

lao tai co' s& minh hién c6 nhirng thuan lgi hay khé khan gi?
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Goi y: * Nhén sy (s6 lwgng & chdt lwgng chuyén mén; vdn dé dao tao-ndi dung, thoi lwgng, phuong
thurc truyén tdi)

* Tai chinh (Ngudn thu, Kinh phi hogt déng cda co' s&; Bdo hiém y t€ cho ngudi bénh)

* Co s& vdt chétltrang thiét bjlThuéc men;

* Hé théng théng tin/bdo cdo

* Chinh sach/Quy dinh/Hwdéng dén cla chwong trinh/dia phuonglco sé'y té:
Lwu y: HGi co sd'y té€ ¢6 xdy dung quy trinh riéng cda don vi vé chdn dodn, diéu tri va dw phong lao
khéng? Néu cé, xin tai liéu quy trinh dé déi chiéu.

Cau héi 6: V&i nhitng kho khin, vudng mac vira néu, don vi anh/chj da khdc phuc nhu thé nao? Va voi
nhitng khé khan ngoai kha ning kiém sodt cta don vi, anh/chi c6 dé xuat/khuyén nghi gi v&i co quan c6
thdm quyén (BO Y t&, CLCL, S& Y t&, Phong Y t€, .v.v.)!

Céu hdi 7: Theo anh/chij, mirc d6 tuan thi Huwdng dan chan doan, diéu tri va dy phong bénh lao giira cac
co s@ y té cong lap thudc mang luwdi CTCL, ngoai mang luwéi CTCL va cic co s& y té tw nhan nhu thé
nao? Can lam gi dé€ thuc day sy tuan tha?

* Xac nhgn mire d tudn thd véi déi tugng phdng véan: (1) Hoan todn khéng tudn thd; (2) Khéng tudn thd; (3)
Lic tudn thd, luc khéng tudn thd; (4) Tudn thd; (5) Hodn toan tudn thd & cdc co s& y té cong IGp trong va ngodi
CTCL, co sd 'y té tw nhén.

* Co' s@'y tél/Chuwong trinh cén lam gi dé thic ddy tudn tha chdn dodn, diéu tri va qudn ly bénh lao? (Tdng curong
ddo tao, trang thiét bj, tdng tinh sGn c6 cda dich vu chdn dodn va diéu tri, .v.v.)

* Churong trinh chéng lao quéc gialdia phuong can lam gi dé thu hat/khuyén khich co sé y t€ tu nhén va co s&
y té céng IGp ngodi chuwrong trinh tham gia mang Iwdi nhdm ddm bdo thém ngudn luc, ndng cao hiéu qué chdn
dodn, diéu tri va qudn ly bénh lao.

* Ngdnh y t€ cén lam gi dé khuyén khich co s& y t€ tham gia, thuc dy sy tudn thd néu trén: Ddu tw ngudn
lyc/trang thiét bj, truyén thong; M& réng géi dich vu BHYT cho ngudi bénh lao — thuéc hé tro' cho cdc truomg
hop phdn trng bét lgi, du thuéc diéu trj, Don gidn hod quy trinh/thd tuc thanh quyét toan BHYT cho cdc CSYT
tham gia; Khen thudng/ché tai (néu cén).v.v.

Cau hdi 8: Thanh cong trong quan ly ca bénh lao dén tir nhiéu phia, trong dé cé ca chinh ngudi bénh lao.
Theo anh/chi, diéu gi thuc ddy ngudi bénh lao tudn thi diéu tri?

* Co' @'y té cén lam gi dé thic ddy su tudn thd diéu tri & ngurdi bénh lao? Tw vén déy du, kip thoi trude, trong
va sau diéu tri; Xt ly kip thoi cdc phdn tnglbién cé bét loi xdy ra déi vdi ngudi bénh; HS tro xa héi cho mét
s6 trwdng hop ddc biét (nguoi nghéo); .v.v.

* Ngdnh y té néi riéng va chinh quyén néi chung cén lam gi dé€ thic ddy sw tudn thu diéu tri & ngurdi bénh lao?
(Goi y: M6 réng géi dich vu BHYT cho ngudi bénh lao — thuéc hé trg cho cdc trrding hop phdn trng bét loi, du
thuéc diéu trj, .v.v.)

Cam on anh/chj da danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gia tri va hiru ich./.
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HUGNG DAN PHONG VAN SAU - CAN BO XET NGHIEM ()

MUC TIEU PHONG VAN SAU

9. Tim hiéu quan diém va nhan dinh cla nguti dugc phdng van vé nhitng thach thirc, khé khin hay
vurdng méac can trd cac co s& y té cong lap va tu nhan tudn thi cac hwéng dén chdn doan,

diéu tri va duv phong laolquy trinh thwe hanh chuén xét nghiém.

10. Tim hi€u quan di€ém va nhan dinh cta ngudi dugc phong van vé nhitng thich thire, khé khan hay
vudng mac can trd cac co s& y té€ cong lap va tw nhan thue hiénltuan tha cac quy dinh béo

cdo cta chuong trinh chéng lao quéc gia.

THONG TIN HANH CHINH

I. Thong tin chung

1.5. Ho va tén ngueoi dwoc
phéng van:

1.2 Thoi gian cong tac:

1.3. M3 déi twgng
phéng van:

PVS

1.4 Phan loai don vi:
£1.Cosdy té thuéc CTCLQG
£2. Cosdy té ngoai CTCLQG
£ 3. Co sdy té tu nhan

£ 4. CTCLQG

1.5. Bon vi céng tac chia nguoi
duoc phéng van:

1.6. Dia ban nghién
ctru:

" TP.HCM
" Hai Phong

1.7. Ngay phéng van: / /2022

1.8. Tén nguwei phéong van:

CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

Céu hdi sé 1: Anh/chj di dugc tdp hudn xét nghiém chan doan lao nao cla Chuong trinh Chéng lao

Qudc gia chua?

- Anh/chj dugc dao tao la do co s& clr di hoc hay anh/chj chi dong ding ky tham gia chwong trinh dao
tao? Va lan dao tao gan nhit cla anh/chj la tir khi nao? Noi dung khéa dao tao (Poc X-quang phdi,

cach ldy mau dom, xét nghiém soi dom, xét nghiém Gene, khang sinh do, ...)?

- Anh/chj nhin th3y khoa dao tao nay nhu thé nao (Diém gi hitu ich va chwa thyc sw hitu ich; Thém bot

ndi dung ddo tao (néu cd))?

- Ngoai anh/chi, cac can b y té khéc tai co s& minh ¢é dugc dao tao nhu anh/chj khong?

- Co s& cla anh/chj c¢6 xay dyng/ban hanh quy trinh an toan sinh hoc, quy trinh thyc hanh chudn mét
loai xét nghiém cu thé hay khéng cu thé nhu soi dom, Genexpert hay nudi cdy? Cé hoat dong giam
sat nhin vién hodc co s& tuan thl quy trinh khong? Tan sudt thyc hién kiém tra hay gidm sit (néu

co)?
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Céu hdi s6 2: Déi vai xét nghiém soi dom, quy trinh thyc hién tiéu ban, lvu va gli ki€ém dinh tiéu ban
cla co s& dugc thyc hién nhu thé nao? Hoat déng ghi chép va bdo cido xét nghiém duoc thyc hién nhw
thé& nao?

Cau héi sé 3: D&i v6i xét nghiém soi dom hodc xét nghiém Genexpert (néu cd), viéc |1dy miu dom tién
hanh nhu thé nao (Idy mdu tai chb hodc tiép nhdn mdu tir noi khdc chuyén dén, néu Idy méu tai ché thi c6
khu I8y méu riéng biét khéng)?

- Co ché phéi hop gilta co s& glti mau/ngudi nghi lao véi trung tim duogc thuc hién nhu thé nao? (c6
hop ddng hay khéng, c6 ké hogch nhdn méu cu thé theo ngay hay khong, cé co' ché phén héi két qué hay
khéng)?

- Nhitng khé khin niao nay sinh lién quan dén co ché phéi hop? Dé xuat khic phuc?

Cau héi s6 4: [Céu héi lién quan dén dém bdo chét lugng] Hoat dong ngoai kiém, hoat déng gidm sit va

ho tro ky thuat cla tuyén trén di voi co s& dién ra nhu thé nao?

- Cé tham gia ngoai kiém chat lwvgng va nhan mau ngoai kiém | [an/nim hodc 2 [an/nam...

- Co s& nhan hd tro ki thuat Ian gan nhat 1a tir diu va khi ndo? Co s& ¢ nhan dugc vian ban bao cio
két qua giam sat ho trg khong?

Céu hdi sé 5: [Céu hdi lién quan dén tinh bén viing] Chi phi xét nghiém duoc chi tra/thanh quyét toan nhu

thé nao? Ngudn cung hod chit xét nghiém phuc vu cho CTCL tir dau? Kinh phi chi tra cho van hanh, duy

tu, bdo dudng cac trang thiét bj nhu thé nao?

Caéu hdi s6 6: Anh/chi cho hdi cich thirc ghi nhan, luru trir va thuc hién bao cdo lién quan dén xét nghiém

lao tai co s& dugc thye hién nhu thé nao? Trong qua trinh thuc hién, cac co s& y té€ c6 gdp nhitng khé

khan, vudng miac nao can thdo g&?

- Anh/chj ghi chép va bdo cdo xét nghiém nhu thé nao? Anh/chj st dung hinh thirc nao? (ghi chép vao s6
xét nghiém cua co s&, phdn mém qudn ly cua co s6, .v.v.)

- Anh/chi bao cio dit liéu xét nghiém cho CTCL nhu thé nao? MAu va phuong thirc bao cao nhu thé
nao? Nhitng bt cap, khé khan lién quan dén qué trinh bdo cio dit liéu (néu co)?

- Neé&u co sd& clia anh/chj khong bao cao dit liéu cho CTCL, vui long cho biét ly do tai sao? Theo anh/chi,
can lam gi dé gilp co s& y té€ clia anh/chj bdo céo dit liéu v& xét nghiém ca méac lao cho CTCL nhw
dung quy dinh?

Cau héi 7: Qua trinh trién khai va thyc hién quy trinh thyc hanh chudn xét nghiém theo quy dinh cla
CTCL tai co s& anh/chj 6 nhitng thuan lgi hay kho khan gi?

- Nhén sy (s6 lvong & chét lwong)

- Tai chinh (Kinh phi hoat déng; Bdo hiém y té)

- Co s& vt chatltrang thiét bj/Thuéc men;

- Hé théng théng tin/bdo cdo (Theo dbi & Gidm sat, HG tro, Danh gia cia CTCL, dia phuong)
- Chinh sdch/Quy dinh/Hudng dén cia churong trinh/dia phuronglco sé y té;
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Cau héi 8: V&i nhitng kho khin, vudng mac vira néu, don vi anh/chj da khdc phuc nhu thé nao? Va voi
nhitng khé khan ngoai kha ning kiém sodt cta don vi, anh/chi c6 dé xuat/khuyén nghi gi v&i co quan co6
thdm quyén (Bo Y t&, CTCL, S& Y t&, Phong Y té, .v.v.)?

Cau héi 9: Theo anh/chj, mirc d6 tuin thd quy trinh thye hanh chudn xét nghiém giita cic co s@ y té cong
lap thudc mang ludi CTCL, ngoai mang luwdi CTCL va cic co s& y té tu nhin nhu thé nao? Anh/chj dua
ra giup vi du minh hoa dé nhém nghién ctru hiéu ré thém.

Goi y: * Xdc nh@n murc d6 tudn thd vdi déi tuong phdng van: (1) Hoan toan khéng tuén thd; (2) Khéng tudn
thd; (3) Lic tudn thd, lic khong tudn thd; (4) Tudn thd; (5) Hoan toan tudn thd & cac co sd 'y té cong IGp trong
va ngodi CTCL, co' sd y té tw nhdn.

Céu héi 10: Co s& y t&/Chuong trinh can lam gi dé€ thic day tuan tha quy trinh thyc hanh chuén xét

nghiém? (Tang cudng dao tao, trang thiét bj, ting tinh sdn cé clia dich vu chan doan xét nghiém, .v.v.)

- Chuong trinh chéng lao quéc gialdia phwong cdn lam gi d€ thu hiatlkhuyén khich co sé'y té tw nhén va co
s&'y té cong lép ngodi churong trinh tham gia mang Iwdi nhdm dém bdo thém ngudn luc, ndng cao hiéu qud
chén dodn xét nghiém bénh lao.

- Nganh y t€ cdn lam gi dé khuyén khich co sé 'y t€ tham gia, thic ddy sy tudn thu néu trén: BDdu tw ngubn
luc/trang thiét bj, truyén thong; M& réng géi dich vu BHYT cho ngurdi bénh lao — chi phi xét nghiém, Don
gidn hod quy trinh/thd tuc thanh quyét todn BHYT cho cdc CSYT tham gia; Khen thurénglché tai (néu cén).v.v.

Cém on anh/chj di danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gid tri va hiru ich./.
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HUGNG DAN PHONG VAN SAU - BENH NHAN LAO @
MUC TIEU PHONG VAN SAU

['1. Tim hi€u quan diém va nh3n dinh cla ngudi bénh lao vé& nhitng trai nghiém va sy hai long cla ho
trong qua trinh chan doén, diéu tri va quan ly bénh lao tai co s& y té.
CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

I. Thong tin chung

I.1. Tén nguoi duwoc phéng van: 1.2. M3 d6i twong phdong van:

1.3. Pon vi cong tac cia | 1.4. DPia  ban | 1.5. Ngay phéng van: / /2022
nguoi dugc phdng van: nghién ctru: 1.6. Tén nguoi phéng van:

" Tp. HCM

" Hai Phong _

CAU HOI HUONG DAN PHONG VAN SAU

Céu hdéi sé 1: Tai sao anh/chj quyét dinh di tdi [tén co s& y t€] dau tién? Anh/chj c6 nhitng triéu ching
gi (goi y: dau ngurc, ho, ho ra mdu, gidm cdn, khé thd, mét mdi, sét) va ly do gi khac (séng cung nguwdi bénh lao,
l& ngwdi cao tudi, ngudi cé6 bénh déng mac)?

Cau héi s6 2: Nhitng triéu chirng dau tién bat dau xuat hién tlr lGc nao va duy tri trong bao lau? Anh/chi
da lam gi khi c¢6 nhitng triéu chirng d6 (tdi nha thuéc, tdi tram y té xd, phong kham tw nhén, bénh
vién tagi tinh ma nguoi bénh dang cw tra, bénh vién & noi khéc)? Tai sao anh/chj chon co s& d6? (Gan
nha, Thoi gian thudn tién, Chét lwong dich vu tét, C6 hé tro clia du dn, Buroc nhdn vién y té cong dong gidi
thiéu ... )

Cau héi s6 3: Anh/chij c6 thé cho biét ly do lya chon va nhitng trai nghiém & co s& y té hién tai?

- Vi sao anh/chj khéng tiép tuc kham chira bénh tai co s& y té dau tién? Va ly do anh/chi Iya chon co
s& y té hién tai la gi?

- O co sd hién nay, anh/chj cé phai thyc hién cic xét nghiém chan doin bé sung khdng va anh/chj mat
thoi gian bao lau tir luc chdn doan dén khi duwgc dua vao diéu tri? Chan doan hién tai cla anh/chi la
lao nhay cam hay lao khang thuéc?

- Khi bat dau diéu tri, anh/chi dwgc nhan vién y t& tu van nhu thé nao (trudc, trong, sau diéu tr, tw vén
ddy du vé st dung thudc, dinh duwdng, xi tri tac dung khéng mong muén tgi nha, ...)?

- Anh/chj hi€u nhu thé nao vé cic loai thuéc anh/chi dang st dung? (Thudc diéu tri lao, c6 tdc dung phu,
thu6c diéu tri mién phi, chi tré cho cdc logi thubc hé tro khdc (néu c6))?

- Anh/chj cdm thdy thé nao khi hang ngay phai udng thudc dudi sy gidm sat cla nhin vién y té hodc
nguwdi cham séc (giam sat 2)?

- Anh/chj cdm thay thé nao khi phai quay lai tai khim thudng xuyén trong sudt qué trinh diéu trj?
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- Khi tai khdam, bac si ¢ chi dinh xét nghiém thém cho anh/chj khong va anh/chj c6 biét tén xét nghiém
khéng? Néu CO, anh/chi cho biét tén xét nghiém va anh/chi duoc gidi thich két qua xét nghiém nhu
thé nao?

- Trong su6t qua trinh diéu tri, anh/chj c6 phai chuyén noi khac dé thyc hién xét nghiém chan doan hay
diéu tri chuyén khoa khac?

Cau héi sé 4:

- Anh/chj cdm nhan nhu thé nao vé viéc tim kiém co s& y té€ dé kham chita bénh lao, vién phi, thai do
cla nhan vién y té, .v.v.

- Néi chung, anh/ chij hai Iong nhu thé nao d6i vdi nhitng trai nghiém kham chira bénh cda minh tai co
s& ndy theo thang diém tir 1-5, trong d6 | 1 kém hai 1ong nhét va 5 13 hai long nh&e?

*  Trudc hét 1a vé hoat ddng kham chira bénh, anh/chj cho may diém vé sy hai long clia minh theo
thang diém 5? /5 diém. Tai sao anh/chj c6 cam nhén nay?

= V& cic dich vu chdn doéan xét nghiém, anh/chi cho m3y diém vé sy hai long cia minh theo thang
diém 5? /5 diém. Tai sao anh/chj c6 cam nhan nay?

* V@ tw vdn va st dung thuéc, anh/chj cho may diém vé sy hai long cda minh theo thang diém 5?
/5 diém. Tai sao anh/chj c6 cam nhan nay?
» V@ thdi dé cda nhén vién y té, anh/chi cho mdy diém vé sy hai long cia minh theo thang diém
5? /5 diém. Tai sao anh/chj c6 cam nhan nay?
= DG&i vai thei gian kham chiva bénh, anh/chj cho mi3y diém vé sy hai long cla minh theo thang
diém 5? /5 di€ém. Tai sao anh/chi c6 cdm nhan nay?
* V@ chi phi kham va diéu trj, anh/chj cho may diém vé sy hai long cla minh theo thang diém 5?
/5 diém. Tai sao anh/chi c6 cdm nhan nay?
= Cudi cung la co’ s& vt chdt, anh/chi cho may diém vé sy hai long cla minh theo thang diém 5?
/5 diém. Tai sao anh/chj c6 cam nhan nay?

Cam on anh/chj da danh thoi gian va chia sé nhitng y kién vo cling gia tri va hitu ich./.
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PHU LUC IlI: TINH TRANG PHONG VAN VA LY DO TU CHOI THAM
GIA KHAO SAT TAI HAl PHONG
Viéc thu thap dit liéu tai Hai Phong duoc ti€n hanh tir ngay 27/6 dén ngay 15/7 tai 5 quan huyén duoc

lya chon. Cac cudce phdng van khdo sat dugc thyc hién bdi 7 diéu tra vién tir DEPOEN dudi sy giam sat

cla 3 gidm sat vién (I tr DEPOEN va 2 tir Learns) tai cac CSYT va v@i bénh nhan lao.

Bang SI: Tinh trang phéng van cla cac co s& y té:

Trang thai hoan Phong Bénh vién /
thanh phéng van khamda TTYT
khoa tw n
nhan
n
Thanh céng 76 12 I 75 136 (23.4) | 310
(68.5) 66,7 73,3 97,4 (78.3)
That bai 35 6 4 2 29 75
(31.5) (33.3) 26.7 0.95 16.6 (18.9)
Tong I 182 |53 774 1755 396

I Bao gdm | mdu bé sung: mét phong khém tw nhén Tai-Mdi-Hong
2Bao gdm | mdu bé sung: Bénh vién Quéc té Hai Phong

3Bao gébm | mdu bé sung: Bénh vién Qudny 7

4Bao gém | méu b6 sung: TYT Lé Loi, quén Ngé Quyén

5Bao gdm 31 mdu bé sung

Bang S2: Tém tat ly do tir chdi cla cac co s&' y té

Ly do tir chéi o Phong Bénh vién /
kham da TTYT

khoa tw n

nhan
n
Co s@ y té qua ban 2(5.7) Khong ap Khoéng ap dung 2 (100) | Khong ap 4
dung dung
Thong tin sai 5 Khong ap Khéng ap dung Khong 9 (23.1) 14
(14.3) dung ap dung
Cosdytédongcira | 17 2 (33.3) Khéng ap dung Khong | 9 (23.1) 25
(48.6) ap dung
Co @'y té khong 7 (20.0) | 4 (66.7) Khéng ap dung Khong 7(17.9) 18
hop tac ap dung
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Co sdy té khong c6 | NA NA 2:50 NA NA 2
chirc ning chan doan

va diéu tri

Khéng dap (rng digu | NA NA NA NA 8 (20.5) 9
kién tham gia

Co sd y té khong NA NA 2:50 NA 4 (10.3) 5
cho biét ly do

Co s& y té khong 4 NA NA NA 2 (5.1 6

li&n quan dén bénh (11.4)
lao / thay d&i chuyén
mon

Tong 35 6 4 2 39 86

Bang S3: Dic diém cha bénh nhan lao theo tinh trang phéng vin

Quan / huyén? Trung Maus

binh

s6 lan

co

gang

lién

lac*®
e (SD)
Trang | N Nam | Tuéi Lé Thay Ngo Bénh Chinh | Thay
théi n n trung | Chan | Nguyén | Quyé | vién thire [ thé
hoan binh n n (%) n Phéi n n
thanh (SD) n %) | Hai
phong Phong
van n (%)
Thanh | 86 184 50.8 |59 133 22 57 1.5 228 43 271
céng (47.3) | (50.1) [ (17.4) | (24.3) | (58.3) | (100) | (100) | (0.8) (53.3) | (35.3) | (49.3)
Nhom | 56 17 52.2 100 73 0@ |0 |26 121 52 173
khido | (30.8) [ (31.9) [ (18.2) | (41.2) | (32.0) (1.4) (28.3) | (42.6) | (31.5)
sat
khéng
thé
lien hé
véi
nguoi
tra 1oi
Cosd | 40 66 454 | 84 22 0@ |0 |34 79 27 106
ytétr | (22.0) | (18.0) [ (17.1) | (34.6) | (9.7) (1.4) (18.5) | (22.1) | (19.3)
chéi
tham
gia
Toéng 182 183 502 243 228 22 57 2.2 428 122 5504

(100) | (100) | (17.7) | (100) | (100) (100) | (100) | (1.4) (100) | (100) | (100)
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Ip-value> 0,05

2p-value < 0,05

3p-value > 0.05

4Bao gébm 250 m@u bé sung

*S$6 lén c6 gdng lién lac: t6i thiéu = I; t6i da =5

Bang S4: Dic diém clGa bénh nhan lao theo ly do tir chdi

Quan / huyén?

Ly do tir chéi Le | Thay
Chan | Nguye
n n

n

I [0) Thong tin | 30 52 456 |56 26 3.8 52 30 82
sai (31.3) | (284) | (17.7) [ 30.4) | (27.4) [ (0.8) | (26.0) (38.0) | (29.4)
2 Nguoitra loi | 14 36 66.4 |30 20 .02 |40 10 50
da tlr vong (14.6) | (19.7) [ (10.6) | (16,3) [ (21.1) | (0.1) | (20,0) (12.7) | (17.9)
3 Nguoi tra loi | 22 23 395 |26 19 3.8 34 Il 45
qua ban (22.9) | (12.6) | (15.3) [ (14.1) [ (20.0) | (0.8) | (17.0) (13.9) | (16.1)
4 Nguoitraloi | 11/11,5 ] 22 49.0 |25 8 (84) |21 26 7 33
khéng lién (12.0) | (20.2) | (13.6) (1.1y | (13.0) 89) |(11.8)
quan dén bénh
lao
5 | Nguoicaloi |9(94) |18 [553 |14 |13 15 |16@0) |11 |27
c6 van dé sirc (9:8) | (16.4) [ (7.1) | (13.7) [ (0.8) (13.9) | (9.7)
khde nghiém
trong
6 Nguoitraloi | 8(8.3) | I5 473 |20 3(32) |45 16 (8.0) |7 23
khéng hop tac (8.2) |(12.8) | (10.9) (0.6) (8.9 |82
7 | Nguwoitraloi |2(21) |14 |443 |13 [3(32) |41 |14(7.0) |2 6
c6 su ky thi (7.7) |1 (156) [ (7.1) (0.6) (2.5 |(5.7)
d6i v&i bénh
lao
8 Ly do khac 0 (0) 3 343 |0(0) |3 I (0) [2-1.0 | - 3
(1.6) |(13.9) (3.16) 1,3 (1.1
Toéng 96 183 |[49.6 | 184 |95: 29 200/100 | 79 279
(100) | (100) | (18.1) [ (100) | 100 * [ (1.5) (100) | (100)

I p-value> 0,05
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2 p-value < 0,05
3p-value > 0.05

*S$6 Ién c6 gdng lién lac: t6i thiéu = I; t6i da =5
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Nhin chung, khéng co sy khac biét dang ké vé trang thai hoan thanh phong van va ly do tir chéi gitta

bénh nhan lao nam va nit (p >0,05).

Do tudi trung binh cla bénh nhan lao dugc phéng van 1a 50,8 (SD: 17,4). Bénh nhan lao khéng thé lién
lac dugc dé phdng van c6 do tudi trung binh [Trung binh: 52.2, SD: 18.2] cao hon bénh nhén lao tir chdi
tham gia khdo sat [Trung binh:45.4, SD: 17.1) va nhém dugc phong van thanh céng (Bang S3). Cu thé,
d6 tudi trung binh ca bénh nhan lao tir chéi vi ly do Tl vong va Cé van dé sirc khde nghiém trong
la 66,4 (SD:10,6) va 55,3 (SD:16,4), cao hon cac ly do tir chGi khac. Bénh nhan lao tir chéi vi ly do
Ngudi tra 1oi qua ban va Nguoi tra 161 khong hgp tac co xu hwdng nam trong d6 tudi lao dong, va

c6 db tudi trung binh thap hon 39,5 (SD:15,3) va 47,3 (SD:12,8) (Bang S4).

Bang S3 chi ra sy khac biét vé trang thai hoan thanh phdng van giita cac quan huyén (gia tri p < 0,001).
Cu thé, ty Ié tir chdi & Lé Chén va Thay Nguyén cao, trong khi & Ngbé Quyén va Bénh vién Phoi Hai
Phong, nhom khdo sit da phong van thanh cong tit cd cac bénh nhin lao dé tiép cin. Khong co sy khac
biét vé ly do tir chéi dugc quan sét gitta quan Lé Chan va Thdy Nguyén. Khoang 50% bénh nhén lao &

hai qudn huyén nay da tlr vong hodc c6 thong tin sai.

Vi bénh nhan lao rat khé lién lac, nén nhém khao sat da ¢ géng lién lac véi bénh nhan lao nhiéu lan
bang cich dén dia chi clia ho hodc hdi s6 dién thoai cla ho tir cac tram y té. S6 Ian 8 gang lién lac
trung binh cla bénh nhén lao thanh céng 1a 1,5 (SD:0,8), trong khi con s& dé la 3 d6i vdi nhitng ngudi tir
ch6i. D&i véi nhitng nguoi tra |0 cé sy ky thi vé bénh lao, khéng hop tic hodc qua ban rén, nhém khao

sat da cd gang lién lac t6i da 5 [an d€ moi ho tham gia.
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PHU LUC IV: NHAN THU'C CUA NHAN VIEN Y TE VE MUC PO TUAN THU CAC HUONG DAN
PHONG CHONG BENH LAO

(Khéng biét = 0, Khéng tuin tha = 0, Thinh thoang tuan tha = |, Tuan thd = 2, Tudn thd day da = 3)

Phong kham tu nhan

STT Tuan thi cac hwéng dan Khéng tudn  Thinh Tuéan thi
phong chdng bénh lao thu thoang tuan

thu

| Chan doan va xét nghiém 2 (2.6) 1-1,3 4(53) 10 (13.2) 59 (77.6) 272
2 Didu tri 2 (2.6) 0 (0) 0 (0) 3.0-39 71 (93.4) 2.96
3 Chuyén gl 9(11.8) | 0(0) 19 (25.0) 39 (51.3) 9 (11.8) 1,85

Phong kham da khoa tw nhan

STT Tuan thd cac hwéng dan Khong  Khéng Thinh
phong chéng bénh lao biét tuan thu thoang

tuan thu

| Chan doan va xét nghiém 0 (0) 2 (16.7) 2 (16.7) 4(333) 4(33.3) 1,83

156 | NGHIEN CUU VE MUC DO THAM GIA CUA KHU VC TU NHAN TRONG PHONG CHONG BENH LAO USAID LEARNS



STT Tuan tha cac hwéng dan Khéng Thinh
phong chéng bénh lao tuan tha thoang

tuan thu

2 Digu tri 0(0) 0 (0) | (8.3) | (8.3) 10 (83.3) 2.75

3 Chuyén gi 0 (0) 0 (0) 5 (41.7) 7 (58.3) 0 (0) 1,58

Bénh vién/Trung tim y té

Tuéan tha cac huéng Khong Khéng tuan Thinh Tuan tha Tuan tha

dan phong chéng bénh  biét thi thoang day du

lao tuan tha
I Chan doan va xét nghiém [ 0 (0) 0 (0) 8 (72.7) 3(27.3) 0 (0) 1.27
2 Diéu tri 0 (0) 0 (0) 3(27.3) 5 (45.5) 3(27.3) 2,00
3 Chuyén glri 0 (0) 0 (0) 6 (54.5) 5 (45.5) 0 (0) |. 45
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Tramy té xa

Tuén thd cac Khéng Thinh Tuén thd Tuén thd Diém trung
huwéng dan tuin thu  thoang day du binh
phong chéng tuan thu
bénh lao
| L&y dorm 1-13  |2@7) 2 (27) 7(9.3) 61 (81.3) 2,84
2 Quan Iy BN lao 1-13 |00 3 (4.0) 22 (29.3) 33 (44.0) 2,24
3 Chuyén gb 227) |00 2 (2.7) 28 (37.3) 14 (18.7) 1,79
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PHU LUC V: U6C TiNH SO BENH NHAN NGHI LAO BEN CAC Cco
SO'Y TE TAI 5 QUAN/HUYEN O AN GIANG VA HAI PHONG

Cosdyté An Giang Hai Phong
Phong kham chuyén khoa tuw nhan 8,850 2,227
(32.2%) (37.2%)
Phong kham da khoa tu nhan 216 2,145
(0.007%) (35.8%)
Bénh vién/Trung tim y té quan/huyén 1,500 672
(0.054%) (11.2%)
Tramy té 8,051 120
(29.3%) (0.02%)
Nha thuéc 8,853 812
(32.2%) (13.5%)
Total 27,470 5,976
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Ha Noi, Viét nam
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