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Durante casi 120 anos, Xerox ha sido una empresa
pionera global que lidera con responsabilidad.
Nuestro liderazgo continta hoy, abordando

el cambio climatico; la diversidad, la inclusion

y la pertenencia; y asi sequimossiendo partidarios
apasionados de nuestras comunidades.

Vea el video “Abriendo camino al futuro”. R


https://www.youtube.com/watch?v=2wEi1CLOqew
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Mensaje del director general

Xerox se compromete a ofrecer lo que nuestros clientes
necesitan para tener éxito, pero lo que verdaderamente
nos diferencia es la forma en que lo hacemos.

Este informe proporciona una visién general detallada
de nuestros avances y logros en sostenibilidad
medioambiental, responsabilidad social, gobernanza
e innovacion. Destaca los resultados positivos que
hemos conseguido, el impacto que hemos tenido y los
continuos retos que estamos afrontando activamente.
Reconocemos que nuestro trabajo esta lejos de
finalizarse, y tenemos que seguir siendo lideres

para liderar con responsabilidad las iniciativas
medioambientales, sociales y de gobernanza

(ESG, por sus siglas en inglés).

Uno de los aspectos que definen nuestro tiempo es

el cambio climatico, y Xerox sigue demostrando su
compromiso de alcanzar cero emisiones netas al tiempo
que ayuda a otras empresas a adaptarse. Estamos
elaborando planes operativos definitivos para alcanzar
el cero neto para 2040 y estamos desarrollando nuevas
ofertas y soluciones que permitan a nuestros clientes
hacer lo mismo. Estamos a la vanguardia de la
integracién de la inteligencia artificial (IA) en nuestros
productos para crear lugares de trabajo mads eficientes
y reducir el impacto ambiental, ya sea en la oficina

o en el hogar.

NUESTROS VALORES

Es igualmente importante nuestra dedicacién a la
diversidad, la inclusién y la pertenencia (las DIB, por
sus siglas en inglés), la base de quiénes somos y lo que
creemos como empresa. Nuestro compromiso con la
diversidad comenz6 con Joe Wilson, nuestro primer
director general, en 1962, y nos mantenemos firmes en
este compromiso. A lo largo de los afios, las DIB se han
convertido en el nicleo de nuestro sistema de creencias
y en un elemento central de nuestros valores. Forma
parte de nuestro ADN y es vital para nuestro trabajo
para fomentar la innovacién y cumplir los compromisos
con nuestros clientes, nuestras comunidades

e internamente.

Quiero expresar mi agradecimiento a nuestros equipos
y socios dedicados que trabajan incansablemente para
superar los limites de lo que es posible, garantizando
que nuestras acciones, politicas y practicas tengan un
impacto positivo en los individuos, las empresas y las
comunidades a las que prestamos servicio, tanto ahora
como en el futuro. Su dedicacién a marcar la diferencia
va mas allé de nuestro negocio en la basqueda
incansable de un futuro més sostenible e integrador
para todos.

Gracias por su interés en este increiblemente
importante trabajo.

Steven Bandrowczak
Director general

En Xerox, seis valores esenciales guian todo lo que hacemos, lo que nos permite ofrecer excelencia a nuestros clientes, a nuestros accionistas e internamente.
Estos valores son lo que nos convierten en Xerox. Forman parte de nuestra historia y de nuestro futuro.

Triunfamos gracias a los
clientes satisfechos.

Valoramos a nuestros
empleados.

Ofrecemos calidad y excelencia
en todo lo que hacemos.

Utilizamos la tecnologia
para liderar el mercado.

Exigimos el maximo
provecho de los recursos.

Nos comportamos con responsabilidad
como ciudadanos corporativos.
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Nuestro duradero compromiso con lugares

de trabajo mas sostenibles en 2023

CONTINUAMOS VIVIENDO NUESTROS
VALORES:

o de los empleados son miembros de grupos
22 % de recursos para empleado (Employee

Resource Group)

Por 21 afos consecutivos hemos ganado
la membresia de premio Equality 100 de
la Human Rights Campaign Foundation

ponderacion en las métricas de
remuneracion para el entorno ejecutivo,
las redes sociales y el gobierno

CUMPLIMOS NUESTROS COMPROMISOS:
L

EN EL OBJETIVO DE LOGRAR CERO
NETO PARA 2040:

e Consumo energético global reducido en un 13,5 %
e 58,9 % de reduccion en las emisiones de gases
de efecto invernadero de alcance 1y 2 desde

su referencia del ano 2016

e Las emisiones de alcance 3 se redujeron en un 8,5 %

APOYO A LAS ACCIONES IMPULSADAS
POR LOS EMPLEADOS:

Inversion de mas de

2,4 millones de délares
en el sector sin @nimo de lucro

Mas de
42 000 horas

de voluntariado

310 causas
apoyadas globalmente

SOMOS EXPERTOS EN DISENAR Y MANTENER LUGARES DE TRABAJO MAS SOSTENIBLES, SEGUROS Y PRODUCTIVOS

UN COMPROMISO DURADERO
CON LA CIRCULARIDAD:

1 00 % de productos cumplen con los principios

de disefio para la sostenibilidad
19,9

1 7 cartuchos de toner Xerox fabricados
» utilizando cartuchos recuperados

miles de toneladas de residuos de equipos
y piezas desviadas de los vertederos

millones

SOSTENIBILIDAD INTEGRADA
@ EN NUESTROS PRODUCTOS

Y SOLUCIONES DE SOFTWARE:

el 100 % de los nuevos productos elegibles han obtenido
etiquetas ecologicas ENERGY STAR y EPEAT

mas de 850 toneladas de CO2e* ahorradas con los servicios
remotos impulsados por la inteligencia artificial (IA) y CareAR

una amplia cartera de alternativas digitales a flujos
de trabajo centrados en papel, incluidas las aplicaciones
basadas en IA, la gestién documental y las soluciones
de automatizacién robética de procesos

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL POSITIVO
CON LOS SERVICIOS DE IMPRESION
ADMINISTRADA DE XEROX®:

Se evitaron 63 400 toneladas de
/O @b CO2e" con andlisis de sostenibilidad
U_I_U y paneles que informan de précticas
de impresion mas responsables

Més de 3200 millones de paginas
?P offset con PrintReleaf y proyectos
de reforestacion global

|, —|ENERGY STAR
AWARD 2024
PARTNER OF THE YEAR
Sustained Excellence

:cm | Top 5%
(ecoquis

‘MAY 2024

Xerox, galardonada con la
Medalla de Oro, estaen el
percentil 97 de todas las
empresas de todos los sectores

Distincion por cuarto aio
consecutivo por el reconocimiento
delimpacto de nuestros esfuerzos
en el ahorro energético

Nuestra oferta de sostenibilidad es
valorada como la mas completa por
Quocirca en su informe sobre lideres  de proveedores de programas de

en sostenibilidad de 2023 sostenibilidad y servicios de impresion

CIRCA

=IDC

anivelmundial de 2023

Xerox es reconocido como “lider”
en IDC MarketScape: Evaluacion

e Mot sl Cor

¥ GLOBALI00

CLIMATE

Xerox obtuvo la calificacion “A”
en la evaluacién del cambio
climdtico de 2023 de CDP,

en la que se destaco nuestro
liderazgo medioambiental

Xerox, incluida en la lista global
de 100 empresas mas
sostenibles de Corporate
Knights por cuarto afo
consecutivo

*diéxido de carbono equivalente

4



Xerox

MENSAJE DEL
DIRECTOR
GENERAL

® RESUMEN
EJECUTIVO

Estamos en camino de cumplir nuestros objetivos de

EN 2024 Y MAS ALLA:

reduccion de gases de efecto invernadero para 2030

con una reduccion del 60 % en los alcances 1,2 y un /?\ Colaborar en las estrategias y los objetivqs
35 % de reduccion en las emisiones del alcance 104 de los productos relaaonqdos con los equipos
3 respecto a la referencia del afio 2016, y para =~ yconsumibles, el embalaje y las sustancias.

cumplir nuestro objetivo de cero neto para 2040.

Ya somos un lider reconocido en sostenibilidad
con la mayoria de ofertas que ofrecen beneficios

ambientales. Ver el informe de Quocirca

Reducir las emisiones con iniciativas que

M abarcan nuestros pilares fundamentales de
economia circular, disefio de productos con
bajas emisiones de carbono y soluciones
de sostenibilidad.

Continuamos mejorando esta posiciéon para ser el

principal proveedor de productos y soluciones con
huellas ambientales reducidas, proporcionar lineas
de productos remanufacturados reconocidas
globalmente y programas mundiales de recogida

Construir a partir de nuestros puntos fuertes
inherentes, incorporando el disefio para

la sostenibilidad en los productos y las
soluciones.

y reciclaje de primer orden, asi como ofrecer una

transparencia total sobre el impacto ambiental

de los productos y las soluciones.

de los nuevos productos incluidos en el programa desde
2010 han conseguido la certificacion ENERGY STAR

En 2023, las emisiones GEI de
d/ Alcance 1y 2 de Xerox sumaron

110 431 tCO2e, lo que supone

una reduccion del 58,9 %

con respecto a su referencia

del afo 2016.

Siga con la proteccién de certificaciones
etiquetas ecolégicas como Energy Star,
EPEAT y Blue Angel.

X

100 7% &

ENERGY STAR

de los nuevos productos incluidos en el programa
lanzados en los Gltimos 7 afios han conseguido
la certificacion EPEAT

Reduccion del
consumo de agua en
un 65 % desde 2010.

En 2023, las emisiones
\l/ de Scope 3 cuantificadas

disminuyeron un 8,5 %

en comparacion con 2022.

* Alineado con GRI 302-4, 301-2 y 301-3, Naciones Unidas nim. 8 y el ODS 12 Consumo y produccién responsables.

© @
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Ampliar ain mas nuestro programa de
recuperacion de cartuchos de toner con
Green World Alliance.

Liderar el mercado con gjustes,
funciones y andlisis eficientes
de la impresién.

Mejorar nuestras herramientas de recopilacion
de datos, medicion e informes, incluida
nuestra metodologia de evaluacion de

la huella de carbono.

Garantizar una transparencia total del
impacto medioambiental con el 100 %

de la cartera de productos con evaluaciones
del ciclo de vida o equivalentes implantados
para 2028

Desde 2009, Xerox ha desviado mas de

590 000

TONELADAS
METRICAS

de los equipos devueltos, piezas y consumibles
de los vertederos gracias a la remanufacturacion,

la reutilizacion o el reciclaje.

Vea nuestro video sobre sostenibilidad R


https://www.news.xerox.com/news/xerox-recognized-in-quocircas-2023-sustainability-leaders-report#:~:text=Xerox%20has%20been%20rated%20as,sustainability%20services%2C%20and%20recycling%20programs
https://www.youtube.com/watch?v=wJMQPsPLbVM

Xerox

CELEBRAMOS Y FOMENTAMOS LAS ACCIONES IMPULSADAS POR LOS EMPLEADOS EN LINEA CON NUESTROS VALORES ESENCIALES:

Mas de Maés de

¢y Aumento de la
llz Ooo 9 1 miuén 52 O participacion
en Xerox Giving
horas de voluntariado en todo el mundo donado a través de programas Aumento de la participacién en Xerox Giving

empleados de Xerox en comunidades de donaciones para empleados q unei,f:oﬁ] dsrzE%s;rsozoel)llgc(;c;n;aszr;(l)zgéobal
donde nuestro personal vive y trabaja P ' °

NOS CENTRAMOS EN CUATRO AREAS ESTRATEGICAS DE INVERSION Y ACTIVIDADES FILANTROPICAS: Descubra nuestra
colaboracion con
el Ministerio de
Justicia del Reino
Unido

1. Educaciéon y capacitacion 2. Comunidades fuertes 3. Sostenibilidad 4. Ayuda en desastres R
del personal y dindmicas

EL ACTIVO MAS IMPORTANTE DE LA EMPRESA ES NUESTRO
PERSONAL

Talentosos y diversos representantes de los mercados en los que hacemos negocios, nos El programa de practicas de Xerox se dedica verdaderamente
aseguramos de poder ofrecer una amplia gama de productos y servicios en linea con las a satisfacer las curiosidades individuales de cada pasante. He sido
necesidades del cliente.

capaz de cumplir y realizar proyectos en numerosas disciplinas
La afiliacién a nuestro Grupo de recursos para empleados (Employee
D Resource Group, ERG) se elevé al 22 % en 2023, lo que supone un aumento

del 4 % de la poblacién de empleados de Xerox. hasta analizar datos para mejorar la eficacia de las ventas.

diferentes, desde informes de diversidad, inclusion y pertenencia,

Como regreso este verano, puedo decir que las sesiones de

Mas de 350 000 cursos realizados y 480 000 horas de formacion formal desarrollo de 2023 han perfilado de forma critica mis acciones
dentro de nuestro sistema de gestion de aprendizaje.

y perspectivas durante el Gltimo afo escolar, y me complace

MENSAJE DEL Q A Better Chance™ recibié mas de 450 000 délares en donaciones al Fondo seguir aprendiendo y creciendo.
DIRECTOR T=7  debecas John Visentin, creado en memoria de nuestro dltimo director general.
GENERAL Nailah Elliott
o o 4". Pasante de Diversidad, inclusion y pertenencia en Norwalk, CT

Nuestro compromiso de fomentar el talento temprano se demuestra
w con una impresionante tasa de retorno de practicas superior al 50 %.
® RESUMEN
EJECUTIVO

* ABC coloca a los estudiantes de color de alto rendimiento en el liderazgo del pais al proporcionar acceso a las principales
escuelas del pas.


https://www.youtube.com/watch?v=iLasLSisLCw
https://www.youtube.com/watch?v=iLasLSisLCw
https://www.youtube.com/watch?v=iLasLSisLCw
https://www.youtube.com/watch?v=iLasLSisLCw
https://www.youtube.com/watch?v=iLasLSisLCw

Xerox

CONFIANZA

El Consejo de administracion de Xerox se compromete % %

con la responsabilidad social corporativa. Supervisado

por el Comité de Gobierno Corporativo, el Consejo se

asegura de que nuestras acciones se ajustan a nuestros Establecemos nuestros valores . n o de nuestros empleados completaron
valores esenciales y a las prioridades de la ciudadania. esenciales que han superado de "”eSt;‘;:’i:Z‘2°e‘:1ed?;T;:'s"“c'°" los médulos de formacién de ética
El Consejo también se asegura de que operamos con la prueba del tiempo p y cumplimiento en 2023

responsabilidad, ética y conforme a las normativas.

SEGURIDAD CLIMA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Trabajamos con organizaciones que realizan pruebas Apoyamos las medidas y politicas del clima alineadas CORPORATIVA (RSC)

de conformidad y con lideres del sector de la seguridad con los objetivos del Acuerdo de Paris y las pautas Impulsar estrategias con un impacto centrado

como Trellix y Cisco para adaptar sus estandares de descarbonizacion global con iniciativas internas, en el cliente en Xerox globalmente para avanzar

y conocimientos a los nuestros. actividades de compromiso externo y un objetivo en nuestro legado de liderazgo en la ciudadania
verificado de la iniciativa de objetivos basados corporativa es la misién principal del Consejo de RSC.

o Xerox fue el primer fabricante en obtener
certificaciones ISO/IEC 15408 para las impresoras
multifuncién “completas” e Compartimos nuestras practicas de eficiencia

energética de productos en todo el sector

contribuyendo al desarrollo de estandares
como ENERGY STAR y EPEAT

en la ciencia (SBTi). Compuesto por nuestro director general, ejecutivos
sénior y lideres de CSR, el Consejo de CSR impulsa el
progreso supervisando nuestras politicas, objetivos,

o Nuestra oferta de MPS cumple los requisitos de estrategias y acciones de RSC.
seguridad establecidos por el Ministerio de Defensa del
Reino Unido y el Departamento de Defensa de EE. UU.
e Como miembro de la Responsible Business Alliance

(RBA), nos unimos a otras empresas para impulsar

mejoras en las cadenas de suministro globales

e Auditado segln los estandares de Control de sistemas
y organizaciones (SOC 2) de Tipo II (SOC2) para la
suite de herramientas de MPS, Xerox Workplace Cloud
y App Gallery o Como miembro fundador de Sustainable Electronics

Recycling International (SERI), colaboramos para

impulsar el progreso en la reduccién, el reciclaje

y la reutilizaciéon de materiales

o Xerox fue la primera del sector en conseguir la
certificacion FedRAMP para servicios de impresion
administrada basados en la nube

EL MARCO DE SEGURI D DE XEROX PARA LA FUERZA LABORAL DISTRIBUIDA

10010110
Dispositivos Xerox seguros %%%11%2 Gestion segura de impresion en la nube
MENSAJE DEL
DIRECTOR
GENERAL

Gestion segura de contenidos
Seguridad integral y datos en la nube

Gestion segura del parque en la nube
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Xerox INVERSION EN EL FUTURO

LA INNOVACION IMPORTA AHORA MAS QUE NUNCA

Nuestra cultura de innovacién sigue cambiando la forma de trabajar del mundo, E I de 1l lat logi |
como hemos hecho durante casi 120 afios. Estamos adoptando tecnologias como ;tqmps Q[gu 0s0s de llevar la tecnologia y (a
la inteligencia artificial (IA) y la realidad aumentada (AR). digitalizacion a ese entorno y hacer que el lugar de

trabajo sea mas productivo para nuestros clientes. Esa
s S, ]ij'er;?‘sddzsgrrollatzo la IAdpa;a mejorar la faczll_idatd tliedusto yla es nuestra herencia. Eso es lo que hacemos. Estamos
%.@ Ig II' a 'e hues ros proauctos y servicios mediante ta aeteccion mejOI’ClﬂdO eltr(lb(ljo de tOdOS lOS que Cueﬂt(ln
o~ e inteligencia integradas . ;
con nosotros: nuestros clientes, socios, empleados,

familias, comunidades y el planeta con iniciativas
Nuestras aplicaciones de realidad aumentada son diversas, desde ’ yePp

%/ ayudar a los técnicos de campo a reparar equipos complejos hasta de sostenibilidad lideres del sector.
AN permitir a los clientes resolver problemas de forma automatica para
. o John Bruno,
mejorar la productividad _ : :
Presidente y Director de operaciones
= Nuestros asistentes de realidad aumentada de manana serdn
™ capaces de asumir desafios de mayor nivel y proporcionar experiencias

que faciliten la vida

NUESTROS ESFUERZOS DE INNOVACION SON:

¥
A 7

MENSAJE DEL > . . e Centrarse en el procesamiento de datos,
DIRECTOR Acelerar la Reduccion del impacto durante la Ayudar a los clientes a disefiar la gestién de documentos y las tecnologias
GENERAL transformacion digital fase de consumo del ciclo de vida y mantener un lugar de trabajo

de impresion para servir mejor a una
fuerza de trabajo distribuida y practicas
laborales hibridas

de nuestros productos mas sostenible con una cartera
de soluciones en desarrollo
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